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ABSTRAK 

 

Selama ini sebagian pustakawan masih mengabaikan aspek pelayanan 

kepada pengguna perpustakaan. Pustakawan beranggapan jika perpustakaan 

yang dikelola sudah di kenal masyarakat/pengguna maka dengan otomatis 

tidak butuh lagi yang namanya pelayanan prima/pelayanan yang 

memuaskan. (Barata, Atep Adya. 2006 : 4). 

Pustakawan lupa bahwa keinginan dan tingkat kepuasan para 

pengunjung perpustakaan selalu berubah. Pustakawan juga lupa bahwa 

sebagian perpustakaan lain justru bersaing dan berlomba untuk memberikan 

pelayanan yang terbaik agar memberikan daya tarik tersendiri bagi 

pengunjung perpustakaan. Kita harus sadar bahwa pengunjung adalah 

sumber utama bagi kelangsungan perkembangan perpustakaan. Tanpa 

adanya pengunjung/Pengguna perpustakaan, maka perpustakaan tersebut 

tidak akan ada artinya, jangankan utuk berkembang, bahkan berjalan saja 

tidak. (Barata, Atep Adya. 2006 : 4). 

 

Penulis setuju dengan apa yang dikatakan Atep Adya Barata 

dalam buku Dasar‐dasar Pelayanan Prima ”sebagian orang masih 

mengabaikan aspek pelayanan pada pelanggan” hal ini dapat penulis lihat 

dan rasakan di laboratorium perpustakaan Fakultas Adab UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. Sulit rasanya untuk mendapatkan pelayanan prima 
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disini. Jangankan untuk memberikan pelayanan prima, devinisi dan 

konsep pelayanan prima saja masih banyak yang belum faham. Untuk itu 

ironis sekali bila lembaga yang bergerak dalam bidang layanan kepada 

masyarakat tidak tahu makna dari pelayanan prima. Harapan penulis 

dengan diangkatnya tema Pelayanan Prima dalam laporan ini dapat 

menjadi acuan bagi para pustakawan dan mahasiswa yang sedang 

menempuh studi Ilmu perpustakaan. 

Kendala‐kendala Yang Dihadapi Dalam Pelayanan Prima Di Laboratorium 

Perpustakaan Fakultas adab UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

a. Kurangnya pengetahuan tentang pelayanan prima. Sehingga 

pustakawan yang bertugas hanya mengandalkan kemampuan dalam 

bidang pelayanan yang biasa (kurang maksimal). 

b. Kurangnya tenaga teknis. Sehingga menjadikan beberapa bidang 

pelayanan menjadi terabaikan. 

c. Prasarana (Ruang Perpustakaan) yang kurang memadai untuk ukuran 

Fakultas. Sehingga sering terkesan penuh yang mengakibatkan 

ketidak nyamanan bagi pengunjung perpustakaan. 

d. Masih kurangnya standar kedisiplinan pustakawan dalam bertugas. Baik itu 

kedisiplinan waktu maupun kedisiplinan dalam shelving (menyusun buku di 

rak). Sehingga mengakibatkan kekecewaan tersendiri bagi pengunjung. 

e. Kurangnya dana yang mengakibatkan keterbatasannya fasilitas teknologi di 

perpustakaan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan merupakan suatu unit kerja yang terdiri dari beberapa 

komponen yang saling berkaitan satu sama lain. Perpustakaan merupakan suatu 

sistem kumpulan informasi yang didalamnya terdiri dari berbagai bahan pustaka 

dan informasi yang berupa buku atau non buku yang kemudian di kelola 

sedemikian rupa dengan menggunakan sistem tertentu agar dapat dimanfaatkan 

oleh masyarakat (pengguna perpustakaan). 

Sistem pelayanan dalam perpustakaan adalah sebagai salah satu usaha dari 

pihak perpustakaan agar dapat memberikan layanan kepada para 

pengguna/pengunjung perpustakaan sekaligus sebagai media promosi yang 

kemudian menjadi daya tarik tersendiri agar masyarakat dapat menggunakan dan 

memanfaatkan teknologi dan buku-buku serta informasi yang tersedia dalam 

perpustakaan. Pelayanan ini akan diberikan kepada seluruh komponen masyarakat 

baik yang sudah terdaftar menjadi anggota ataupun yang belum terdaftar, dengan 

cara memberikan motifasi dan pengarahan agar calon-calon pengguna tersebut 

dapat memanfaatkan dan menggunakan perpustakaan dengan benar. 

Pelayanan dalam perpustakaan adalah merupakan suatu tugas dan 

kewajiban para pustakawan agar para pengunjung/pengguna perpustakaan dapat 
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nyaman dan betah sehingga berfikir akan kembali lagi untuk menggunakan 

perpustakaan tersebut di kemudian hari. Pelayanan dalam perpustakaan akan terus 

berjalan selama perpustakaan tersebut dibuka (selama jam kerja). 

Selama ini sebagian pustakawan masih mengabaikan aspek pelayanan 

kepada pengguna perpustakaan. Pustakawan beranggapan jika perpustakaan yang 

dikelola sudah di kenal masyarakat/pengguna maka dengan otomatis tidak butuh 

lagi yang namanya pelayanan prima/pelayanan yang memuaskan. (Barata, Atep 

Adya. 2006 : 4). 

Pustakawan lupa bahwa keinginan dan tingkat kepuasan para pengunjung 

perpustakaan selalu berubah. Pustakawan juga lupa bahwa sebagian perpustakaan 

lain justru bersaing dan berlomba untuk memberikan pelayanan yang terbaik agar 

memberikan daya tarik tersendiri bagi pengunjung perpustakaan. Kita harus sadar 

bahwa pengunjung adalah sumber utama bagi kelangsungan perkembangan 

perpustakaan. Tanpa adanya pengunjung/Pengguna perpustakaan, maka 

perpustakaan tersebut tidak akan ada artinya, jangankan utuk berkembang, 

bahkan berjalan saja tidak. (Barata, Atep Adya. 2006 : 4). 

Mempertahankan dan meningkatkan jumlah pengunjung adalah tanggung 

jawab perpustakaan. Salah satu cara adalah meningkatkan mutu pelayanan yang 

baik dengan membudayakan pelayanan yang prima ditujukan untuk 

meningkatkan kualitas pengunjung. 
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B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang yang di kemukakan di atas, maka dapat 

dirumuskan bahwa masalah yang akan di bahas adalah : 

1. Bagaimana Pelayanan di Laboratorium Perpustakaan Fakultas Adab 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

2. Kendala-kendala apa saja yang dihadapi dalam Pelayanan Prima di 

Laboratorium Perpustakaan Fakultas Adab UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta 

 

C. Ruang Lingkup 

Dalam penyusunan laporan ini penulis akan membatasi pada Pelayannan 

Prima di Laboratorium Perpustakaan Fakultas Adab UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta yang mana penulis hanya membahas dasar-dasar pelayanan prima 

yang seharusnya ada di perpustakaan dan yang sudah di terapkan di Laboratorium 

Perpustakaan Fakultas Adab UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 

D. Tujuan Praktik Kerja Lapangan Dan Penulisan Laporan 

1. Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

a. Mengamalkan ilmu yang didapat selama kuliah di Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 
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b. Dapat langsung mengetahui dan turut terjun langsung mengikuti kegiatan 

di perpustakaan. 

c. Melatih diri pada mahasiswa dalam kerjasama team. 

d. Dengan adanya studi praktek, mahasiswa dapat mengetahui dan 

mengambil referensi untuk strategi pelayanan perpustakaan dimasa yang 

akan datang. 

2. Tujuan Penulisan Laporan 

a. Untuk menerapkan Pelayannan Prima di Laboratorium Perpustakaan 

Fakultas Adab UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

b. Untuk mengetahui Pelayannan Prima di Laboratorium Perpustakaan 

Fakultas Adab UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

c. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam pelaksananaan 

Pelayannan Prima di Laboratorium Perpustakaan Fakultas Adab UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta 

 

E. Waktu Dan Tempat Praktik Kerja Lapangan 

Praktik kerja lapangan dilaksanakan selama dua bulan mulai tanggal 20 

februari – 31 Maret 2008, dengan enam hari jam kerja setiap minggunya yaitu 

dari senin – sabtu dengan jadwal :  

Senin – jumat  : 08.00 – 16.00 WIB 

Sabtu               : 08.00 – 14.00 WIB 
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Tempat pelaksanaan praktik kerja lapangan ini di laboratorium 

Perpustakaan Fakultas Adab UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Yang ber-

alamatkan di kampus Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta,  

Jalan. Laksda Adisucipto, telp (0274) 552883, Yogyakarta 55281. 

 

F. Metode Pengumpulan Data 

Dalam melakukan praktik kerja lapangan ini metode yang digunakan oleh 

penulis antara lain : 

1. Metode Observasi 

Adalah pengamatan dan pencatatan dengan sistematik fenomena-

fenomena yang diselidiki ( Nasution, MA, 1996 : 107 ). Teknik yang 

digunakan adalah observasi participant yaitu penulis secara langsung 

mengikuti aktifitas yang ada di laboratorium perpustakaan  Fakultas Adab.  

2. Metode Wawancara 

Adalah metode yang dilakukan dengan komunikasi secara langsung 

semacam percakapan pada petugas perpustakaan atau tanya jawab dengan 

seseorang yang diperlukan untuk dimintai keterangan atau pendapatnya 

mengenai suatu hal ( Nasution. 1996 : 113 ). Dalam hal ini penulis 

melakukan bincang-bincang dengan beberapa pengunjung perpustakaan 

dan petugas perpustakaan. 
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3. Metode Studi Pustaka 

Adalah metode yang dilakukan melalui penelusuran data dengan cara 

menelaah buku-buku yang berhubungan dengan masalah yang dibahas. 

Studi pustaka merupakan salah satu hal yang perlu dilakukan dalam 

persiapan penelitian , dengan mendayagunakan sumber informasi yang 

terdapat di perpustakaan dan jasa informasi yang tersedia. ( Singarimbun, 

Masri. 1989 : 7). Penulis menggunakan barbagai literatur yang ada di 

perpustakaan sebagai bahan penulisan laporan ini. 

 

G. Sistem Penulisan 

Laporan praktik kerja lapangan ini dibagi dalam 5 bagian/bab 

diantaranya sebagai berikut : 

BAB I Berisikan pendahuluan yang membahas tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah, ruang lingkup, tujuan pembahasan, 

waktu dan tempat PKL, metode dan tehnik pengumpulan data dan 

system pembahasan. 

BAB II adalah landasan teori yang merupakan ulasan singkat tentang suatu 

referensi dalam kaitannya dengan tema pembahasan laporan PKL 

ini. 
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BAB III adalah gambaran umum yang memuat tentang sejarah singkat 

perpustakaan Fakultas Adab, Tujuan, Struktur Organisasi, 

Personalia, Tata Kerja, dan Layanan. 

BAB IV adalah pembahasan yang berisi tentang segala kegiatan yang 

berkaitan dengan pelayanan prima di laboratorium perpustakaan 

Fakultas Adab UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta beserta dengan  

kendala atau hambatan yang dihadapi. 

BAB V adalah Penutup yang berisi kesimpulan dari pembahasan masalah, 

beberapa saran yang di tujukan untuk perpustakaan khususnya 

laboratorium perpustakaan Fakultas Adab UIN Sunan Kalijaga 

Yagyakarta. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Pelayanan Prima di Laboratorium Perpustakaan Fakultas adab UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. 

Penulis setuju dengan apa yang dikatakan Atep Adya Barata dalam 

buku Dasar-dasar Pelayanan Prima ”sebagian orang masih mengabaikan 

aspek pelayanan pada pelanggan” hal ini dapat penulis lihat dan rasakan di 

laboratorium perpustakaan Fakultas Adab UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Sulit rasanya untuk mendapatkan pelayanan prima disini. Jangankan untuk 

memberikan pelayanan prima, devinisi dan konsep pelayanan prima saja 

masih banyak yang belum faham. Untuk itu ironis sekali bila lembaga yang 

bergerak dalam bidang layanan kepada masyarakat tidak tahu makna dari 

pelayanan prima. Harapan penulis dengan diangkatnya tema Pelayanan Prima 

dalam laporan ini dapat menjadi acuan bagi para pustakawan dan mahasiswa 

yang sedang menempuh studi Ilmu perpustakaan. 

2. Kendala-kendala Yang Dihadapi Dalam Pelayanan Prima Di Laboratorium 

Perpustakaan Fakultas adab UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 
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a. Kurangnya pengetahuan tentang pelayanan prima. Sehingga pustakawan 

yang bertugas hanya mengandalkan kemampuan dalam bidang pelayanan 

yang biasa (kurang maksimal). 

b. Kurangnya tenaga teknis. Sehingga menjadikan beberapa bidang 

pelayanan menjadi terabaikan. 

c. Prasarana (Ruang Perpustakaan) yang kurang memadai untuk ukuran 

Fakultas. Sehingga sering terkesan penuh yang mengakibatkan ketidak 

nyamanan bagi pengunjung perpustakaan. 

d. Masih kurangnya standar kedisiplinan pustakawan dalam bertugas. Baik 

itu kedisiplinan waktu maupun kedisiplinan dalam shelving (menyusun 

buku di rak). Sehingga mengakibatkan kekecewaan tersendiri bagi 

pengunjung. 

e. Kurangnya dana yang mengakibatkan keterbatasannya fasilitas teknologi 

di perpustakaan. 

 

B. Saran 

Kurang etis rasanya bila penulis hanya membahas permasalahan yang 

ada di laboratorium perpustakaan Fakultas Adab UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

namun tidak memberikan saran atau solusi konkrit dari permasalahan-

permasalahan yang ada dan menjadi kendala dalam menerapkan pelayanan prima.  
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Adapun saran yang bisa penulis berikan adalah: 

1. Sebaiknya laboratorium Fakultas Adab menambah tenaga teknis agar 

dapat membantu petugas yang sudah ada dalam memberikan layanan 

kepada pengunjung/pengguna perpustakaan. 

2. Sebaiknya diadakan training khusus untuk para pustakawan dalam 

bidang pelayanan dan khususnya pelayanan prima. 

3. Sebaiknya pustakawan mulai saat ini menerapkan sistem pelayanan 

prima agar laboratorium perpustakaan Fakultas Adab UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta unggul dalam bidang pelayanan. 

4. Sebaiknya laboratorium perpustakaan Fakultas Adab memanfaatkan 

ruang baca lesehan yang ada di depan pintu masuk, agar daya tampung 

untuk pengunjung/pengguna perpustakaan tercukupi. Hal ini tentunya 

harus menambah tenaga pustakawan yang bisa mengawasi dan 

membimbing pengunjung yang berada di halaman perpustakaan. 

5. Sebaiknya para petugas perpustakaan lebih berinter-aktif dengan 

pengunjung agar terkesan peduli terhadap mereka. 

6. Untuk permasalahan dana bila dianggap belum mencukupi, tidak ada 

salahnya laboratorium perpustakaan  
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