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INTISARI

ANALISIS IMPLEMENTASI STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
(SOP) PADA LAYANAN SIRKULASI DINAS PERPUSTAKAAN DAN
KEARSIPAN KABUPATEN TEMANGGUNG (DINPUSIP) PASCA
PANDEMI COVID-19

Yudha Eky Candra
17101040051

Presiden Joko Widodo menkonfirmasi kasus pertama COVID-19 di Indonesia
pertama kali dikonfirmasi pada tanggal 2 Maret 2020. Di masa pandemi kemarin
sangat tidak memungkinkan bagi beberapa tempat layanan publik untuk membuka
layanan seperti saat sebelum terjadi pandemi, yang dimana dapat melayani
masyarakat atau penggunanya secara tatap muka atau secara langsung. Dengan
memperhatikan kondisi pasca pandemi sekarang, penyesuaian perlu dilakukan oleh
perpustakaan karena pada hakikatnya perpustakaan tidak dapat dipisahkan dari
layanan yang kepada pengguna. Agar pelaksanaan layanan sirkulasi berjalan
dengan lancar, maka diperlukan Standar Operasional Prosedur (SOP) sebagai acuan
kerja, dan perpustakaan harus menjalankan SOP dengan baik dan meberikan
pelayanan pasca pandemi sesuai dengan SOP yang ada. Pada tulisan ini akan
menganalisis implementasi SOP pada layanan sirkulasi perpustakaan pasca
pandemi Covid-19. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Subjek dalam
penelitian kualitatif ini adalah pustakawan atau staf layanan dinas perpustakaan dan
kearsipan kabupaten Temanggung. Sedangkan objek penelitian ini adalah
implementasi Standar Operasional Prosedur (SOP) pada layanan sirkulasi Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Temanggung (DINPUSIP) pasca pandemi
Covid-19. Hasil penelitian ini menunjukan Standar Operasional Prosedur layanan
sirkulasi yang ada di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Temanggung
(DIPUSIP) sudah ada sejak 2018 dan belum ada pergantian SOP baru. Kemudian
pihak Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Temanggung masih
menunggu periode pelatihan penyusunan SOP agar hasil penyusunan SOP
mengikuti standar baku SOP perpustakaan. Untuk implementasi SOP pada layanan
sirkulasi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Temanggung pasca
pandemi Covid-19 sudah menunjukan sangat sesuai dengan SOP yang ada, dengan
presentase Layanan kartu anggota 80% sangat sesuai, Layanan peminjaman bahan
pustka 80% sangat sesuai, dan Layanan pengembalian bahan pustaka 100% sangat
sesuai dengan SOP yang ada.

Kata kunci: Layanan Perpustakaan Pasca Pandemi Covid-19, Standar Operasional
Prosedur (SOP), Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Temanggung
(DINPUSIP)
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ABSTRACT

ANALYSIS OF IMPLEMENTATION OF STANDARD OPERATING
PROCEDURE (SOP) IN CIRCULATION SERVICES OF TEMANGGUNG
DISTRICT LIBRARY AND ARCHIVES SERVICES (DINPUSIP) POST
COVID-19 PANDEMIC

Yudha Eky Candra
17101040051

President Joko Widodo confirmed that the first case of COVID-19 in Indonesia was
first confirmed on March 2, 2020. During the previous pandemic, several public
service places couldn't open services like before the pandemic, which could serve
the public or users face to face. face to face or in person. Taking into account the
current post-pandemic conditions, libraries need to make adjustments because in
essence libraries cannot be separated from services provided to users. For
circulation services to run smoothly, a Standard Operatingl Procedure (SOP) is
needed as a work reference, and libraries must implement SOPs well and provide
post-pandemic services by existing SOPs. In this article, we will analyze the
implementation of SOPs in library circulation services after the Covid-19 pandemic.
This study uses a qualitative method. The subjects in this qualitative research were
librarians or library and archives service staff in the Temanggung district.
Meanwhile, the object of this research is the implementation of Standard Operating
Procedure (SOP) in the circulation services of the Temanggung Regency Library
and Archives Service (DINPUSIP) after the Covid-19 pandemic. The results of this
research show that the Standar Operasional Prosedur for circulation services at
the Temanggung Regency Library and Archives Service (DIPUSIP) has been in
place since 2018 and there have been no new SOP changes. Then the Temanggung
Regency Library and Archives Service is still waiting for the training period for
preparing SOPs so that the results of preparing SOPs follow standar library SOP
standars. The implementation of SOPs for circulation services at the Temanggung
Regency Library and Archives Service after the Covid-19 pandemic has shown that
it is very compliant with existing SOPs, with a percentage of 80% very suitable
member card services, 80% very suitable library material lending services, and
material return services. the library is 100% by the existing SOP.

Keywords: Post Covid-19 Pandemic Library Services, Standard Operasting
Procedure (SOP), Temanggung Regency Library and Archives Service
(DINPUSIP)
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada Desember 2019, kasus pneumonia misterius pertama kali dilaporkan
di Wuhan, Provinsi Hubei, China. Lima pasien dirawat karena sindrom gangguan
pernapasan akut (ARDS). Sampel studi kasus ini mengungkapkan etiologi virus
corona baru. Awalnya penyakit ini untuk sementara diberi nama new coronavirus
2019 (2019-nCoV), kemudian WHO mengumumkan nama baru pada 11/02/2020,
yaitu penyakit corona virus (COVID-19) yang disebabkan oleh sindrom pernafasan
akut Severe Coronavirus -2 (SARS- CoV-2). Organisasi Kesehatan Dunia (WHO)
telah menyatakan bahwa penyebaran virus corona dapat menyebar melalui udara.
Selain udara, ada beberapa modus atau media yang menjadi jalur penyebaran,
seperti droplet dilepaskan ketika seseorang batuk, bersin, bernyanyi, berbicara, dan

bernapas. Kemudian virus menyebar melalui permukaan yang terkontaminasi.

Presiden Joko Widodo menkonfirmasi kasus pertama COVID-19 di
Indonesia pertama kali dikonfirmasi pada tanggal 2 Maret 2020, yang dimana
ditemukan dua orang di daerah Depok yang terjangkit virus corona dimana mereka
telah berkontak langsung dengan orang Jepang yang tinggal di Malaysia saat berada
di sebuah pesta dansa (Sukaesih & Khadijah, 2020, hal. 3). Pemerintah Indonesia
juga menghimbau kepada masyarakat untuk mematuhi protokol kesehatan yang ada
dengan selalu menggunakan masker dan aktif mencuci tangan pakai sabun.

Pemerintah juga mengambil langkah-langkah yang bertujuan untuk memutus mata



rantai penyebaran pandemi COVID-19. Salah satunya adalah penerapan kebijakan
menjaga jarak (physical distancing), yang memungkinkan masyarakat untuk tetap
beraktivitas di rumah dalam waktu yang lama, seperti bekerja dan belajar, termasuk

beribadah, serta mengurangi aktivitas di luar rumah.

Pandemi yang semakin meluas dan mengalamai kenaikan jumlah
penyebarannya yang begitu pesat perharinya merubah tatanan kehidupan seperti
dibidang ekonomi, sosial, politik. Selain itu juga berpengaruh terhadap aspek
pendidikan salah satunya bagi lembaga informasi atau perpustakaan. Sebagaimana

dinyatakan.

The new challenges and the rapidly changing conditions demand
innovation to the services provided by academic libraries. As a result, many
academic libraries responded in various ways within three months, and
down the road, they even changed their developing directions (Ge, 2021,
hal. 16).

Sedangkan menurut Suwarno (2010, hal. 37) Perpustakaan sebagai sumber daya
informasi, perpustakaan sangat penting untuk kemajuan institusi terutama institusi
pendidikan. Dimana adaptasi perkembangan informasi sangat tinggi sehingga
dituntut untuk menyesuaikan diri dengan perkembangan informasi, perpustakaan
harus berpikir untuk berkembang untuk memenuhi kebutuhan pengguna. Layanan
perpustakaan yang umumnya pemustaka biasanya menggunakan layanan
perpustakaan seperti layanan sirkulasi dan referensi, biasanya dapat diakses secara
langsung (Luring) dengan mendatangi langsung ke perpustakaan. namun, di tengah
pandemi kemarin, dengan berbagai keterbatasan, perpustakaan dituntut berinovasi
untuk melayani pemustaka agar tetap dapat memberikan layanan prima

sebagaimana saat kondisi normal, dengan melakukan layanan secara online



(Daring). Perpustakaan sebagai lembaga vital dalam menunjang aktivitas layanan
pemberian informasi, harus tetap memberikan layanan informasi yang penting

dalam kebutuhan informasi bagi masyarakat.

Menurut Undang-Undang RI Nomor 43 Tahun 2007 terdapat beberapa
macam perpustakaan yang dapat dikategorikan berdasarkan fungsinya salah
satunya perpusakaan umum. Perpustakaan umum adalah tempat yang
diperuntukkan bagi masyarakat luas sebagai sarana pembelajaran sepanjang hayat
dan memberikan kesempatan pendidikan untuk semua orang tanpa membedakan
umur, jenis kelamin, suku, ras, agama, dan status sosial-ekonomi. Tugas utama
perpustakaan umum adalah menyediakan, mengolah, memelihara koleksi bahan
pusaka, menyediakan sarana pemanfaatannya dan melayani masyarakat umum

yang membutuhkan informasi dan bahan bacaan (Hartono, 2015, hal. 15).

Perpustakaan umum berperan sebagai pusat utama kehidupan budaya bagi
masyarakat disekitarnya, serta dapat membantu meningkatkan kesejahteraan
masyarakat, dengan cara menyediakan buku atau informasi yang sesuai dengan
budaya, geografi, ekologi, demografi masyarakat tersebut. Perpustakaan umum
amat penting bagi kehidupan kultural dan kecerdasan bangsa, karena perpusakaan
umum merupakan satu-satunya pranata kepustakawanan yang dapat diraih umum.
Layanan perpustakaan merupakan salah satu kegiatan yang paling utama di
perpustakaan, menurut Hartono (2015, hal. 161). Layanan perpustakaan sangat
penting untuk keberhasilan lembaga perpustakaan . Layanan merupakan suatu
kegiatan penyediaan bahan pustaka secara tepat, akurat, dan cepat dalam memenuhi

kebutuhan informasi bagi pemakai. Tujuan perpustakaan memberikan layanan



kepada masyarakat agar bahan pustaka yang telah dihimpun dan diolah sebaik

mungkin dapat dimanfaatkan oleh pembaca.

Di masa pandemi kemarin sangat tidak memungkinkan bagi beberapa
tempat layanan publik untuk membuka layanan seperti saat sebelum terjadi
pandemi, yang dimana dapat melayani masyarakat atau penggunanya secara tatap
muka atau secara langsung. Sebagaimana dinyatakan oleh Francisco menyatakan

sebagai beikut.

Libraries are often on the front lines of public health crises, providing
access to information, offering space for public meetings, and serving as
trusted community resources (Francissco, 2023, hal. 259).

Setelah WHO memberikan pernyataan bahwa pandemi covid-19 sudah
berakhir atau berubah menjadi endemi, namun saat ini kegiatan masyarakat sudah
mulai berjalan seperti biasa atau tidak lagi terlalu dibatasi seperti sebelumnya
dengan tetap mentaati protokol kesehatan. Dengan memperhatikan kondisi pasca
pandemi sekarang, penyesuaian perlu dilakukan oleh perpustakaan karena pada
hakikatnya perpustakaan tidak dapat dipisahkan dari layanan yang kepada
pengguna. Layanan perpustakaan merupakan ujung tombak dari penyelenggaraan
perpustakaan Rahayu, Anggreani, Sumiati, Makariam, & Permatasari (2014, hal.
1.1). Melihat bahwa layanan perpustakaan berorientasi pada kebutuhan pengguna,
maka perpustakaan berusaha untuk berkembang mengikuti perkembangan zaman.
salah satunya perpustakaan yang harus tetap memberikan layanan pada pemustaka
di pasca pandemi ini. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Temanggung
(DINPUSIP) merupakan salah satu perpustakaan umum daerah yang terkena imbas.

Semenjak pandemi covid-19, Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten



Temanggung (DINPUSIP) terpaksa menghentikan layanan secara langsung kepada
masyarakat atau pemusaka khusunya pada layanan sirkulasi. Kebijakan
perpustakaan tersebut harus mengikuti kebijakan yang dianjurkan oleh pemerintah,
anjuran tersebut sangat penting dan perlu dilakukan sebagai langkah untuk
mengantisipasi penularan virus covid-19. Dan sekarang sudah menerapkan layanan
pasca pandemi dengan dibuka layanan perpustakaan secara langung (Luring)
dengan mendatangi langusng perpustakaan dengan tetap mengikuti protokol

kesehatan.

Agar pelaksanaan layanan sirkulasi berjalan dengan lancar, maka
diperlukan adanyan suatu pedoman atau standar yang dibuat untuk menkontrol dan
memberikan pedoman kepada pustakawan dan pemustaka dalam menjalankan
kegiatan pelayanan sirkulasi. Oleh karena itu, diperlukan Standar Operasional
Prosedur (SOP) sebagai acuan kerja. Standar operasional prosedur (SOP) dapat
diartikan secara sederhana sebagai pedoman atau acuan yang menunjukan kegiatan
apa yang harus dilakukan, siapa yang melakukan, dan kapan hal tersebut dilakukan.
Sedangkan menurut Budihardjo (2014, hal. 7) merupakan suatu perangkat lunak
untuk mengatur tahapan proses kerja dan prosedur kerja tertentu. Dengan demikian
SOP bagi perpustakaan menjadi penting karena dapat membantu perpustakaan

dalam memberikan pelayanan kepada pemustaka secara baik, konsisten, dan efisien.

SOP pelayanan sirkulasi merupakan prosedur kerja yang sudah ditetapkan
di perpustakaan terkait kegiatan pelayanan sirkulasi. Menurt Qalyubi &
Syihabuddin (2007, hal. 221) bahwa pelayanan sirkulasi merupakan salah satu jasa

perpustakaan yang pertama kali bersangkutan langsung dengan pemustaka. Seperti



yang diketahui bahwa pelayanan sirkulasi merupakan bagian dari layanan publik

yang memberikan efek pencitraan terhadap perpustakaan.

Berdasarkan observasi awal pada 20 Juli 2023 dan wawancara dengan lbu
Widiasih selaku Pustakawan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten
Temanggung, untuk SOP layanan yang ada di bagian sirkulasi meliputi layanan
kartu anggota, peminjaman bahan pustaka, pengembalian bahan pustaka dan
pembayaran denda, namun dalam penerapan SOP di lapangan terkadang masih

belum sesuai atau tidak sejalan dengan apa yang di dalam SOP.

Secara umum kinerja dari Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten
Temanggung sudah dikatakan cukup baik namun perluh diarahkan lagi ke arah yang
sesuai dengan prosedur yang sudah ditetapkan, sehingga peraturan mengenai

prosedur pada layanan sirkulasi dapat berjalan baik.

Berdasarkan latar belakang masalah yang peneliti tulis, peneliti tertarik
meengambil judul Implementasi Standar Operasional Prosedur (SOP) pada
Layanan Sirkulasi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Temanggung

(DINPUSIP) pasca pandemi Covid-19.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan paparan latar belakang yang telah penulis lakukan diatas, maka
dapat dirumuskan sebuah masalah yakni “Bagaimana Implementasi Standar
Operasional Prosedur (SOP) pada Layanan Sirkulasi Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan Kabupaten Temanggung (DINPUSIP) Pasca Pandemi Covid-19”.



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian
Tujuan yang akan dicapai dalam penulisan ini adalah. Untuk mengetahui

implementasi standar operasional prosedur (SOP) pada layanan sirkulasi Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Temanggung (DINPUSIP) pasca pandemi
Covid-19?
1.3.2 Manfaat Penelitian

Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan memberikan manfaat
sebagai berikut. Penelitian ini diharapkan dapat menambah nilai ilmu pengetahuan
bidang perpustakaan khususnya implementasi standar operasional prosedur (SOP)
pada layanan sirkulasi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Temanggung
(DINPUSIP) pasca pandemi Covid-19. dan Penelitian ini dapat menjadi rujukan

untuk penelitian serupa yang memiliki kemiripan topik yang sama.

1.4 Sistematika Pembahasan

Sebagai upaya untuk menjaga keutuhan pembahasan dalam penulisan ini

agar terarah secara metodis, penulis menggunakan sistematika sebagai berikut:

BAB | pendahuluan. Bab ini mencakup uraian yang berisi latar belakan masalah,

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penulisan serta sistematika pembahasan.

BAB Il tinjauan pustaka dalam landasan teori. Bab ini berisi tinjuan pustaka yang
merupakan penelitian yang pernah dilakukan oleh orang lain yang mempunyai
objek sejenis atau hal-hal yang relevan dengan permasalahan di penulisan ini. Dan
landasan teori berisi tentang teori-teori yang mendasari dan menjadi acuan dalam

penulisan ini.



BAB Ill metode penelitian. Bab ini menguraikan tentang langkah-langkah
penelitian yang akan dilakukan mulaidari jenis penelitian, teknik pengumpulan data,

dan analisi data.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian dengan judul “Analisi Implementasi Standar
Operasional Prosedur (SOP) Pada Layanan Sirkulasi Dinas Perpustakaan Dan
Kearsipan Kabupaten Temnggung (DINPUSIP) Pasca Pandemi Covid-19”. Peneliti

menarik kesimpulan bahwa :

Implementasi SOP pada layanan sirkulasi di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kabupaten Temanggung (DINPUSIP) pasca pandemi Covid-19 sudah
sangat sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang ada, namun ada
beberapa poin kegiatan SOP yang sudah tidak dilakukan seperti memasukan kartu
kunjung perpustakaan pada SOP kartu anggota dan peminjman bahan pustaka, dan
kegiatan book sterilizer yang belum tercantum di SOP pengembalian bahan

pustaka.

5.2 Saran

Dari hasil penelitian terkait “Analisis Implementasi Standar Opertating
Prosedur (SOP) Pada Layanan Sirkulasi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kabupaten Temanggung (DINPUSIP) Pasca Pandemi Covid-19”, maka peneliti

memiliki berbagai saran sebagai berikut:
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Diadakan evaluasi tentang kegiatan memasukan kartu Kkunjung
perpustakaan pada SOP kartu anggota dan peminjaman bahan pustaka, karena
kegiatan tersebut sudah diganti menjadi menulis buku tamu di security. Diadakan
evaluasi tentang SOP pengembalian bahan pustaka, karena terdapat kegiatan baru
yang belum dicantumkan dalam SOP pengembalian bahan pustaka yaitu kegiatan

book sterilizer atau kegiatan mensterilkan buku setelah dipinjam pemustaka.
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