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INTISARI

ANALISIS KONTEN DIGITAL: STUDI KASUS INSTAGRAM TBM

JLEGONGAN SLEMAN YOGYAKARTA

OLEH:

Dina Muvita Sari

18101040088

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui analisis konten dan mengukur
seberapa tingkat interaksi followers TBM (Taman Bacaan Masyarakat) Jlegongan
pada konten Instagram “perpusjlegongan” dalam memberikan informasi terkait
TBM Jlegongan dengan metode kualitatif dengan jenis penelitian analisis
interaktif menurut Miles & Hubermam. Proses pengambilan data ini dilakukan
dalam kurun September 2022 — Agustus 2023. Hasil penelitiannya pada awal
pembuatan akun Instagram ‘“‘perpusjlegongan” mengalami dampak positif pada
peningkatan kunjungan TBM Jlegongan. Jumlah like dan komentar tertinggi
terjadi pada unggahan salah satu kegiatan yang bekerjasama dengan PPAH Dadi
Makmur dan Fakultas Pertanian Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dengan
presentase sebesar 12% menurut Rate Engagement. Dengan demikian kegiatan

yang bekerjasama dengan pihak luar lebih menarik minat pengguna Instagram.

Kata kunci: analisis, konten, Instagram
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ABSTRACT

DIGITAL CONTENT ANALYSIS: CASE STUDY OF JLEGONGAN

READING GARDEN INSTAGRAM

By:

Dina Muvita Sari

This thesis aims to determine content analysis and measure the level of
interaction of TBM (Community Reading Garden) Jlegongan's Instagram
followers on the Instagram content "perpusjlegongan™ in providing information
related to TBM Jlegongan using qualitative methods with the type of interactive
analysis research according to Miles & Hubermam. This data collection process
was carried out in the period September 2022 — August 2023. The results of the
research at the beginning of the creation of the Instagram account
"perpusjlegongan” experienced a positive impact on increasing visits to TBM
Jlegongan. The highest number of likes and comments occurred on the upload of
one of the activities in collaboration with PPAH Dadi Makmur and the Faculty of
Agriculture, Muhammadiyah University of Yogyakarta with a percentage of 12%
according to the Engagement Rate. In this way, activities that collaborate with
outside parties attract more interest from Instagram users.

Keywords: analysis, content, Instagram
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada era digital seperti saat ini, penggunaan media sosial sebagai media
utama dalam melakukan promosi menjadi suatu hal yang wajar karena semua
kegiatan awalnya offline (luring) menjadi online (daring) hal tersebut juga
menjadi salah satu PR bagi pemerintah untuk memajukan dunia digital Indonesia
terutama media sosial Instagram. Aplikasi Instagram dapat diunduh baik di
aplikasi (App Store) untuk pengguna iOS maupun (Google Play) untuk pengguna
android karena aplikasi ini didukung oleh android dan iphone. Aplikasi Instagram
dibuat pada Oktober 2010 kemudian dibeli facebook senilai $1 miliar. Perancang
awal aplikasi ini adalah Kevin Systrom dan Mike Krieger. Instagram dapat
digunakan tanpa mengunduh aplikasi dengan menggunakan alamat website
instagram.com pada browser / peramban dan melakukan log in pada umumnya
menggunakan e-mail. Maraknya dunia digital di lapisan masyarakat semenjak
pandemi membuat meningkatnya pengguna media sosial saat ini seperti
Instagram. Dalam aplikasi ini pengguna dapat berbagi foto dan video kepada
sesama pengguna sehingga dapat dimanfaatkan sebagai media promosi yang baik
terutama di masa pandemi Covid-19.

(Junawan & Laugu, 2020) berpendapat pengguna media sosial Indonesia
meningkat bahkan menempati peringkat ke 3 setelah China untuk Instagram
sendiri menempati peringkat ke 3 setelah Youtube dan Whatsapp. (Adriyana &

Darumoyo, 2018) berpendapat Instagram adalah salah satu aplikasi untuk



mentransfer informasi bahkan pengguna Instagram di Indonesia mencapai 40 juta
yang dimana karena hal tersebut Indonesia menjadi salah satu pasar terbesar
Instagram di Asia dengan 700 pengguna aktif setiap bulannya. Hal tersebut dapat
dijadikan sebagai acuan beberapa perpustakaan lain dalam meningkatkan
eksistensinya selama pandemi dengan cara memanfaatkan media sosial Instagram
sebagai media promosinya. (Salafudin et al., n.d.) menjelaskan bahwa Taman
Bacaan Masyarakat (TBM) adalah embrio berdirinya perpustakaan umum di
Indonesia guna menggalakkan literasi. Taman baca di kampung dengan desain
unik dapat menarik masyarakat dan membantu pemerintah dalam memberantas
buta huruf di Indonesia. Peningkatan jumlah instagram sendiri menjadi angin
segar bagi pendiri TBM karena hal tersebut dapat mempermudah TBM dalam
memperkenalkan ke dunia yang lebih luas. Salah satu perpustakaan yang
memanfaatkan Instagram sebagai media promosi adalah TBM Dusun Jeglongan.

TBM Dusun Jlegongan didirikan oleh lebih dari 5 pemuda Dusun
Jlegongan tapi yang masih bertahan dan peduli dengan TBM Dusun Jlegongan
hanya Syaeful Cahyadi yang dimana dia sendiri adalah pemilik rumah yang
digunakan untuk tempat Taman Baca dengan nama Perpustakaan Umum
Jlegongan. Awal berdirinya TBM ini adalah untuk mewadahi anak-anak yang
ingin bermain dan belajar dengan nyaman dan untuk pemilihan nama para
pengelola memilih nama Perpustakaan Jlegongan karena saat itu para pengelola
tidak mengetahui tentang TBM dan sampai sekarang masih memilih nama
tersebut karena untuk menghormati para pengelola terdahulu.

“para pengelola mengetahui TBM pada tahun 2017 karena saat itu
pemerintah sedang gencar-gencarnya menggaungkan literasi dan TBM.



TBM Dusun Jlegongan memiliki 3 akun sosial media diantaranya Youtube

dan Instagram” (Wawancara 2 Agustus 2022)

Instagram @perpusjlegongan sendiri dibuat dan dipegang oleh Saeful
Hidayat, postingan pertama di Instagram @perpusjlegongan pada tanggal 23
Maret 2017 dengan postingan tentang kunjungan anak SD Sunten ke TBM
kemudian di postingan kedua saat TBM masih ada di pos ronda dan ketiga
postingan bersama KKN UNY. Kalau dilihat dari awal postingan TBM ini cukup
terkenal bahkan di dunia mancanegara dengan adanya bukti postingan yang
menceritakan kehadiran pemerhati pendidikan dari Australia.

TBM Dusun Jlegongan menggunakan media Instagram melalui akun
dengan username @perpusjlegongan untuk melakukan promosi kepada pihak luar
atau pengguna Instagram lainnya. Akun ini memiliki followers berjumlah 859,
mengikuti akun lain sejumlah 951, dan membagikan 345 posting. Sebagian besar
postingan dari TBM Dusun Jlegongan belum memanfaatkan seluruh fitur yang
ada di Instagram. Konten yang ditampilkan pun kurang begitu memikat hati para
followers, ini dapat dilihat dari jumlah like yang kurang 100 dan sedikitnya
sedikitnya komentar yang diberikan pengunjung sejak akun Instagram tersebut
dibuat yaitu pada tanggal 23 Maret 2017 berbeda dengan video yang diunggah,
penayangan video selalu melebihi 100 tayangan sejak 8 Agustus 2018 sampai 16
Februari 2021 tercatat terdapat 7 video.

Sesuai dari pengamatan peneliti bahwa minat kunjung pemustaka terhadap
akun instagram TBM Dusun Jlegongan kurang dalam hal interaksi kepada sesama

para pengguna Instagram. Hal tersebut dapat dilihat dari jumlah like pada tiap

postingan yang tidak mencapai angka 100 dan sedikitnya komentar yang



diberikan pengunjung. Kategori banyaknya pengunjung 93 like dan 12 komentar.
Kurangnya minat kunjung pemustaka selama pandemi dapat disebabkan oleh
beberapa faktor misalnya konten yang kurang menarik, konten yang tidak sesuai,
kurangnya pemanfaatan fitur hashtag, konten yang tidak tepat, pengunggahan
konten secara acak dan tidak melihat waktu dengan tepat, perbedaan arti pesan
dari konten yang disediakan (encoding) kepada penerima pesan (decoding)
sehingga postingan yang ada tidak terlihat/masuk beranda pencarian pengguna
Instagram yang lain. Hal itu menyebabkan kurangnya insight atau kunjungan
pengguna Instagram lain ke akun Instagram milik TBM Dusun Jlegongan.

Berdasarkan pernyataaan yang dijelaskan di atas, maka penulis tertarik
untuk mengadakan penelitian dengan judul: “Analisis Konten Digital : Studi
Kasus Instagram Taman Baca Jlegongan”.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, maka secara
terperinci masalah yang akan diteliti adalah analisis konten Instagram Taman
Baca Jlegongan dengan indikasi kurangnya mengolah konten media sosial
Instagram sebagai sarana promosi TBM yang dilakukan oleh Instagram Taman
Baca Perpustakaan.

Dari masalah di atas maka dapat diperoleh rumusan penelitian sebagai
berikut:

1. Jenis-jenis postingan apa saja yang ada di akun Instagram

@perpusjlegongan dan bagaimana Engagement Ratenya?



2. Bagaimana hubungan Decoding Encoding dengan fitur Instagram
@perpusjlegongan?
3. Masalah apa yang dihadapi TBM Jlegongan ketika mensosialisasikan
program literasi di akun Instagram @perpusjlegongan dan bagaimana
mengatasinya?
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
A. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang dilakukan oleh penulis terhadap Instagram Taman
baca Jlegongan untuk mengetahui sebagai berikut:

1. Mengetahui jenis-jenis postingan di akun @perpusjlegongan dan
Engagement rate tiap jenis unggahan.

2. Hubungan decoding encoding berdasarkan fitur yang digunakan akun
@perpusjlegongan.

3. Untuk mengetahui solusi yang tepat dari masalah sosialisasi program
literasi.

B. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian yang dilakukan oleh penulis pada analisis studi kasus
Instagram Taman Baca Jlegongan adalah sebagai berikut:
1. Bagi Taman Baca Jlegongan
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan dan
masukan pada Taman Baca Jlegongan dalam upaya meningatkan minat
kunjung Taman Baca dengan cara promosi di Instagram.

2. Bagi Akademik



Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan penelitian lebih lanjut
guna untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang analisis konten
digital.

3. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dan wacana
untuk mengembangkan ilmu pengetahuan tentang manajemen sumber
daya manusia khususnya yang berhubungan dengan promosi Taman Baca
di Instagram.

1.4 Sistematika Penulisan

Untuk dapat mengetahui isi penelitian ini, maka secara singkat akan
disusun dalam 5 bab, yang terdiri dari:

BAB | PENDAHULUAN, pada bab ini menjelaskan tentang latar
belakang permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitin dan sistematika
penelitian.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, pada bab ini
menjelaskan landasan teori mengenai pengertian Instagram, pengertian promosi,
pengaruh promosi di Instagram, tinjauan penelitian terdahulu, kerangka pemikiran
serta teoritis lainnya yang berhubungan dengan masalah penelitian

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN, pada bab ini menjelaskan
metode penelitian menjelaskan mengenai pengambilan metode data yang akan
digunakan yaitu dengan metode kualitatif dengan cara wawancara, dokumentasi

dan melihat langsung ditaman baca tersebut.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, pada bab ini menjelaskan tentang
subyek dan obyek penelitian, hasil penelitian melalui wawancara, observasi,
dokumentasi serta pembahasan berdasarkan teori yang terdapat pada bab 2.

BAB V PENUTUP, pada bab ini peneliti memaparkan kesimpulan dari

penelitian serta saran berdasarkan temuan yang dilakukan.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis konten digital: studi kasus
Instagram TBM Jlegongan Sleman Yogyakarta maka dapat ditarik kesimpulan
bahwa dari 10 jenis konten yang diteliti diantaranya: konten IGTV di Instagram,
konten carousel, konten single image, konten infografis, konten foto, konten
ucapan hari-hari besar, konten testimoni pelanggan, konten tips & trik, konten
edukasi, dan konten reels dari akun Instagram @perpusjlegongan Dalam
unggahan tersebut yang paling banyak mendapatkan like yaitu pada unggahan
kegiatan ‘“Njajah Alas Milang Kori” dalam rangka International Tropical
Farming Summer School 2019 hasil kerja sama antara TBM Jlegongan, PPAH
Dadi Makmur dan Fakultas Pertanian UMY. Untuk komentar paling banyak
terdapat dalam jenis konten tips & trik tentang unggahan 44 ide konten sosial
media Taman Baca. Dalam komentar yang diberikan terdapat sedikit saran tentang
unggahan tersebut agar menambah tata cara editing video dalam unggahan
tersebut. Kedua unggahan tersebut yang mendapatkan Rate Engagement tertinggi
yaitu 12% dan 11,5% serta komentar terbanyak adalah berasal dari konten
carousel. Fitur-fitur yang digunakan pada jenis konten tersebut belum sepenuhnya
digunakan secara baik dalam menyampaikan pesan sehingga penerima pesan
(decoding) dalam proses encoding belum terjadi secara sesuai dengan pesan yang

disampaikan.
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TBM Jlegongan telah melakukan berbagai upaya untuk menciptakan
Taman Baca yang ramah bagi anak dan masyarakat tanpa adanya aturan khusus
yang harus diterapkan di Taman Baca tersebut. Saat pandemi berlangsung dan
hampir semua kegiatan di TBM Jlegongan vakum sehingga harus beralih ke
virtual contohnya membuat film dan mengadakan webinar. Meskipun begitu
tingkat interaksi dengan followers masih rendah sehingga diperlukan polling dan
melihat insight untuk dapat mengevaluasi postingan sebelumnya.

5.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai analisis
konten digital: studi kasus Instagram TBM Jlegongan Sleman Yogyakarta. Maka
peneliti memberikan saran diantaranya:

1. Akun @perpusjlegongan harus melihat insight Instagram dengan tepat dan
benar.

2. Memanfaatkan konten yang baik dengan design yang bagus.

3. Mengidentifikasi tiap jenis topik konten.

4. Membuat polling untuk mengetahui jenis konten apa saja yang diminati
followers.

5.  Menampilkan sisi kemanusiaan dengan takaran yang pas.

6. Melakukan unggahan ulang dari audiens atau followers.

7. Membuat kuis untuk meningkatkan engagement dengan followers.

8. Meningkatkan volume posting di Instagram dengan jeda waktu yang telah

ditentukan.
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