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INTISARI 
PENGARUH KETERSEDIAAN INFORMASI DI INSTAGRAM 

PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA TERHADAP PEMENUHAN 

KEBUTUHAN INFORMASI PEMUSTAKA 

 

Siti Nurkhalishah 

19101040016 

 

Keberadaan akun Instagram Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga dengan 

nama @perpusuinyogyakarta masih memungkinkan civitas akademika UIN Sunan 

Kalijaga mendapatkan informasi mengenai perpustakaan secara tidak utuh dan 

lengkap. Hal ini bergantung pada pola interaksi akun pribadi dengan akun 

perpustakaan dan pola penyebaran informasi oleh akun perpustakaan. Masalah 

inilah yang mendorong peneliti mengamati bagaimana ketersediaan informasi 

(variabel X), pemenuhan kebutuhan informasi (variabel Y), dan pengaruh di 

antara kedua variabel. Penelitian ini dilaksanakan menggunakan metode 

kuantitatif deskriptif. Penyebaran kuesioner dilakukan secara daring melalui 

Direct Message (DM). Kemudian data diolah menggunakan analisis Mean, Grand 

Mean, dan Regresi Linear Sederhana dengan bantuan IBM SPSS. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa ketersediaan informasi di Instagram 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga tergolong baik. Pemenuhan kebutuhan 

informasi pemustaka juga tergolong baik. Sedangkan pengaruh variabel X 

terhadap variabel Y bernilai 41,5% dengan keeratan hubungan yang kuat senilai 

0,644. Kebaruan penelitian ini terletak pada pengukuran ketersediaan informasi 

untuk kemudian dianalisis pengaruhnya terhadap pemenuhan kebutuhan informasi 

menggunakan analisis Pearson Moment. Selain itu, penelitian ini menunjukkan 

bahwa Instagram tidak sepenuhnya ramai diakses oleh civitas akademika UIN 

Sunan Kalijaga, karena terbukti dengan hasil analisis mengenai frekuensi yang 

memiliki nilai paling rendah di antara indikator variabel Y yang lain. Penelitian 

terbatas pada bagaimana penyebaran konten di Instagram beserta pengaruhnya 

terhadap pemustaka. Sedangkan pada kenyataannya, terdapat faktor lain yang 

mempengaruhi pemenuhan kebutuhan informasi melalui Instagram. 

Kata kunci: ketersediaan informasi, Instagram, perpustakaan, kebutuhan 

informasi, pemustaka 
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1 ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF THE AVAILABILITY OF INFORMATION ON 

THE UIN SUNAN KALIJAGA LIBRARY INSTAGRAM ON FULFILLING 

THE INFORMATION NEEDS OF LIBRARY USERS 

Siti Nurkhalishah 

19101040016 

 

The existence of the UIN Sunan Kalijaga Library Instagram account with the 

name @perpusuinyogyakarta still allows the UIN Sunan Kalijaga academic 

community to obtain incomplete information about the library. This depends on 

the interaction pattern of the personal account and the pattern of information 

dissemination by the library account. This problem is what encourages 

researchers to observe the availability of information (variable X), the fulfillment 

of information needs (variable Y), and the influence between the two variables. 

This research was carried out using descriptive quantitative methods. Distribution 

of questionnaires was carried out onlive via Direct Message (DM). Then the data 

was processed using Mean, Grand Mean, and Simple Linear Regression analysis 

with IBM SPSS. The results of this research show that the availability of 

information on UIN Sunan Kalijaga Library Instagram is good. Fulfilling the 

information needs of users is also good. Meanwhile, the influence of variable X on 

variable Y is 41,5% with a strong relationship of 0,644. The novelty of this 

research is on measuring the availability of information and then analyzing its 

influence shows that Instagram account of UIN Sunan Kalijaga Library is not 

fully accessed by the academic community, as is proven by the result of the 

analysis regarding the frequency which has the lowest value among the other 

indicators of variable Y. Research is limited to how content is distributed on 

Instagram and its influence on users. Meanwhile, in reality, there are other 

factors that influence the fulfillment of information needs via Instagram. 

Key words: information availability, Instagram, library, information needs, 

library user 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 We Are Social mencatat bahwa Indonesia merupakan negara yang memiliki 

pengguna aktif media sosial sebanyak 167 juta dari 276,4 juta penduduk pada 

Januari 2023. Jumlah ini merupakan 60,4% dari total keseluruhan penduduk. We 

Are Social merupakan lembaga global yang memimpin agensi kreatif secara sosial 

yang bertugas mencatat data seputar dunia digital di seluruh dunia (Newsroom, 

2022). Lembaga ini juga menemukan data frekuensi penggunaan media sosial 

oleh penduduk Indonesia, yakni selama tiga jam delapan belas menit dalam sehari 

(Social, 2023). 

       Media sosial tidak hanya media yang menghubungkan antara satu individu 

dengan individu lain, tetapi juga memberikan wadah bagi penggunanya untuk 

berkolaborasi, berbagi informasi, menghasilkan ide, berpromosi, dan 

berkomunikasi secara virtual atau maya (Fuchs, 2014). Dalam satu platform, 

beberapa orang sudah dapat bekerjasama menghasilkan sebuah gagasan ataupun 

produk tanpa harus bertemu secara langsung. Melalui satu aplikasi media sosial, 

seseorang mampu memasarkan produknya tanpa harus mengeluarkan biaya untuk 

pengiklanan. Dan melalui benda satu genggaman bernama gawai, dua orang dapat 

saling mengetahui keadaan satu sama lain meski dari kejauhan. Hal ini tentu 

mampu memangkas banyak hal, mulai dari waktu, tenaga, hingga biaya. Inilah 

alasan yang mendasari mengapa penduduk Indonesia gemar menggunakan media 

sosial. 
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       Menurut We Are Social yang melakukan survei penggunaan media sosial di 

Indonesia, persentase media sosial yang paling banyak digunakan oleh penduduk 

Indonesia secara berurutan ialah WhatsApp sebanyak 92,1%, Instagram sebanyak 

86,5%, Facebook sebanyak 83,8%, TikTok sebanyak 70,8% dan Telegram 

sebanyak 64,3%, dan Twitter sebanyak 60,2%. Sedangkan sisanya adalah media 

sosial yang lain (Social, 2023). Kebanyakan pengguna media sosial ini bahkan 

memiliki sepuluh akun media sosial per orang. Dari keseluruhan pengguna media 

sosial, sebanyak 60% menggunakannya untuk keperluan menjalin relasi dan 

berbisnis. 

       Instagram menduduki peringkat kedua sebagai media sosial yang paling 

banyak digunakan di Indonesia per Januari 2023 (Social, 2023). Media sosial ini 

hadir pada 6 Oktober 2011. Berdasarkan Annur (2023) dikutip dari We Are 

Social, Indonesia berada di urutan keempat sebagai negara dengan pengguna 

Instagram terbanyak di dunia. Per Januari 2023, Indonesia memiliki pengguna 

Instagram sebanyak 89,15 juta jiwa. Sebagai salah satu media sosial terpopuler di 

dunia, Instagram terus berinovasi dan mengembangkan fitur yang ada di 

dalamnya (Rizaty, 2022). 

       Eksistensi media sosial terutama Instagram yang memungkinkan komunikasi 

dan berbagi informasi, menjadikan adanya kemungkinan perpustakaan yang 

bertugas untuk memberikan akses dan menyebarkan informasi nantinya digeser. 

Informasi di perpustakaan memerlukan beberapa tahapan untuk bisa sampai 

kepada penggunanya. Hal ini berbeda dengan media sosial yang lebih praktis dan 

singkat dalam menyampaikan informasi. Pengguna media sosial bahkan 
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memungkinkan untuk mendapat informasi tanpa perlu mencarinya. Fenomena 

mudahnya penyebaran informasi melalui media sosial ini perlu menjadi titik balik 

bagi perpustakaan untuk menggandeng media sosial agar pengguna lebih nyaman 

dalam mengandalkan perpustakaan. Apalagi jika kebanyakan atau bahkan semua 

pengguna merupakan orang yang aktif menggunakan media sosial, seperti 

perpustakaan perguruan tinggi. 

       Dalam ekosistem pendidikan layaknya perguruan tinggi, informasi menjadi 

kebutuhan primer bagi pelakunya untuk menyelesaikan tugas maupun 

problematika masyarakat. Pelaku ekosistem pendidikan atau civitas akademika 

utamanya mahasiswa menggunakan media sosial sebagai media akses informasi, 

disamping sebagai media interaksi dan hiburan (Nisiforou & Laghos, 2015). 

Kemudahan akses dan penyebaran informasi sangat dibutuhkan untuk menjadikan 

kegiatan belajar dan mengerjakan tugas lebih efektif dan efisien. Pemenuhan tugas 

bagi mahasiswa adalah kewajiban, karenanya mereka juga harus mempunyai 

peranti yang memudahkan dalam melaksanakan kewajiban. Dengan adanya media 

sosial, mahasiswa dapat lebih mudah mencari dan bertukar informasi yang 

berkaitan dengan pembelajaran mereka (Owusu-Acheaw & Larson, 2015). 

       Perpustakaan yang berada di lingkungan perguruan tinggi sudah sepatutnya 

mampu menunjang aktivitas civitas akademika yang ada di dalamnya untuk 

mewujudkan tujuan Tri Dharma Perguruan Tinggi. Tujuan itu yakni pendidikan, 

penelitian, dan pengabdian masyarakat. Hal ini menjadi sangat penting untuk terus 

dievaluasi dan dipastikan ketercapaiannya. Perpustakaan harus mampu menjadi 

pegangan yang kokoh dalam setiap langkah usaha perwujudan itu dengan 
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memberikan akses informasi yang memadai. Tidak hanya itu, informasi yang 

sampai kepada pelaku akademik kampus harus valid, akurat, dan dapat 

dipertanggungjawabkan keilmiahannya (Fatmawati, 2016). Namun, sebelum 

mencari informasi di perpustakaan, civitas akademika yang bertindak sebagai 

pemustaka harus terlebih dahulu mengetahui informasi terkait perpustakaan 

tersebut. Mulai dari jadwal pelayanan, jenis-jenis koleksi, hingga tata cara pinjam-

kembali koleksi. 

       Dalam penelitian ini, peneliti hendak mencari tahu pemenuhan kebutuhan 

informasi bagi pemustaka mengenai Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga melalui 

Instagram untuk memastikan Instagram menjadi sarana diseminasi infromasi yang 

efektif. Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga memiliki media sosial di platform 

Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, Twitter, dan Website. Melalui media 

sosial inilah perpustakaan melakukan penyebaran informasi dan promosi secara 

dalam jaringan (daring). Dari keempat media sosial ini, yang paling aktif 

digunakan untuk mengunggah kiriman baru ialah Instagram, dengan nama akun 

@perpusuinyogyakarta. Selain itu, Instagram juga merupakan media sosial 

perpustakaan yang paling sering diakses oleh pemustaka (Marwiyah, Zain, Astuti, 

& Khotimah, 2021). Setiap harinya akun ini mengunggah minimal satu kiriman. 

Akun Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga memiliki pengikut sebanyak 21.900 per 

Januari 2023 dengan jumlah kiriman sekitar 2.700 konten berupa foto, video, 

infografis dan/atau gabungan antara ketiganya. 

       Puluhan ribu pengikut yang dimiliki oleh Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

pada Instagram mengantarkan akun ini menjadi perpustakaan perguruan tinggi 
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yang memiliki pengikut Instagram terbanyak di Indonesia. Informasi ini dirilis 

oleh Perkumpulan Profesi Pengelola Record Indonesia (P3RI) pada 23 Oktober 

2021. Hal ini menunjukkan bahwa Instagram Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

terbilang eksis dan keberadaannya populer di kalangan pengguna Instagram, 

utamanya civitas akademika UIN Sunan kalijaga. 

       Meski begitu, masih ada civitas akademika UIN Sunan kalijaga yang tidak 

mengetahui informasi tentang perpustakaan ini meski sudah aktif menggunakan 

instagram. Hal ini dibuktikan dengan adanya mahasiswa UIN Sunan Kalijaga dari 

Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan, Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora, serta 

Fakultas Sains dan Teknologi yang bertanya kepada peneliti mengenai cara 

mengakses jurnal elektronik, repositori institusi, dan bahkan jam operasional 

perpustakaan dalam kurun waktu tiga bulan. Hal ini seharusnya tidak terjadi 

apabila informasi yang ada di Instagram Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

sampai kepada mahasiswa tersebut dengan baik. 

Mahasiswa tersebut merupakan pengguna aktif Instagram dan mengikuti 

akun Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. Fenomena ini menjadi masalah ketika 

mahasiswa kebingungan mengenai cara mengakses hal-hal seputar perpustakaan 

di waktu mendesak. Peran mahasiswa yang tidak bisa lepas dari informasi 

membuat fenomena ini menjadi masalah yang cukup besar. Hal tersebut yang 

membuat penulis tertarik meneliti lebih jauh apakah informasi yang disebarkan 

melalui Instagram sudah sesuai dengan yang dibutuhkan pemustaka atau belum. 
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1.2 Rumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang yang disebutkan di atas, maka penelitian ini 

berangkat dari permasalahan yang ingin diketahui dan diselesaikan yang tertuang 

dalam pertanyaan berikut : 

1. Bagaimana ketersediaan informasi di Instagram Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga? 

2. Bagaimana pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka melalui Instagram 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga? 

3. Bagaimana pengaruh ketersediaan informasi di Instagram Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga terhadap pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan penelitian 

       Tujuan dalam pelaksanaan penelitian ini ialah untuk memecahkan 

permasalahan yang tertuang dalam bagian rumusan masalah. Tujuan tersebut ialah 

sebagai berikut : 

1. Mengetahui ketersediaan informasi di Instagram Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga 

2. Mengetahui pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka melalui Instagram 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

3. Mengetahui pengaruh ketersediaan informasi di Instagram Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga terhadap pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka. 
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1.3.2 Manfaat penelitian 

       Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat dalam jangka panjang yang 

bersifat teoetis-akademis maupun praktis. Manfaat tersebut ialah sebagai berikut : 

1. Manfaat teoretis-akademis 

       Memberikan pandangan baru kepada pembaca mengenai media sosial 

instagram dalam pengembangan ilmu pengetahuan dan informasi. Selain itu, 

penelitian ini bermanfaat untuk menambah kekayaan pengetahuan tentang 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga dan juga menjadi acuan untuk penelitian 

berikutnya. 

2. Manfaat praktis 

a) Bagi peneliti 

       Mengetahui apakah media sosial Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga telah 

memenuhi kebutuhan pemustaka terhadap informasi atau belum.  

b) Bagi administrator media sosial Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

       Menjadi bahan evaluasi dalam mengemas informasi di media sosial 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga agar sesuai dengan kebutuhan pemustaka. 

c) Bagi pustakawan 

       Mempunyai sikap kerjasama yang lebih baik dengan administrator agar 

informasi yang diberikan benar-benar dibutuhkan dan dapat dipahami dengan 

mudah oleh pemustaka. Pustakawan dapat lebih mengerti hambatan apa yang 

dialami pemustaka dalam mencari informasi melalui media sosial sehingga dapat 

memberikan solusinya. 

d) Bagi pemustaka 
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       Menjadi wadah untuk menyuarakan keluhan dan masalah yang dialami dalam 

mengakses informasi. Dengan adanya penelitian ini juga diharapkan dapat 

mengoptimalkan keefektifan dan kenyamanan pencarian informasi melalui media 

sosial sehingga akses informasi menjadi berkualitas. 

1.4 Hipotesis  

       Hipotesis merupakan dugaan sementara terhadap rumusan masalah yang 

dikemukakan. Hipotesis bersifat sementara dikarenakan belum adanya 

pembuktian terhadap dugaan tersebut. Oleh karena itu, hipotesis perlu diuji 

melalui penelitian agar dugaan berubah menjadi jawaban yang meyakinkan 

(Sugiyono, Statistika untuk Penelitian, 2013, hal. 83). Dalam penelitian ini, 

hipotesis yang digunakan adalah: 

𝐻0 : Ketersediaan informasi di Instagram Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

berpengaruh terhadap pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka 

𝐻1 : Ketersediaan informasi di Instagram Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga tidak 

berpengaruh terhadap pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka. 

1.5 Sistematika Penulisan 

      Demi menyajikan hasil penelitian yang runtun dan mudah dipahami oleh 

pembaca dari semua kalangan, maka peneliti membuat tulisan ini dengan 

berpedoman pada sistematika penulisan yang dirancang sebagai berikut :  

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan latar belakang dilakukannya penelitian dengan menyertakan 

masalah yang ingin diselesaikan. Dijelaskan juga tujuan dan fokus penelitian serta 

manfaat yang diperoleh setelah terlaksananya penelitian ini. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI  

Bab ini mengulas penelitian terdahulu yang memiliki tema sama dan/atau sejenis. 

Selain itu, dijelaskan juga teori-teori yang mendukung penelitian dan menjadi 

acuan dalam melakukan penelitian hingga penulisan hasil.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan penelitian jenis apa yang digunakan, tempat dan waktu 

penelitian secara detail, subjek dan objek penelitian, instrumen penelitian, sumber 

data, pengumpulan data, validasi data, dan analisis data. Semua ini telah 

menyesuaikan data yang diperoleh di lapangan penelitian dan teori yang dipakai 

sebagai referensi yang dipaparkan dalam bab II. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang gambaran umum lokasi penelitian. Pada penelitian ini berisi 

tentang profil Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga dan akun Instagram 

@perpusuinyogyakarta. Selain itu, pada bab ini disajikan hasil penelitian dengan 

didukung oleh grafik dan tabel. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi simpulan dan saran. Simpulan terdiri dari pernyataan ulang 

mengenai masalah yang dibahas, hubungannya dengan masyarakat yang memiliki 

kontak dekat dengan masalah tersebut, dan keterbatasan penelitian. Sedangkan 

saran memuat masukan terhadap lokasi penelitian ataupun rekomendasi untuk 

penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

1. Ketersediaan informasi di Instagram Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

tergolong baik, yakni dengan nilai 3,12 dari ambang tertinggi 4,00. Nilai 

ini termasuk ke dalam kategori baik. Sub variabel dengan nilai tertinggi 

diduduki oleh kemutahiran, yakni sebesar 3,42 dan termasuk ke dalam 

kategori sangat baik. Sedangkan sub variabel yang bernilai paling rendah 

ialah kelengkapan, dengan nilai 2,88 dan termasuk ke dalam kategori baik. 

2. Pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga tergolong baik. Secara spesifik variabel ini bernilai 3,07. Nilai ini 

termasuk ke dalam kategori baik. Sub variabel bernilai paling tinggi ialah 

demografis individu, yakni sebesar 3,25 dan termasuk ke dalam kategori 

sangat baik. Sedangkan sub variabel dengan nilai paling rendah ialah 

frekuensi, yakni 2,54 dan termasuk ke dalam kategori baik. 

3. Terdapat hubungan yang kuat antara ketersediaan informasi di Instagram 

Perpustakaan UIN Sunan kalijaga terhadap pemenuhan kebutuhan 

informasi pemustaka, yakni sebesar 0,644. Sedangkan pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen ialah sebesar 41,5%. 

5.2 Saran  

Bagi perpustakaan UIN Sunan Kalijaga, perlu diadakan sosialisasi tidak 

hanya mengenai fasilitas dan tata cara mengakses perpustakaan secara nyata, 

tetapi juga perlu menggalakkan pemanfaatan media sosial perpustakaan terutama 
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Instagram sebagai media sosial utama bagi Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. 

Hal ini dapat dilakukan dengan cara memasang papan informasi imbauan untuk 

mengikuti akun Instagram perpustakaan. 

Bagi operator media sosial perpustakaan, perlu melengkapi konten mengenai 

perpustakaan secara detail agar informasi yang ada bisa memenuhi kebutuhan 

informasi pemustaka dengan lebih baik. Selain itu, bahasa konten yang digunakan 

akan lebih baik jika menggunakan bahasa sehari-hari dan tidak terlalu formal. Hal 

ini agar informasi lebih mudah diterima oleh followers. 

Bagi civitas akademika UIN Sunan Kalijaga, perlu kepekaan dalam melihat 

informasi yang tersedia agar media sosial sebagai sarana informasi mengenai 

perpustakaan dapat bermanfaat optimal. Hal ini dapat dilakukan dengan cara 

memantau unggahan Instagram secara berkala. Selain itu, frekuensi dalam 

mengakses informasi melalui Instagram perlu ditingkatkan mengingat adanya 

informasi terbaru mengenai perpustakaan yang disebarkan melalui media sosial, 

khususnya di Instagram.  
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