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MOTTO

“Self-love is a superpower.”

-Penulis-

“Kebodohan ialah mengulangi kesalahan yang sama.”

-Penulis-
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INTISARI

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA EPUSTA DI SMA
NEGERI 1 BANTUL DENGAN METODE EUCS (END-USER
COMPUTING SATISFACTION)

Ridwan Adi Nugraha
19101040062

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna
ePusta di SMA Negeri 1 Bantul dengan menggunakan analisis dan metode EUCS
(End-User Computing Satisfaction). Jenis penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kuantitatif. Subjek dari penelitian ini adalah siswa-siswi kelas 12 SMA
Negeri 1 Bantul yang menggunakan ePusta, sedangkan objek penelitian yakni
kepuasan pengguna ePusta di Perpustakaan SMA Negeri 1 Bantul. Populasi dari
penelitian ini merupakan siswa-siswi kelas 12 SMA Negeri 1 Bantul yang
berjumlah 315. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling insidental dan
diperoleh sebanyak 91 responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah observasi, kuesioner, wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini
menggunakan variabel tunggal yaitu kepuasan pengguna ecPusta dengan
menggunakan metode EUCS (End-User Computing Satisfaction) terdiri dari lima
dimensi yaitu isi (content), akurasi (accuracy), bentuk (format), kemudahan
penggunaan (ease of use), dan ketepatan waktu (zimeliness). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pengguna ePusta pada sub variabel isi
(content) dikategorikan sangat tinggi dengan nilai 85,9%, sub variabel bentuk
(format) dikategorikan sangat tinggi dengan nilai 84,1%, sub variabel keakuratan
(accuracy) dikategorikan sangat tinggi dengan nilai 85,3%, sub variabel
kemudahan penggunaan (ease of use) dikategorikan sangat tinggi dengan nilai
85,1%, dan sub variabel ketepatan waktu (¢timeliness) dikategorikan sangat tinggi
dengan nilai 84,5%.

Kata kunci : ePusta, Kepuasan Pengguna, EUCS



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE EPUSTA USER SATISFACTION LEVEL AT THE
SMA NEGERI 1 BANTUL BY USING EUCS (END-USER COMPUTING
SATISFACTION) METHOD

Ridwan Adi Nugraha
19101040062

The purpose of this research is to determine the satisfaction level of ePusta
users at SMA Negeri 1 Bantul by using the End-User Computing Satisfaction
(EUCS) analysis and method. The research method adopted is descriptive
quantitative. The subject of this research are grade 12 of SMA Negeri 1 Bantul
ePusta users, while the object of this research is the satisfaction of ePusta users at
the SMA Negeri | Bantul. The research included 315 pupils from grade 12 of SMA
Negeri 1 Bantul. Insidental sampling was utilized in the sampling method and 91
responses were gathered. Observation, questionnaires, interviews, and
documentation were employed to collect data. This research uses a single variable
namely ePusta users satisfaction by using the EUCS method which consists of five
dimensions named content, format, accuracy, ease of use, and timeliness. The
research results show that the level of satisfaction of ePusta users in the content sub
variable is categorized as very high with a value of 85,9%, the format sub variable
is categorized as very high with a value of 84,1%, the accuracy sub variable is
categorized as very high with a value of 85,3%, the ease of use sub variable is
categorized as very high with a value of 85,1%, and the timeliness sub variable is
categorized as very high with a value of 84,5%.

Keywords : ePusta, User satisfaction, EUCS

vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk :

» Diri saya sendiri yang sudah berjuang tak kenal lelah menyelesaikan
skripsi sejak awal penyusunan hingga ujung penyelesaian.

» Kedua orang tua, keluarga, serta saudara yang selalu mendukung dan
mendoakan dalam penyusunan skripsi ini.

» Teman-teman seperjuangan, seperskripsian, yang tidak bisa saya
sebutkan satu persatu.

» Almamater kampus tercinta, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

vil



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala karunia dan
nikmat-Nya sehingga penulis dapat menuntaskan skripsi yang berjudul “Analisis
Tingkat Kepuasan Pengguna ePusta di SMA Negeri 1 Bantul dengan Metode EUCS
(End-User Computing Satisfaction)” guna memenuhi salah satu syarat

mendapatkan gelar Sarjana Ilmu Perpustakaan.

Penulisan skripsi ini tidak akan berjalan dengan baik dan lancar tanpa
dukungan serta bantuan dari berbagai pihak, maka izinkan penulis untuk

mengucapkan terima kasih kepada :

1. Prof. Dr. Muhammad Wildan, M.A selaku Dekan Fakultas Adab dan Ilmu
Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

2. Prof. Dr. Nurdin Laugu, S.Ag., S.S., M.A selaku Kepala Program Studi [Imu
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

3. Puji Lestari, M.Kom selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang senantiasa
sabar dalam memberikan arahan dan bimbingan.

4. Sumartini, A.Md selaku pustakawan perpustakaan SMA Negeri 1 Bantul
beserta pihak SMA Negeri 1 Bantul yang telah mengizinkan dan
memberikan informasi kepada peneliti dalam menyusun skripsi ini.

5. Bapak dan Ibu dosen, karyawan serta rekan mahasiswa Prodi Ilmu
Perpustakaan Fakultas Adab dan I[lmu Budaya UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta.

6. Orang tua saya dan seluruh pihak yang telah mendukung peneliti dalam

menyelesaikan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwasanya skripsi ini masih jauh dari kata sempurna
dikarenakan suatu keterbatasan. Oleh sebab itu, kritik dan saran yang membangun
sangat penulis harapkan. Semoga hasil dari penelitian ini dapat memberikan

manfaat kepada penulis, pembaca, dan dunia akademik.

Yogyakarta, 21 November 2023

Penulis

viil



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN. ..., 1
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt i
NOTA DINAS .ttt sttt srb et e e rb e e be e sreeenbeesneeareas il
IMOTTO .. e v
INTISARI ..ttt ettt san e bt e se e et e e sane e \
ABSTRACT ..ottt ettt sttt st et e st e e bt e arbeenreeanneen vi
HALAMAN PERSEMBAHAN.......ooiiiiiie e vii
KATA PENGANTAR ...ttt viil
DAFTAR IS .ottt ettt st e b e s ra e teenrneen X
DAFTAR TABEL.....ooiiiiiee ettt e xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt xii
BABI.....oovvvcrvenenn O o B e, . B 1
PENDAHULUAN. ...ttt sttt sttt sneesmneenneesnne e 1
1.1 Latar BelaKang ... 1
1.2 Rumusan Masalah...........c.ccoiiiiiiiiiie e 6
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian .............cccoovoviiiiiiniiiiiiiceecceene 6
1.3.1 Tujuan Penelitian ........cccoveieiiiieiiiiic e 6
1.3.2 Manfaat Penelitian ........cccocceeiieiiiieniiiie e 7
1.4  Sistematika PenuliSan ............ccooooeeiiiiiiiiiiiiiiieiie e 8
BAB IL..cc ettt 9
TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI......cc.ccccoiiiiiiiiicreee e 9
2.1 ifjau§ofRuftal. N.J- B2 A - B BB A YA, 9
2.2 SamNesah Tofi. B A 8. AWl A R A N 15
22,1 Andlisisf.. ). €. .. V... AR AL AR KA 15
2.2.2 Kepuasan Pengguna..........cccoceiiiiiiiniiiiiiisi s 18
2.2.3 Perpustakaan .........cccoeiiuiiiiiiiiiiiie i 19
2.24 EPUSEA c.ooiiiiiiie s 22
2.2.5 Model Evaluasi Sistem Informasi Perpustakaan.............cccoceoiniiinnnnne 23
2.2.6 End-User Computing Satisfaction (EUCS) ........ccccevviiiiiiiiniieniiiecn, 25
BAB L.t 29
METODE PENELITTAN ..ottt 29
3.1 Jenis Penelitian.........ccooiiiiiiiii i 29

X



3.2 Tempat dan Waktu Penelitian..........cccoccoiviiiiiiiiniiii e 29

3.3 Subjek dan Objek Penelitian..........cccccvviiiiiiiiiiiiiieiiien s 29
3.4 Variabel Penelitian .........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiie e 30
3.5 Populasi dan Sampel.........cccocoeiiiiiiiiii 30
3.5.1 POPUIAST..cvviiiiiiiiiiie ettt 30
3.5.2 SAMPEL..iiiiiiiiiii s 31
3.6  Pengumpulan Data..........c.ccooiiiiiiiiiii 33
3.7  Instrumen Penelitian .........cccoooveiiieiiiiiiiiiiie e 36
3.8 Uji Validitas dan Reliabilitas...........ccocooiiiiiiiiiiiiiiiee 37
3.8.1 Uji Validitas ....eevviueieiiiiiiiii ettt 37
3.8.2 Uji ReHADIIILAS ..ouveeiiieiiieiiceie e 40
3.9 Analisis Data........ccooiiiiiiiiiiiiie 41
BABIV . 0 B0 oS 43
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 43
4.1 Gambaran Umum/ Profil Perpustakaan ..............cccooviviniiiiiiiinicnns 43
4.1.1 Sejarah SINEKAL ......ccvviiiiiieiiiie i 43
4.1.2 ViST dAN MIST.eiiitiiiiiieiiiiiieiiie ettt e see ettt eesbeesnneenree s 45
4.1.3 Struktur OTANTISAST ..veeveeverreeseesiresrietenresee et ssee s e see e esresnesneesnens 45
4.1.4 Jam Layanan Perpustakaan .........cccccceeviveiiiiiiiiiiniiiee e 46
4.1.5 KIASTITKAST ...vveeiiiiii ettt st ree s 46
4.1.6 Jenis Layanan.........cccoceiiiiiiiinieiie i 47
4.2 EPUSA .o 48
4.3  Hasil dan Pembahasan .........c....ccoceiiiiiiieiiiiiiiin et 53
4.3.1 Sub Variabel [Si (CORIENT).......c..coviiiiiiiiiiin ittt 54
4.3.2 Sub Variabel Bentuk (Format)........c.c.cccocviii i 59
4.3.3 Sub Variabel Keakuratan (Accuracy).........cocooevinviiiiiiieniiiicniseseenns 64
4.3.4 Sub Variabel Kemudahan Penggunaan (Ease of Use) .........cccccoercvvennnnne 69
4.3.5 Sub Variabel Ketepatan Waktu (7imeliness) .........ccccooeiviiiieniciinennns 73
BAB Vet 79
PENUTUP ..o 79
5.1 KeSIMPUIAN ..o 79
5.2 SATAN et 80
DAFTAR PUSTAKA ... 81
LAMPIRAN ...ttt sttt e e e e e be e s nneenee s 85



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Persamaan dan Perbedaan ............cccoceiiiiiiiiii e 12
Tabel 2 Skala LIKETt .......cueeiiiiiieiieeieese e 35
Tabel 3 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian...........ccooceevviiiiiiiiiiiie e 37
Tabel 4 Hasil Uji Validitas ........ccccviiiiiiiiiiii e 39
Tabel 5 Hasil Uji Reliabilitas ..........cocoiiiiiiiiiiiiie e 41
Tabel 6 Kategori PErsentase..........cccovvviiiiiiiiiiiiiiicc e 42
Tabel 7 Klasifikasi Koleksi Umum dan Islam ..........cccooceiiiiiiiiiiieee 46
Tabel 8 ePusta menyediakan koleksi yang sesuai dengan keinginan.................... 54
Tabel 9 ePusta menyediakan koleksi yang lengkap. .........cccccceviiiiiiiniiininnennn, 55
Tabel 10 Koleksi yang disediakan ePusta berkualitas............ccccoeiiriiiiiinniienninens 55
Tabel 11 ePusta menyediakan koleksi dan informasi seperti apa yang dibutuhkan.
............................................................................................................................... 56
Tabel 12 ePusta menyediakan koleksi dan informasi yang bermanfaat................ 57
Tabel 13 Jawaban Responden pada Sub Variabel Isi (Content)..........ccccceevveeeenne 58
Tabel 14 Informasi yang disajikan ePusta dapat diakses di semua device, baik PC
MAUPUN SMATTPRONE. ...t 59
Tabel 15 Bentuk file yang disediakan ePusta disajikan dalam bentuk yang dapat
AIGUNAKAN. ... 60
Tabel 16 Desain tampilan dari ePusta jelas. ......cccevvvee i 60
Tabel 17 Tata letak informasi yang disajikan ePusta memuaskan. ....................... 61
Tabel 18 Bentuk file yang ditampilkan ePusta memuaskan..............ccccoccverrveennne 62
Tabel 19 Jawaban Responden pada Sub Variabel Bentuk (Format)...................... 62
Tabel 20 ePusta mempunyai sistem pencarian koleksi yang akurat. .................... 64
Tabel 21 ePusta menyediakan koleksi dan informasi yang relevan. ..................... 65
Tabel 22 Akurasi pencarian koleksi pada ePusta memuaskan. ............cccocevvveenee 65
Tabel 23 ePusta menyediakan koleksi dan informasi yang akurat........................ 66
Tabel 24 Sistem pencarian pada ePusta sesuai dengan kata kunci..............c.c....... 67
Tabel 25 Jawaban Responden pada Sub Variabel Keakuratan (Accuracy)........... 68
Tabel 26 ePusta mudah untuk digunakan dengan fitur-fitur yang jelas. ............... 69
Tabel 27 ePusta dapat diakses di mana saja dan kapan saja. ............ccccevrvveneennnn. 70
Tabel 28 ePusta adalah website yang ramah pengguna.............cccoeovriienieiiieennns 71
Tabel 29 Jawaban Responden pada Sub Variabel Kemudahan Penggunaan (Ease
o) il 6] TP PP PP OPPPTOPRVRTOTN 71
Tabel 30 ePusta menyediakan koleksi sesuai kebutuhan dalam waktu cepat. ...... 73
Tabel 31 ePusta menyajikan koleksi secara tepat wWaktu...........ccoocvevviiiiiciinnnne 74
Tabel 32 Proses ePusta dalam menyajikan koleksi yang real-time....................... 74
Tabel 33 Ketepatan waktu ePusta dalam menyajikan koleksi dan informasi
INCIIIUASKAN. 1.tttk ettt ettt e et e e e e esb e e e anb e e e snbe e e nnbeeennneeens 75

Tabel 34 Jawaban Responden pada Sub Variabel Ketepatan Waktu (Timeliness) 76

xi



Gambar 1 :
Gambar 2 :
Gambar 3 :
Gambar 4 :
Gambar 5 :
Gambar 6 :
Gambar 7 :
Gambar 8 :
Gambar 9 :
Gambar 10
Gambar 11

Gambar 12 :
Gambar 13 :
Gambar 14 :
Gambar 15 :
Gambar 16 :

DAFTAR GAMBAR

Tampilan awal €PUSta.........cccviiiiiiiici 3
Statistik Pengunjung ePusta ........ccccovvviiiiiiiiiii 4
Skema Teori End-User Computing Satisfaction ..........ccccoceevvveennnnen. 26
Struktur Organisasi Perpustakaan SMA Negeri 1 Bantul .................. 45
Tampilan PENCaTian .........ccccviveviiiiiiiieiici e 49
Tampilan pencarian lanjutan pada E-Book ............ccccoeiiiiiiiiiinnnne, 50
Tampilan hasil pencarian lanjutan...........c.cccocveieiiiiiii s 50
Tampilan fitur feed ... 51
Fitur membaca ePusta ..........ccooviiiiiiiii 52
: Tampilan fitur Wishlist ... 53
: Grafik Sub Variabel Isi (CONtent).........ccoovervieiiriiiiiiiciiiesie e 58
Grafik Sub Variabel Bentuk (Format) ..........ccccooveviiiiiiiiiiniieiiiinns 63
Grafik Sub Variabel Keakuratan (ACcuracy) .........cccoovvvivvriveeneennne. 68
Grafik Sub Variabel Kemudahan Penggunaan (Ease of Use).......... 72
Grafik Sub Variabel Ketepatan Waktu (Timeliness) ...........ccccceenee. 77
Grafik Persentase Seluruh Sub Variabel EUCS ............ccoooiiienne. 78

xii


file:///C:/Users/user/Documents/Skripsi%20ePusta%20revisi.docx%23_Toc153444247
file:///C:/Users/user/Documents/Skripsi%20ePusta%20revisi.docx%23_Toc153444248
file:///C:/Users/user/Documents/Skripsi%20ePusta%20revisi.docx%23_Toc153444249
file:///C:/Users/user/Documents/Skripsi%20ePusta%20revisi.docx%23_Toc153444251
file:///C:/Users/user/Documents/Skripsi%20ePusta%20revisi.docx%23_Toc153444252
file:///C:/Users/user/Documents/Skripsi%20ePusta%20revisi.docx%23_Toc153444253
file:///C:/Users/user/Documents/Skripsi%20ePusta%20revisi.docx%23_Toc153444255
file:///C:/Users/user/Documents/Skripsi%20ePusta%20revisi.docx%23_Toc153444256

BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan ilmu pengetahuan dari waktu ke waktu telah memberikan
suatu perubahan terhadap perkembangan teknologi informasi dan komunikasi.
Keberadaan teknologi informasi dan komunikasi mempunyai peran serta dampak
yang signifikan terhadap kehidupan manusia. Evidensi dari kemajuan teknologi
informasi dan komunikasi ialah perkembangannya yang begitu pesat dan
memberikan pengaruh di berbagai bidang, salah satunya yaitu pada bidang
perpustakaan. Gambaran dari pesatnya perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi di bidang perpustakaan menuntut pihak pengelola informasi agar
memberikan usaha yang lebih dalam mengelola sumber informasi supaya tidak

tertinggal oleh perkembangan zaman.

Sebagai salah satu pengelola informasi, perpustakaan menjadi sumber
pencarian informasi bagi siapa saja yang membutuhkan. Dalam Undang-Undang
No. 43 Pasal 3 (2007) dinyatakan bahwa perpustakaan berfungsi sebagai wahana
pendidikan, penelitian, pelestarian informasi, dan rekreasi untuk meningkatkan
kecerdasan dan keberdayaan bangsa. Di samping itu, perpustakaan juga berfungsi
untuk mendukung sistem pendidikan nasional seperti yang telah diatur dalam
Undang-Undang No. 20 Pasal 35 (2003) tentang Sistem Pendidikan Nasional.

Berdasarkan undang-undang di atas, perpustakaan mempunyai peran yang penting



dalam meningkatkan kecerdasan kehidupan bangsa melalui pengembangan koleksi

yang mendukung pendidikan masyarakat.

Sebagai pengelola informasi, perpustakaan perlu mengikuti perkembangan
teknologi informasi dan komunikasi dengan harapan untuk dapat memenuhi
kebutuhan informasi pemustaka yang relevan, cepat, dan tepat. Perpustakaan
sebagai pihak pengelola informasi juga turut serta dalam membangun masyarakat
yang berwawasan dengan berbasis teknologi informasi dan komunikasi melalui
pengembangan sistem informasi di perpustakaan, terutama di perpustakaan
sekolah. Perpustakaan sekolah memiliki peran sebagai penyedia informasi dan
memberikan layanan kepada warga sekolah dalam mendukung proses belajar
mengajar. Penerapan sistem informasi pada perpustakaan sekolah dapat
memberikan kemudahan bagi warga sekolah dalam memperoleh informasi yang

hendak dicari.

Pada era kemajuan teknologi sekarang ini, perpustakaan sekolah perlu
melakukan inovasi dalam rangka memberikan pelayanan dan membantu memenuhi
kebutuhan pemustaka terhadap informasi. Salah satu upaya perpustakaan dalam
meningkatkan kualitas layanan ialah dengan mengembangkan perpustakaan digital.
Arms (2000, hal. 6) menyatakan bahwa perpustakaan digital merupakan kumpulan
informasi yang tertata dengan baik beserta layanan yang disediakannya, dimana
infromasi ini disimpan dalam format digital dan dapat diakses melalui sebuah
jaringan. Layanan tersebut diharapkan bisa memudahkan pencarian informasi atau
koleksi yang dibutuhkan pemustaka dalam bentuk digital secara cepat, akurat, dan

efisien.



Perpustakaan SMA Negeri 1 Bantul telah melakukan pengembangan
perpustakaan konvensional menuju perpustakaan digital. Dalam mengembangkan
layanan perpustakaan digital, perpustakaan SMA Negeri 1 Bantul membangun
perpustakaan digital berbasis web yang dapat diakses melalui smartphone maupun
PC/ Laptop dengan nama ePusta. ePusta ini dibuat oleh tim pengembang IT SMA
Negeri 1 Bantul sejak tahun 2020, pada saat era pandemi Covid-19 masih
berlangsung. Pada tahun yang sama tersebut menurut Balai Layanan Perpustakaan
DPAD DIY (2020), Perpustakaan SMA Negeri 1 Bantul mendapat juara 1 tingkat
nasional dalam lomba perpustakaan tingkat SLTA/ sederajat. Dalam mendukung
proses pembelajaran daring, ePusta menyediakan koleksi-koleksi digital berupa e-
book yang diperoleh dari berbagai penerbit buku untuk membantu memenuhi

kebutuhan informasi warga sekolah tanpa harus datang ke perpustakaan.
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Gambar 1 : Tampilan awal ePusta
Sumber : Dokumentasi Peneliti, 2023



Berdasarkan observasi dan wawancara dengan salah satu pustakawan
Perpustakaan SMA Negeri 1 Bantul, terdapat beberapa saran dari pemustaka untuk
memperbanyak koleksi yang disediakan ePusta. Pengguna dari ePusta yaitu para
siswa SMA Negeri 1 Bantul dan peneliti menentukan kelas 12 sebagai populasi dan
sampel penelitian dikarenakan sebagai angkatan ke-2 sejak dibangunnya ePusta,
serta dianggap lebih mengetahui ePusta. Pada website Perpustakaan SMA Negeri 1
Bantul tertulis bahwa perpustakaan menyediakan koleksi digital sebanyak 10.259
e-book yang meliputi buku referensi, buku fiksi, dan buku non-fiksi. Namun dalam
ePusta koleksi yang disediakan berjumlah 3.935 e-book. Secara keseluruhan,
koleksi e-book yang ada pada ePusta SMA Negeri 1 Bantul belum dapat
menggantikan koleksi cetak, dikarenakan koleksi e-book yang disediakan ePusta
belum seluas koleksi buku cetak yang terdapat pada perpustakaan SMA Negeri 1

Bantul.
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Gambar 2 : Statistik Pengunjung ePusta
Sumber : Dokumentasi Peneliti, 2023



Data statistik pengunjung ePusta menunjukkan bahwa terjadi peningkatan
jumlah pengunjung ePusta dalam satu tahun terakhir yaitu pada tahun 2022. Pada
tahun tersebut, SMA Negeri 1 Bantul telah memberlakukan pembelajaran tatap
muka setelah meredanya pandemi Covid-19. Maka dapat diketahui bahwa
pengunjung ePusta mengalami peningkatan selama pandemi Covid-19 berlangsung

dan para siswa tidak perlu datang ke perpustakaan untuk mendapatkan buku bacaan.

Pemustaka atau pengguna sebagai unsur penting dari perpustakaan
diharapkan dapat memanfaatkan ePusta dalam memenuhi kebutuhan informasi,
dalam hal tersebut kepuasan pengguna dalam mengakses ePusta menjadi sangat
penting. ePusta telah berjalan lebih dari dua tahun, demikian perlu dilakukan
analisis guna mengetahui tingkat kepuasan pengguna ePusta dalam
menggunakannya apakah sudah sesuai dengan kebutuhan dan harapannya.
Penelitian ini perlu untuk meneliti tingkat kepuasan pengguna ePusta karena sesuai
yang diterangkan oleh Aggelidis dan Chatzoglou (2013) bahwa pengukuran
kepuasan pengguna akhir dari suatu sistem dapat dijadikan ukuran keberhasilan

sistem tersebut.

Salah satu metode untuk mengukur tingkat kepuasan dari pengguna suatu
sistem informasi adalah End-User Computing Satisfaction (EUCS) yang
dikembangkan oleh William J. Doll dan Gholamreza Torkzadeh pada tahun 1988.
Penilaian tingkat kepuasan dengan metode ini menggunakan lima buah dimensi
atau sub variabel yaitu; content (is1), accuracy (keakuratan), format (bentuk), ease
of use (kemudahan penggunaan), dan timeliness (ketepatan waktu). Dalam

penelitian ini, peneliti menggunakan metode End-User Computing Satisfaction



(EUCS) sebab lebih menekankan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna akhir
dan sesuai penjelasan dari Padalia dan Natsir (2022) bahwa End-User Computing
Satisfaction (EUCS) merupakan sebuah model atau metode untuk mengukur tingkat
kepuasan pengguna akhir suatu sistem yang berdasarkan pada pengalaman

pengguna itu sendiri.

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna ePusta di SMA Negeri 1 Bantul

dengan Metode EUCS (End-User Computing Satisfaction)”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah bagaimana tingkat kepuasan pengguna ePusta di SMA

Negeri 1 Bantul dengan metode EUCS?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan
pengguna ePusta di SMA Negeri 1 Bantul dengan menggunakan analisis

dan metode EUCS (End-User Computing Satisfaction).



1.3.2 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain:

1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi
bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan pengukuran kepuasan

pengguna sistem informasi dan bidang ilmu perpustakaan.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti

Melalui penelitian ini, penulis diharapkan mampu menambah
wawasan, pengetahuan, dan memahami penelitian terkait kepuasan

pengguna ePusta.

b. Bagi SMA N 1 Bantul

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat, bisa dijadikan
wawasan dan evaluasi bagi SMA N 1 Bantul dalam mengembangkan

ePusta.



1.4 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan pada penelitian ini disusun secara sistematis, adapun

susunannya sebagai berikut:

Bab I Pendahuluan, meliputi latar belakang penelitian, rumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, tinjauan pustaka berisi hasil-
hasil penelitian sebelumnya yang memiliki kesamaan tema dengan penelitian ini
dan landasan teori berisi tentang konsep-konsep atau teori yang bersifat mendukung

terhadap topik dalam penelitian ini.

Bab III Metode Penelitian, berisi mengenai jenis penelitian, tempat dan waktu
penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel penelitian, sumber

data, instrumen penelitian, uji validitas dan reliabilitas, dan analisis data.

Bab IV Hasil dan Pembahasan, berisi tentang gambaran
umum perpustakaan SMA Negeri 1 Bantul, pengolahan data,

analisis data, dan pembahasan dari data yang telah dikumpulkan.

Bab V Penutup, berisikan kesimpulan dari hasil penelitian serta saran atau

rekomendasi untuk ePusta SMA Negeri 1 Bantul.



BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat ditarik kesimpulan
tingkat kepuasan pengguna ePusta di SMA Negeri 1 Bantul dengan metode End-
User Computing Satisfaction (EUCS) yaitu sangat tinggi dengan persentase sebesar

84,9%. Adapun kesimpulan dari tiap sub variabel sebagai berikut :

a. Hasil analisis perhitungan persentase sub variabel isi (content) diperoleh
nilai 85,9%, sehingga tingkat kepuasan pengguna ePusta di SMA Negeri
1 Bantul pada sub variabel isi (content) dikategorikan sangat tinggi.

b. Hasil analisis perhitungan persentase sub variabel bentuk (formart)
diperoleh nilai 84,1%, sehingga tingkat kepuasan pengguna ePusta di
SMA Negeri 1 Bantul pada sub variabel bentuk (format) dikategorikan
sangat tinggi.

c. Hasil analisis perhitungan persentase sub variabel keakuratan (accuracy)
diperoleh nilai 85,3%, sehingga tingkat kepuasan pengguna ePusta di
SMA Negeri 1 Bantul pada sub variabel keakuratan (accuracy)
dikategorikan sangat tinggi.

d. Hasil analisis perhitungan persentase sub variabel kemudahan
penggunaan (ease of use) diperoleh nilai 85,1%, sehingga tingkat
kepuasan pengguna ePusta di SMA Negeri 1 Bantul pada sub variabel

kemudahan penggunaan (ease of use) dikategorikan sangat tinggi.
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e. Hasil analisis perhitungan persentase sub variabel ketepatan waktu
(timeliness) diperoleh nilai 84,5%, sehingga tingkat kepuasan pengguna
ePusta di SMA Negeri 1 Bantul pada sub variabel ketepatan waktu

(timeliness) dikategorikan sangat tinggi.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dari tiap sub variabel EUCS (End-
User Computing Satisfaction), maka peneliti memberikan saran bagi ePusta SMA

Negeri 1 Bantul seperti berikut :

1. Dari seluruh sub variabel, Sub Variabel Bentuk (Format) mendapatkan
nilai persentase terendah dan penulis menyarankan bagi ePusta untuk
melakukan penyegaran tampilan dan estetika antarmuka seperti warna,
font, dan background supaya lebih kontras dan menarik pengguna.

2. Lebih baiknya menambahkan koleksi e-book seperti novel agar dapat
membantu memenuhi kebutuhan pengguna seperti pada hasil pembahasan
Sub Variabel Isi (Content)

3. Menambahkan fitur pencarian lanjutan (advanced search) supaya hasil

pencarian dapat lebih akurat.
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