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MOTTO 

 

Jika ada yang lebih buruk dari kegagalan, hal itu adalah penyesalan 

~ Romantic Doctor Teacher Kim ~ 

 

Waktu akan berlalu dengan sendirinya, jika kamu menghindarinya sebelum 

waktu berlalu, hal-hal yang penting akan hilang bersamanya 

~ Still 17 ~ 
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INTISARI 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui strategi promosi perpustakaan 

berbasis infografis melalui instagram di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Manfaat penelitian ini diharapkan dapat berguna dalam meningkatkan 

strategi promosi perpustakaan. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus. Pengumpulan data menggunakan teknik observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Validasi data menggunakan triangulasi, penggunaan 

bahan referensi, dan membercheck.  Adapun analisis data menggunakan teori Miles 

& Huberman yakni dengan tiga tahapan, data reduction, data display, dan 

conclusion drawing/ verification. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada teori 

promotion mix menurut Sujatna, perpustakaan UIN Sunan Kalijaga menggunakan 

strategi advertensi (iklan informasi, iklan membujuk, dan iklan pengingat), strategi 

promosi penjualan (promosi pengguna, promosi dagang/perpustakaan, strategi 

publisitas (publisitas koleksi dan publisitas kelembagaan), personal selling, direct 

marketing, Interactive marketing. Kemudian pewarnaan yang banyak digunakan 

merupakan warna tint sebagai background. Jenis tipografi yang banyak dipakai 

ialah sans serif. Konten banyak terdapat penekanan pada teks tertentu dan gambar. 

Sebagian besar konten dilengkapi elemen visual berupa gambar foto dan teks. 

Kata Kunci: strategi promosi perpustakaan, infografis, instagram 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to find out infographic-based library promotion 

strategies via Instagram at the UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Library. It is hoped 

that the benefits of this research will be useful in improving library promotion 

strategies. This type of research is qualitative case study. Data collection used 

observation, interview and documentation. Data validation used triangulation, use 

of reference materials, and member checking. The data analysis used the Miles & 

Huberman theory, data reduction, data display, and conclusion 

drawing/verification. The results of this study indicate that, according to Sujatna's 

promotion mix theory, the UIN Sunan Kalijaga library uses an advertising strategy 

(information advertising, persuading advertising, and reminder advertising), sales 

promotion strategy (user promotion, trade/library promotion, publicity strategy 

(collection publicity and institutional publicity), personal selling, direct marketing, 

and interactive. Then the coloring that is widely used is tint color as a background. 

The type of typography that is widely used is sans serif. The content has a lot of 

emphasis on certain text and images. Most of the content is equipped with visual 

elements in the form of photos and text. 

Keywords: library promotion strategy, infograph, instagram  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi menjadi tantangan tersendiri untuk para pengelola 

perpustakaan. Penemuan internet mengakibatkan bertambah cepatnya ketersediaan 

dan pertukaran informasi dari seluruh dunia, hal tersebut merupakan hal baik bagi 

masyarakat namun juga dapat menjadi hal buruk bagi perpustakaan, dikarenakan 

banyak dari masyarakat yang memilih melakukan pencarian informasi melalui 

internet daripada mendatangi perpustakaan.  Padahal perpustakaan sendiri 

merupakan tempat yang di dalamnya tersedia berbagai bahan penerbitan tercetak 

maupun noncetak dan diatur dalam suatu sistem untuk keperluan informasi (Basuki, 

2010, hlm. i). Dengan kata lain perpustakaan merupakan sebuah tempat sebagai 

penyedia informasi. Namun perpustakaan sering kali dianggap sebelah mata, tidak 

sedikit yang menganggap bahwa perpustakaan hanyalah sebatas gedung yang berisi 

kumpulan buku, tidak hanya itu perpustakaan juga dianggap sebagai tempat yang 

kurang menyenangkan dan membosankan. Hal tersebut mungkin terjadi karena 

kurangnya informasi yang dimiliki oleh pemustaka mengenai perpustakaan. 

Padahal banyak diantara perpustakaan yang juga menyediakan berbagai kegiatan 

yang menarik untuk para pemustaka seperti pengadaan pameran, seminar, booktalk 

dan sebagainya.  

Saat ini, selain menyajikan berbagai kegiatan yang menarik bagi para 

pengunjung, penting pula bagi perpustakaan untuk bisa beradaptasi dan mengikuti 

segala perkembangannya. Menurut Nurhayati (2018, hlm. 29) dalam teori ilmu 
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perpustakaan mengatakan bahwa perpustakaan merupakan suatu organisasi yang 

selalu mengalami pertumbuhan (growing organism). Di era perkembangan 

teknologi ini pertumbuhan perpustakaan dapat dilakukan menggunakan teknologi 

informasi. Penerapan teknologi informasi merupakan wujud dari perubahan 

layanan, perubahan ini dapat mendorong perpustakaan untuk melakukan 

modernisasi pelayanan dan menerapkan teknologi informasi disegala aktivitas 

(Sa’diyah & Adli, 2019, hlm. 146). Adapun manfaat yang dapat diambil dari 

penggunaan teknologi informasi di perpustakaan yakni mengefisiensi dan 

mempermudah pekerjaan di perpustakaan, memberi layanan yang lebih baik kepada 

pemustaka, meningkatkan citra perpustakaan, dan pengembang infrastruktur 

nasional, regional, dan global (Sa’diyah & Adli, 2019, hlm.148). 

Banyaknya kegiatan di perpustakaan dan penggunaan teknologi di perpustakaan 

tidaklah berguna apabila hal tersebut tidak diketahui keberadaanya oleh pemustaka. 

Untuk itu perlu adanya promosi perpustakaan yang merupakan salah satu cara untuk 

mengenalkan apa yang dimiliki oleh perpustakaan kepada masyarakat. Menurut  

Putri, Winoto, dan Saepudin (2019, hlm. 15) promosi merupakan salah satu bentuk 

kegiatan komunikasi mencakup aktivitas pemasaran yang bertujuan untuk 

menyebarkan informasi, mempengaruhi, membujuk, serta mengingatkan target 

pasar mengenai perusahaan dan produk agar mau menerima ataupun membeli 

produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan. Menurut Prihartanta 

(2015, hlm. 2) mengatakan bahwa promosi perpustakaan merupakan sebuah upaya 

untuk mengenalkan seluruh aktivitas yang terdapat di perpustakaan dari segi 

fasilitas, koleksi, jenis layanan, juga manfaat yang dapat diperoleh pemakai 
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perpustakaan secara terperinci. Sedangkan menurut Sujatna (2016, hlm. 14) 

promosi perpustakaan adalah aktivitas yang dilakukan perpustakaan dalam 

meningkatkan pemanfaatan produk dan layanan perpustakaan oleh pemustaka. Dari 

beberapa pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa promosi perpustakaan 

merupakan suatu komunikasi pemasaran berupa upaya mengenalkan seluruh 

aktivitas yang dilakukan perpustakaan untuk meningkatkan pemanfaatan produk 

dan layanan perpustakaan. Promosi perpustakaan ini sangatlah penting karena 

promosi merupakan ajang pengenalan segala informasi mengenai perpustakaan 

kepada pemustaka yang dimaksudkan agar pemustaka lebih mengetahui, mengenal, 

dan familiar dengan kegiatan dan pelayanan yang ada di perpustakaan. 

Menurut Harahap (2021, hlm. 110-111) terdapat beberapa media yang dapat 

digunakan sebagai sarana promosi yakni media cetak, media non massa, pertemuan, 

dan media elektronik. Media cetak seperti surat kabar dapat digunakan sebagai 

sarana untuk memasarkan buku terbaru atau best seller yang telah dimiliki 

perpustakaan, kemudian majalah dapat digunakan untuk menampilkan profil dan 

keunggulan perpustakaan, adapula brosur sebagai wadah informasi alur kegiatan 

yang terdapat dalam perpustakaan. Kemudian terdapat media non massa seperti 

baliho dan spanduk. Ketiga terdapat media pertemuan seperti pameran, seminar 

maupun talkshow. Terakhir yakni media elektronik seperti televisi sebagai sarana 

media audio visual, website sebagai perwakilan perpustakaan di dunia maya, radio 

sebagai media untuk promosi berupa audio, juga terdapat media sosial yang dapat 

digunakan sebagai media promosi karena eksistensinya di zaman ini yang sangatlah 

diminati oleh banyak orang. Hal-hal yang dapat dipromosikan melalui media sosial 
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yakni seperti keberadaan perpustakaan, koleksi perpustakaan, pelayanan prima 

pada masyarakat dan penyaluran pendidikan pada masyarakat (Mustofa, 2017, hlm. 

27-28). 

Penggunaan media sosial dalam melakukan promosi perpustakaan merupakan 

salah satu bukti bahwa perpustakaan turut serta dalam pemanfaatan perkembangan 

teknologi.  Menurut Carr & Hayes (2015, hlm. 50)  media sosial merupakan saluran 

berbasis internet yang memungkinkan penggunanya untuk berinteraksi secara 

oportunistik dan mempresentasikan dirinya secara selektif, baik realtime maupun 

tidak, dengan khalayak luas ataupun sempit yang memperoleh nilai dari konten 

buatan pengguna dan persepsi interaksi dengan orang lain. Perpustakaan dapat 

menggunakan media sosial sebagai alat untuk memperkenalkan pelayanan yang ada 

di perpustakaan kepada masyarakat (Ardhi, 2013, hlm. 68). Penggunaan media 

sosial sebagai media promosi ini dapat mempermudah khususnya dalam segi waktu, 

biaya, dan tenaga promosi. Apalagi minat masyarakat pada media sosial yang tinggi 

juga menjadikan alasan untuk menggunakan media sosial sebagai media promosi 

perpustakaan (Putri, Winoto, dan Saepudin, 2019, hlm. 13). 
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Gambar 1: Konten Internet yang sering diakses pada tahun 2022 

Sumber: Hasil olahan data penetrasi internet APJII tahun 2022 

 

Menurut data survey penetrasi internet yang diperoleh oleh Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2022, media sosial 

berada pada posisi pertama mencapai 89,15% dalam hal kategori konten internet 

yang sering diakses. Yang diikuti oleh chatting online sebanyak 73,86%, shopping 

online sebanyak 21,26%, game online sebanyak 14,23%, portal berita/infotainment 

sebanyak 11,98%, transportasi online sebanyak 9,27%, musik online sebanyak 

8,49%, email sebanyak 7,23%, video/radio online sebanyak 4,79%, belajar online 

sebanyak 2,81% dan di posisi terakhir yakni aplikasi dompet elektronik dengan 

1,37%. Dari data di atas dapat diketahui bahwa cukup banyak masyarakat yang 

menggunakan media sosial, bahkan penggunaannya mencapai posisi paling atas 

dalam hal kategori konten internet yang sering diakses di Indonesia.  



6 

 

 

 

Salah satu media sosial yang banyak digunakan oleh masyarakat khususnya di 

Indonesia adalah media sosial instagram. Menurut data (Napoleoncat, 2022), rata-

rata jumlah pengguna media sosial instagram di Indonesia pada tahun 2022 sebesar 

103,2 juta pengguna. Adapun puncak penggunaan instagram di Indonesia pada 

tahun 2022, yakni ada pada bulan Mei sebanyak 108,9 juta orang. Sedangkan untuk 

penggunaan instagram pada bulan Januari dan Februari di tahun 2023 sebanyak 

94,5 juta dan 106,7 juta pengguna. Instagram mendapatkan urutan kedua dalam hal 

media sosial favorit oleh pengguna dari usia 16 sampai 64 tahun sedangkan media 

sosial terfavorit dengan urutan pertama diraih oleh media whatsapp dengan 

presentasi 15,8%. Instagram memperoleh presentasi sebesar 14,3% kemudian 

diikuti oleh facebook dengan presentase sebesar 14,2%, wechat dengan 12,2%, 

tiktok sebesar 6,1%. (We Are Social and meltwater, 2023). 

Dilihat dari penggunanya, pemilihan instagram sebagai media promosi 

perpustakaan merupakan hal yang tepat. Pihak perpustakaan dapat menawarkan 

produk atau jasa melalui postingan yang diunggah dalam akun instagram, seperti 

layanan yang ada di perpustakaan, sarana dan fasilitas, juga dapat menawarkan 

koleksi yang terdapat di perpustakaan. Hal tersebut ditujukan agar masyarakat dapat 

mengetahui segala jenis layanan maupun kegiatan yang ada di perpustakaan dan 

apa yang bisa mereka gunakan juga manfaatkan sesuai dengan kebutuhannya 

masing-masing.  

Infografis merupakan salah satu bentuk penyajian informasi yang sering 

digunakan pada media sosial instagram. Instagram merupakan media sosial yang 

lebih berfokus pada tujuannya yakni berkomunikasi melalui gambar baik itu foto 
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ataupun video, sehingga pengguna perlu berlaku kreatif agar para pengikut dapat 

memahami maksud hasil unggahan pengunggah (Suharso & Pramesti, 2019, hlm. 

69).  Menurut (Smiciklas, 2012, hlm. 3) infografis (informasi grafik) adalah sejenis 

gambar yang menggabungkan data dengan desain yang membantu seseorang 

ataupun organisasi mengomunikasikan pesan pada khalayak dengan lebih singkat. 

Menurut Arigia, Damayanti, dan Sani (2016, hlm. 122) menunjukan bahwa 

infografis digunakan sebagai suatu cara baru dalam menyampaikan informasi 

secara efektif dan modern, infografis juga dinilai mampu merubah data teks 

menjadi data yang menarik melalui berbagai teknik visualisasi sehingga mudah 

untuk dimengerti.  

Infografis merupakan bentuk penyampaian informasi yang cukup banyak 

digunakan oleh masyarakat. Menurut William dalam (Mohd Noh dkk., 2017, 

hlm.59) 75% informasi yang diproses oleh otak manusia merupakan informasi 

berbentuk visual. Itu menunjukkan bahwa informasi visual menjadi pendukung 

utama dalam penyajian sebuah informasi. Hal tersebutlah yang menjadikan 

infografis banyak diminati oleh berbagai kalangan masyarakat. Pada awalnya 

penggunaan infografis hanya banyak digunakan pada ranah pembelajaran dan 

bisnis, namun pada saat ini semakin banyak pula penggunaan infografis di semua 

ranah bidang seperti periklanan sosial hingga aritmatika (Dev, 2020, hlm. 842). 

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan salah satu jenis perpustakaan yang 

turut memanfaatkan media sosial khususnya instagram sebagai media promosi 

perpustakaan. Selain civitas akademik perguruan tinggi bersangkutan, pengguna 

dari perpustakaan perguruan tinggi juga termasuk masyarakat umum dan civitas 
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akademik perguruan tinggi lain yang dapat memanfaatkan layanan dan koleksinya 

(Sujatna, 2016, hlm. 55). Dengan dilakukannya promosi perpustakaan melalui 

instagram diharapkan dapat mengenalkan perpustakaan dengan lebih mudah dan 

cepat kepada seluruh khalayak sasaran. Sehingga promosi melalui instagram cukup 

tepat karena Instagram dapat diakses oleh berbagai khalayak masyarakat.  

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga merupakan salah satu perpustakaan yang 

memanfaatkan penggunaan media sosial sebagai media promosi, adapun media 

sosial yang digunakan diantaranya whatsapp instagram (@perpusuinyogyakarta), 

twitter (uinjogjalib), facebook (Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta), 

tiktok (perpusuinyogyakarta), dan youtube (sukalib). Instagram merupakan salah 

satu media sosial paling aktif dalam membagikan informasi perpustakaan kepada 

pengguna, bahkan followers akun Instagram milik perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga mencapai 22,3 ribu pengikut.  

Tabel 1: Data akun Instagram perpustakaan PTKIN di DIY dan Jawa 

Tengah 2023 

Perpustakaan Akun Instagram 

Tahun 

pembuatan 

akun 

Instagram 

Jumlah 

Postingan 

Jumlah 

Followers 

Perpustakaan 

UIN Sunan 

Kalijaga 

Yogyakarta 

@perpusuinyogyakarta 
September 

2016 
2846 22,3RB 

Perpustakaan 

UIN Prof. K.H. 

Saifuddin Zuhri 

Purwokerto 

@uinsaizulibrary Maret 2018 430 10,2RB 

Perpustakaan 

UIN Walisongo 

Semarang 

@perpusuinwalisongo Mei 2020 125 3,952 

Perpustakaan 

UIN Salatiga 
@perpusuinsalatiga 

September 

2017 
379 2833 
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Perpustakaan Akun Instagram 

Tahun 

pembuatan 

akun 

Instagram 

Jumlah 

Postingan 

Jumlah 

Followers 

Perpustakaan 

UIN Raden Mas 

Said Surakarta 

@perpus.uin.raden.mas.

said 
April 2017 88 5560 

Perpustakaan 

UIN K.H 

Abdurrahman 

Wahid 

Pekalongan 

@perpusuingusdur Juli 2019 571 5719 

Sumber: Instagram, 2023 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga merupakan perpustakaan yang aktif dalam 

bermedia sosial instagram, jika dilihat dalam tabel 1 perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga memiliki postingan dan jumlah followers yang cukup banyak. Berdasarkan 

hasil wawancara peneliti dengan ketua tim media sosial di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga, perpustakaan telah menggunakan media sosial Instagram sejak lama, pada 

keterangan di akun instagramnya, perpustakaan UIN Sunan Kalijaga telah 

bergabung di Instagram sejak September pada tahun 2016, sejak masa pandemi 

penggunaan akun instagram semakin aktif dan gencar dalam memberikan informasi 

kepada pengguna. Pada akun instagramnya, Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

menjadwalkan pengunggahan minimal satu konten dalam sehari.  

Media sosial instagram ini merupakan media komunikasi dan penyalur 

informasi yang diperlukan pengguna perpustakaan. Perpustakaan menerima dan 

banyak pertanyaan dari para pengguna perpustakaan melalui media whatsapp yang 

kemudian dari pertanyaan tersebut akan dijadikan informasi melalui media 

instagram agar informasi tersebut juga dapat diketahui oleh pengguna perpustakaan 

yang lainnya, hal tersebut dikarenakan jangkauan media sosial instagram lebih luas 
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dibandingkan dengan media whatsapp. Untuk media sosial twitter dan facebook 

merupakan forward atau terusan dari postingan informasi dari media sosial 

Instagram. Media sosial youtube untuk membagikan berbagai kegiatan yang 

dilakukan perpustakaan dan media sosial tiktok untuk membagikan kegiatan 

perpustakaan dan tutorial penggunaan layanan di perpustakaan berupa video.  

Dalam pemberian informasi melalui unggahan instagram, Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga ingin agar pesan atau informasi yang diberikan kepada pengguna 

dapat sampai dengan cepat, dan tidak membosankan. Untuk mencapai hal tersebut 

dalam pembuatan postingan akun Instagram, Perpustakaan UIN Sunan Kalijga 

menggunakan infografis sebagai pembuatan informasinya. Hal-hal di atas yang 

mendorong peneliti untuk melakukan penelitian mengenai strategi promosi berbasis 

infografis melalui instagram di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, rumusan masalah yang 

akan diteliti pada penelitian ini yakni  

1. Bagaimana strategi promosi perpustakaan berbasis infografis melalui 

instagram di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan penelitian 

Mengetahui strategi promosi perpustakaan berbasis infografis melalui 

instagram di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 
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1.3.2 Manfaat penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna dalam meningkatkan 

strategi promosi perpustakaan agar lebih dikenal oleh masyarakat. 

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman bagi pembaca 

mengenai strategi promosi perpustakaan berbasis infografis melalui 

instagram di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. 

2. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai ilmu atau pengetahuan baru bagi 

penulis, dan dapat menambah pemahaman mengenai strategi promosi 

perpustakaan berbasis infografis melalui instagram di Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga. 

3. Bagi Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai sarana evaluasi dan 

pengembangan mengenai strategi promosi yang digunakan di 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. 

 

1.4 Sistematika Penelitian 

BAB I PENDAHULUAN. Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang 

masalah, rumusan masalah juga fokus dan batasan, tujuan penelitian dan manfaat 

penelitian, serta yang terakhir sistematika penulisan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI. Pada bab ini 

dijelaskan penelitian sebelumnya yang serupa beserta hasilnya, juga dijelaskan 

berbagai definisi yang bersangkutan dengan materi penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN. Pada bab ini dijelaskan mengenai jenis 

penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek dan obejk penelitian, Sumber data, 

instrument penelitian, pengumpulan data, analisis data, dan keabsahan data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. Pada bab ini dijelaskan mengenai 

pembahasan hasil penelitian yang membahas mengenai analisis strategi promosi 

perpustakaan melalui Instagram di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. Pada bab ini dipaparkan mengenai 

kesimpulan dan saran yang diberikan peneliti kepada instansi tempat penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Media sosial Instagram perpustakaan UIN Sunan Kalijaga menggunakan alat 

promosi advertensi yakni dengan media iklan informasi berupa konten 

memperkenalkan aplikasi baru perpustakaan kepada pemustaka, contohnya 

pengenalan aplikasi kubuku, pada iklan membujuk konten yang ada berupa layanan 

permintaan tugas akhir untuk mahasiswa, untuk iklan pengingat berupa konten 

infografis mengenai layanan seputar bebas pustaka dan tugas akhir mahasiswa 

(layanan bebas pustaka online, nomor layanan bebas pustaka, format tugas akhir 

hardcopy, dan persyaratan tugas akhir).  

Alat promosi penjualan yakni promosi pengguna berupa konten infografis 

fasilitas lesehan, dan layanan rajut di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. Kemudian 

promosi dagang atau promosi perpustakaan berupa pembuatan poster kegiatan yang 

diadakan oleh perpustakaan seperti poster kegiatan IDKS, dan poster kegiatan 

ngopi (ngobrol pintar) setelah itu perpustakaan akan membuat konten behind the 

scene kegiatan yang diadakan di perpustakaan seperti BTS kegiatan IDKS dan hari 

kunjung perpustakaan.  

Publisitas dibagi menjadi dua, yakni publisitas produk berupa koleksi yang 

dimiliki oleh perpustakaan mulai dari koleksi elektronik maupun koleksi non 

elektronik (kontennya berupa koleksi buku seperti buku keluaran terbaru, koleksi 

rekomendasi, novel, buku hibah, koleksi e-journal, dan koleksi database, koleksi 
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sukapustaka, dan koleksi tugas akhir) dan publisitas Lembaga berupa pengumuman 

layanan perpustakaan, penghargaan yang diperoleh, dan pengumuman resmi 

institusi.  

Personal selling konten yang terdapat pada media sosial Instagram berupa 

sebuah konten prosedur yang akan membantu pemustaka untuk memahami proses 

atau langkah penggunaan dari fasilitas tertentu seperti tutorial untuk melakukan 

peminjaman buku.  

Direct marketing media sosial Instagram perpustakaan memiliki konten berupa 

kumpulan pertanyaan yang banyak ditanyakan pemustaka entah melalui DM, 

hotline, komentar dll yang akan dijawab pada konten infografis tersebut. Kemudian 

yang terakhir yakni interactive marketing berupa konten interaksi dengan 

pemustaka seperti kuis, dan share story. 

Perpustakaan juga menggunakan alat promosi berupa hubungan masyarakat 

atau public relation. Adapun konten infografis di Instagram yang termasuk 

hubungan masyarakat yakni informasi seputar kegiatan pengolahan koleksi oleh 

pustakawan, informasi umum seputar pengetahuan di perpustakaan dan koleksinya, 

quotes, dan peringatan hari besar 

 Pada elemen infografis untuk penggunaan warna, konten infografis 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga banyak menggunakan warna-warna tint atau 

warna dengan penambahan putih sebagai background. Kemudian pada elemen 

warna pula ditemukan dua konten infografis yang menggunakan kombinasi 

harmonis, seperti warna kontemporer (biru-orange), warna analogous atau warna 



144 

 

 

 

yang berdekatan pada color wheel (kuning-orange), untuk konten lain masih belum 

menggunakan kombinasi harmonis. Kemudian pada elemen tipografi, jenis 

tipografi yang paling banyak digunakan adalah jenis sans serif, kemudian diikuti 

dengan serif, dan yang terakhir jenis fantasi. Pada elemen tata letak terdapat konten 

infografis banyak penekanan yang dilakukan pada gambar dan teks, namun masih 

ada penempatan penekanan yang kurang tepat dikarenakan akan terganggunya 

urutan perhatian pemustaka dalam melihat konten infografis tersebut. Kemudian 

untuk elemen visual banyak elemen visual yang menggunakan gambar foto dan teks 

sebagai isi elemen visual di konten infografis. 

5.2 Saran 

Adapun saran yang ditujukan kepada penulis yakni penulis kedepannya dapat 

lebih rinci lagi untuk menganalisis elemen infografis dari konten pada media sosial 

Instagram perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. 

Saran untuk creator konten infografis media sosial Instagram perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga yakni kedepannya dapat menambah pewarnaan yang menggunakan 

kombinasi warna berdasarkan keharmonisan sesuai dengan color wheels, untuk 

tampilan yang harmonis dan lebih bervariasi.  

Pada konten yang di unggah bisa lebih di intens kan lagi untuk 

pengunggahannya khususnya konten yang mengundang banyak interaksi pengguna 

seperti kuis, karena apabila dilihat dari media sosial Instagram perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga saat ini sudah cukup jarang dibuatkan konten kuis tersebut. Selain 

itu terdapat pula konten yang membahas mengenai tugas akhir mahasiswa dengan 
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tema yang cukup menarik, konten tersebut juga sudah jarang untuk ditemui di 

media Instagram Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga, menurut peneliti itu 

merupakan konten yang cukup menarik karena dapat pula menjadi gambaran akan 

tema tugas akhir yang akan diambil oleh mahasiswa. 
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