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INTISARI 

EVALUASI TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA OPAC BERDASARKAN 

METODE EUCS DI PERPUSTAKAAN KAMPUS IV UNIVERSITAS 

AHMAD DAHLAN YOGYAKARTA 

Muhammad Panji Gemilang 

(19101040126) 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hasil evaluasi tingkat kepuasan 

pengguna akhir terhadap penerapan OPAC di Perpustakaan Kampus IV Universitas 

Ahmad Dahlan (UAD) Yogyakarta. Dalam penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian deskriptif kuantitatif dengan menggunakan model End User Computing 

Satisfsaction (EUCS) yang dikembangkan. Subjek dalam penelitian ini adalah 

seluruh mahasiswa aktif Kampus IV UAD Yogyakarta dan objek penelitian ini 

adalaha OPAC Perpustakaan UAD Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini 

adalah mahasiswa aktif Kampus IV yang berjumlah 13.945 dengan pengambilan 

sampel rumus slovin sebanyak 99 responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan teknik observasi, wawancara, dokumentasi, dan kuesioner. Analisis 

data menggunakan rumus mean dan persentase. Hasil keseluruhan penelitian ini 

menunjukkan bahwa nilai persentase dari sub variabel content 79%, accuracy 79%, 

format 76%, ease of use 80%, timeliness 77%, system speed 78%, system reliability 

77%. Hasil analisis data keseluruhan menunjukkan nilai sebesar 78% yang mana 

berdasakan skala persentase tingkat kepuasan pengguna dinyatakan “Sangat Puas”. 

Hasil tersebut didapat dari 7 sub variabel yang dijabarkan dalam 24 pernyataan yang 

didistribusikan dan diisi oleh 99 responden atau sampel. Berdasakan data-data yang 

telah diperoleh dari nilai hasil keseluruhan persentase sub variabel mejadikan bukti 

bahwa tingkat kepuasan pengguna OPAC Perpustakaan Universitas Ahmad Dahlan 

Yogyakarta secara garis besar tergolong dalam kategori “Sangat Puas”.  

Kata kunci : Kepuasan Pengguna, EUCS, OPAC, Perpustakaan UAD 
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ABSTRACT 

EVALUATION OF THE LEVEL OF OPAC USER SATISFACTION 

BASED ON THE EUCS METHOD IN THE LIBRARY CAMPUS 4 OF 

AHMAD DAHLAN UNIVERSITY, YOGYAKARTA  

Muhammad Panji Gemilang 

(19101040126) 

 This research aims to determine the results of evaluating the level of end 

user satisfaction with the implementation of OPAC at the Campus 4 Library of 

Ahmad Dahlan University (UAD) Yogyakarta. In this research, quantitative 

descriptive research was used using the End User Computing Satisfaction (EUCS) 

model that was developed. The subjects in this research were all active students at 

Campus 4 UAD Yogyakarta and the research object was the OPAC UAD 

Yogyakarta Library. The population in this study were active students at Campus 

4, totaling 13,945 people with 99 respondents taking the Slovin formula. Data 

collection techniques use observation, interviews, documentation and 

questionnaires. Data analysis uses mean and percentage formulas. The overall 

results of this research show that the content sub-variable percentage value is 79%, 

accuracy 79%, format 76%, ease of use 80%, timeliness 77%, system speed 78%, 

system reliability 77%. The overall data analysis results show a value of 78%, 

which based on the percentage scale of user satisfaction levels is stated as "Very 

Satisfied". These results were obtained from 7 subvariables described in 24 

statements distributed and filled in by 99 respondents or samples. Broadly 

speaking, it is included in the "Very Satisfied" category. 

Keywords: User Satisfaction, EUCS, OPAC, UAD Library 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan adalah sebuah ruang atau gedung yang digunakan untuk 

menyimpan sekumpulan bahan koleksi yang disimpan sekaligus disusun sesuai 

tatanan tertentu (Basuki, 1993, hlm. 3). Dalam Undang-Undang RI Nomor 43 

Tahun 2007 Tentang Perpustakaan, perpustakaan adalah institusi yang mengelola 

karya tulis, cetak, dan rekam secara profesional untuk memenuhi kebutuhan 

pendidikan, penelitian, pelestarian informasi, dan rekreasi untuk meningkatkan 

kecerdasan dan keberdayaan bangsa. Jenis-jenis perpustakaan secara garis besar 

dapat dilihat dari sisi tujuan, fungsi serta penggunanya (Bafadal, 2011, hlm. 4). 

Sesuai dalam Undang-Undang RI Nomor 43 Tahun 2007 Pasal 20 bahwa 

perpustakaan terdiri atas lima jenis yaitu Perpustakaan Nasional, Perpustakaan 

Umum, Perpustakaan Sekolah, Perpustakaan Khusus, dan Perpustakaan Perguruan 

Tinggi. 

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan unit pelaksana teknis yang tugas 

dan fungsi utamanya adalah merealisasikan Tri Dharma perguruan tinggi yaitu 

proses pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat.  Sesuai dengan 

pendapat Saleh (1994, hlm. 13) perpustakaan perguruan tinggi merupakan sub-

sistem dari suatu perguruan tinggi. Artinya, perpustakaan perguruan tinggi 

merupakan unsur pendukung bagi suatu perguruan tinggi dalam merealisasikan Tri 

Dharma Perguruan Tinggi. Perpustakaan perguruan tinggi sering disebut sebagai 

jantungnya perguruan tinggi, maka dalam melaksanakan pengelolaan perpustakaan 



2 

 

 

 

diperlukan pedoman dan pengetahuan tentang standar nasional dalam upaya 

pencapaian pengelolaan yang baku. Salah satu pedoman perpustakaan yang 

dijelaskan dalam UU No.43 tahun 2007 tentang perpustakaan BAB IV pasal 12 ayat 

1 berbunyi “Koleksi perpustakaan diseleksi, diolah, disimpan, dilayankan, dan 

dikembangkan sesuai dengan kepentingan pemustaka dengan memperhatikan 

perkembangan teknologi informasi dan komunikasi” dan dilanjutkan pada BAB V 

pasal 14 ayat 3 yang berbunyi “Setiap perpustakaan mengembangkan layanan 

perpustakaan sesuai dengan kemajuan teknologi dan komunikasi”. 

Perkembangan perpustakaan pada beberapa dekade terakhir ini sangat 

dipengaruhi oleh perkembangan sistem informasi. Sebagai organisasi yang 

mengumpulkan, mengolah, dan menyebarkan informasi, mau tidak mau 

perpustakaan harus beradaptasi dengan sistem informasi. Tanpa adanya sistem 

informasi, perpustakaan dipandang sebagai lembaga yang ketinggalan zaman, kuno 

dan tidak mengembangkan keberagaman (Hermanto, 2008, hlm. 33). Sistem 

informasi merupakan sistem buatan manusia yang berisi himpunan terintegrasi dari 

komponen-komponen terkomputerisasi yang bertujuan untuk mengumpulkan data, 

memproses data, dan menghasilkan informasi untuk pemakai (Sidharta, 1995, hlm. 

11). Untuk mendukung karakteristik perpustakaan yang mengikuti perkembangan 

teknologi informasi maka perpustakaan harus menyediakan sarana penelusuran 

informasi yang bisa digunakan dengan mudah dan cepat. Salah satu sarana 

penelusuran informasi yaitu menggunakan katalog perpustakaan. 

Menurut pendapat ahli, katalog merupakan daftar pustaka buku dan non-

buku milik suatu perpustakaan yang disusun secara sistematis sehingga dapat 
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digunakan dalam mencari dan menemukan koleksi secara cepat dan mudah 

(Soeatminah, 1992, hlm. 134). Pada perpustakaan yang sudah terotomasi, 

perpustakaan menggunakan Online Public Access Catalogue (OPAC) sebagai 

sarana penelusuran informasi. OPAC adalah sebuah fitur yang digunakan untuk 

memfasilitasi pengunjung web dalam pencarian katalog koleksi perpustakaan yang 

diakses melaui software aplikasi (Supriyanto & Muhsin, 2008, hlm. 134). 

Sedangkan menurut Horgan OPAC merupakan suatu sistem temu kembali 

informasi, dengan satu sisi masukan (input) yang mengabungkan pembuatan file 

cantuman dan indeks yang menghasilkan pangkala data yang dapat ditelusuri 

sebagai sisi keluaran (output) dari sistem (Patrick, 1994, hlm. 1). 

Universitas Ahmad Dahlan (UAD) Yogyakarta merupakan salah satu 

perguruan tinggi swasta yang menempati posisi 10 perguruan tinggi swasta terbaik 

Indonesia versi UniRank (NewsUAD, 2020), UAD didukung perpustakaan yang 

memiliki akreditasi A berdasarkan keputusan Lembaga Akreditasi Perpustakaan 

pada tanggal 15 Februari 2022 (Pujiastuti, 2022). Sebelumnya pada tahun 2000 

perpustakaan UAD berkedudukan sebagai Unit Pelaksanaaan Teknis (UPT) yang 

berada langsung dibawah tanggung jawab rektor. Perpustakaan UAD Yogyakarta 

sudah menerapkan sistem otomasi yang dibuat dan dirancang sendiri sejak 2009 

oleh programmer yang ada di Biro Sistem Informasi dan Komunikasi (BISKOM) 

UAD Yogyakarta dan dinamakan SIMPUS (Sistem Informasi Manajemen 

Perpustakaan). Berdasarkan wawancara peneliti kepada pemustaka pada bulan 

Februari 2023 di perpustakaan UAD, 3 dari 5 pemustaka mengatakan bahwa 

informasi atau konten yang disajikan OPAC tidak lengkap dan informasi 
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ketersediaan buku tidak akurat serta format tampilan OPAC yang kurang menarik. 

Wawancara tersebut dikuatkan oleh penelitian Titis (2016) yang mengukur kualitas 

OPAC menggunakan teori dari DeLone dan McLean dengan hasil kualitas OPAC 

UAD menurut pemustaka tergolong tinggi, tetapi ada beberapa poin yang menjadi 

catatan dalam penelitian terkait kualitas informasi, akurasi data, dan kemudahan 

pengguna yang hasilnya masih rendah. 

Sebagai lembaga yang memberikan layanan, ukuran penilaian keberhasilan 

perpustakaan bisa dilihat dari jumlah transaksi yang terjadi dan tingkat kepuasan 

pengguna (Sutarno NS, 2006, hlm. xix). Kepuasan pengguna dapat diartikan 

sebagai suatu tingkat perasaan seorang pengguna sebagai hasil perbandingan antara 

harapan pengguna tersebut akan sebuah produk atau jasa dengan hasil nyata yang 

diperoleh si pengguna dari produk atau jasa tersebut (Philip, 2009, hlm. 139). 

Membahas mengenai tingkat kepuasan, salah satu metode yang dapat digunakan 

ountuk mengukur kepuasan pengguna akhir (end user satisfaction) dan kesuksesan 

penerapan sistem informasi yaitu menggunakan metode EUCS, metode ini juga 

telah sering digunakan dan sudah tervalidasi di berbagai studi penelitian (Lowrie, 

2014: 1). Definisi EUCS dari sebuah sistem informasi adalah evaluasi secara 

keseluruhan dari para pengguna sistem informasi yang berdasarkan pengalaman 

mereka dalam menggunakan sistem tersebut. Model evaluasi EUCS ini 

dikembangkan oleh Doll & Torkzadeh pada tahun 1988 dimana keduanya 

menekankan pada kepuasan (satisfaction) pengguna akhir terhadap aspek 

teknologi. Penilaian kepuasan tersebut dilihat dari lima buah perspektif atau aspek 

yakni isi (content), keakuratan (accuracy), bentuk (format), kemudahan 
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penggunaan (ease of use), dan ketepatan waktu (timeliness). Selain itu model EUCS 

Doll & Torkzadeh juga dikembangkan oleh Chin & Lee (2000) yang menambahkan 

aspek kecepatan sistem (system speed) dan Ilias dkk. (2007) menambahkan aspek 

keandalan sistem (system reliability). 

Pengukuran keberhasilan dan efektifnya suatu sistem informasi sangat 

penting dilakukan untuk mengetahui nilai dan efektifnya suatu sistem informasi 

(Zai & Dewi, 2014, hlm. 2). Melihat beberapa masalah di atas peneliti merasa 

tertarik melakukan penelitian lanjutan untuk mengetahui apakah OPAC UAD telah 

memenuhi harapan pengguna dengan judul “Evaluasi Tingkat Kepuasan Pengguna 

OPAC Berdasarkan Metode EUCS di Perpustakaan Kampus IV Universitas Ahmad 

Dahlan Yogyakarta”. Sehinga dapat dijadikan pembelajaran oleh peneliti maupun 

menjadi bahan pertimbangan Perpustakaan UAD Yogyakarta dalam 

pengembangan OPAC. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka peneliti 

mengambil suatu rumusan masalah yaitu bagaimana hasil evaluasi tingkat kepuasan 

pengguna OPAC berdasarkan metode EUCS di Perpustakaan Kampus IV 

Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui hasil evaluasi 

tingkat kepuasan pengguna akhir terhadap penerapan OPAC di Perpustakaan 

Kampus IV Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat : 

1. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan mampu menambah sumber 

pengetahuan mengenai tingkat kepuasan pengguna OPAC  dengan metode 

EUCS dan menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang memiliki 

tema serupa. 

2. Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi: 

a. Pihak Perpustakaan Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta, yang 

dapat memberikan gambaran mengenai kesuksesan OPAC SIMPUS 

yang digunakan perpustakaan berdasarkan kepuasan pengguna atau 

pemustaka. 

b. Pihak Pembaca, sebagai sarana penambah wawasan dan 

pengetahuan baru khususnya tentang hal-hal yang berkaitan dengan 

tingkat kepuasan pengguna software sistem informasi perpustakaan. 

1.4 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini disusun secara sistematis 

dalam tiga bab, yaitu: 

BAB I berisi pendahuluan yang mencakup tentang latar belakang penelitian 

yang merupakan sistem dasar dari pemilihan masalah, rumusan masalah yang 

merupakan pijakan dalam penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika 

pembahasan. 

BAB II berisi tinjauan pustaka dan landasan teori. Bab ini membicarakan 

tinjauan pustaka yang merupakan uraian penelitian yang pernah dilakukan oleh 
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peneliti sebelumnya dengan tema atau topik yang relevan. Sedangkan, landasan 

teori merupakan pijakan dan konsep dasar berupa teori-teori yang mendukung 

penelitian ini. 

BAB III berisi metodologi penelitian. Bab ini akan dijabarkan secara jelas 

diantaranya jenis penelitian, lokasi dan waktu penelitian, subjek dan objek 

penelitian, instrument penelitian, sumber data, populasi dan sampel penelitian, 

variabel penelitian, teknik pengumpulan data, uji validitas dan reliabilitas, serta 

teknik analisis data. 

BAB IV berisi gambaran umum lokasi penelitian yaitu Perpustakaan 

Kampus IV UAD Yogyakarta dan paparan hasil penelitian berupa uraian, tabel, 

grafik, dan hasil analsis penelitian sub variabel Content, Accuracy, Format, Ease of 

Use, Timeliness, System Speed, System Reliability. 

BAB V berisi mengenai kesimpulan dan saran yang dikemukakan oleh 

peneliti. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Setelah dilakukannya penelitian dan analisis data terkait kepuasan pengguna 

terhadap OPAC Perpustakaan UAD, diperoleh hasil yang menjawab rumusan 

masalah pada penelitian ini, yakni “Bagaimana hasil evaluasi tingkat kepuasan 

pengguna OPAC berdasarkan metode EUCS di Perpustakaan Universitas Ahmad 

Dahlan Yogyakarta?”. Hasil analisis data keseluruhan menunjukkan nilai sebesar 

78% yang mana berdasakan skala persentase tingkat kepuasan pengguna 

dinyatakan “Sangat Puas”. Hasil tersebut didapat dari 7 sub variabel yang 

dijabarkan dalam 24 pernyataan yang didistribusikan dan diisi oleh 99 responden 

atau sampel.  

Sesuai dengan hasil yang sudah diperoleh, dapat dijelaskan bahwa seluruh 

sub variabel menempati kategori sangat puas. Akan tetapi terdapat  sub variabel 

paling rendah yaitu sub variabel format dengan niai 76%. Sub variabel dengan 

tertinggi adalah sub varibel easy to use dengan nilai 80%. Adapun rincian nilai 

persentase masing-masung sub variabel dijabarkan sebagai berikut: 

1. Pada sub variabel content OPAC  Perpustakaan UAD diperoleh nilai 

persentase sebesar 79%. Berdasarkan skala persentase, tingkat kepuasan 

pengguna terhadap OPAC UAD pada sub variabel content tergolong dalam 

kategori “Sangat Puas”. 

2. Pada sub variabel accuracy OPAC  Perpustakaan UAD diperoleh nilai 

persentase sebesar 79%. Berdasarkan skala persentase, tingkat kepuasan 
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pengguna terhadap OPAC UAD pada sub variabel akurasi tergolong dalam 

kategori “Sangat Puas”. 

3. Pada sub variabel format OPAC  Perpustakaan UAD diperoleh nilai 

persentase sebesar 77%. Berdasarkan skala persentase, tingkat kepuasan 

pengguna terhadap OPAC UAD pada sub variabel format tergolong dalam 

kategori “Sangat Puas”. 

4. Pada sub variabel ease of use OPAC  Perpustakaan UAD diperoleh nilai 

persentase sebesar 80%. Berdasarkan skala persentase, tingkat kepuasan 

pengguna terhadap OPAC UAD pada sub variabel ease of use tergolong 

dalam kategori “Sangat Puas”. 

5. Pada sub variabel timeliness OPAC  Perpustakaan UAD diperoleh nilai 

persentase sebesar 78%. Berdasarkan skala persentase, tingkat kepuasan 

pengguna terhadap OPAC UAD pada sub variabel timeliness tergolong 

dalam kategori “Sangat Puas”. 

6. Pada sub variabel system speed OPAC  Perpustakaan UAD diperoleh nilai 

persentase sebesar 78%. Berdasarkan skala persentase, tingkat kepuasan 

pengguna terhadap OPAC UAD pada sub variabel system speed tergolong 

dalam kategori “Sangat Puas”. 

7. Pada sub variabel system realibility OPAC  Perpustakaan UAD diperoleh 

nilai persentase sebesar 77%. Berdasarkan skala persentase, tingkat 

kepuasan pengguna terhadap OPAC UAD pada sub variabel system 

realibility tergolong dalam kategori “Sangat Puas”. 
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Berdasakan data-data yang telah diperoleh dari nilai hasil keseluruhan 

persentase sub variabel mejadikan bukti bahwa tingkat kepuasan pengguna 

terhadap OPAC Perpustakaan Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta secara garis 

besar tergolong dalam kategori “Sangat Puas”. 

5.2 Saran 

Menjawab kesimpulan di atas berdasakan hasil evaluasi yang didapatkan, 

tingkat kepuasan pengguna terhadap OPAC Perpustakaan Universitas Ahmad 

Dahlan Yogyakarta secara garis besar tergolong dalam kategori “Sangat Puas”. 

Namun penulis merasa perlu memberikan beberapa saran terkait dengan tingkat 

kepuasan pengguna terhadap OPAC Perpustakaan Universitas Ahmad Dahlan 

Yogyakarta yaitu: 

1. Berdasarkan hasil dari analisis data pada bagian sub variabel format 

menempati kategori “Sangat puas” yaitu dengan nilai persentase sebesar 

76%. Akan tetapi pada posisi nilai tersebut menempati nilai paling rendah 

dibanding dengan sub variabel lainnya. Oleh karena itu, Perpustakaan UAD 

diharapkan untuk tetap mempertahankan kondisi format maupun 

meningkatkan pengelolaannya supaya lebih maksimal seperti halnya pada 

variabel ease of use. 

2. Melihat hasil keseluruhan sub variabel tergolong dalam kategori “Sangat 

Puas” maka peneliti menyarankan perlunya dilakukan penelitian kedepan 

dengan menggunakan model evaluasi sistem seperti E-servqual, PIECES, 

TAM, HOT-FIT, ataupun lainnya. 
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