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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh quality of work life,
kepemimpinan transformasional, komitmen organisasi, dan keterikatan
karyawan terhadap organizational citizenship behavior (studi kasus pada
BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga). Pengambilan sampel pada
penelitian ini menggunakan teknik non probability sampling dengan
pendekatan purposive sampling. Data dalam penelitian ini diperoleh
melalui penyebaran kuesioner dan memperoleh sampel dengan kriteria
responden karyawan BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga yang
memiliki masa kerja lebih dari satu tahun sebanyak 75 responden. Alat
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah SPSS versi 25.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa quality of work life,
kepemimpinan transformasional, dan keterikatan karyawan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior.
Komitmen organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap organizational
citizenship behavior.

Kata kunci: Quality of Work Life, Kepemimpinan Transformasional,
Komitmen Organisasi, Keterikatan Karyawan, Organizational Citizenship
Behavior

XXii



ABSTRACK

This research aims to examine the influence of quality of work life,
transformational leadership, organizational commitment, and employee
engagement on organizational citizenship behavior (case study at BPRS
Buana Mitra Perwira Purbalingga). Sampling in this study used a non-
probability sampling technique with a purposive sampling approach. The
data in this research was obtained through distributing questionnaires and
obtaining samples with the criteria of BPRS Buana Mitra Perwira
Purbalingga employees who had worked for more than one year as many
as 75 respondents. The data analysis tool used in this research is SPSS
version 25. The results of this research show that quality of work life,
transformational leadership, and employee engagement have a positive and
significant effect on organizational citizenship behavior. Organizational
commitment does not have a significant effect on organizational citizenship
behavior.

Keywords: Quality of Work Life, Transformational Leadership,
Organizational Commitment, Employee Engagement, Organizational
Citizenship Behavior
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia saat ini mengalami
peningkatan secara signifikan dibandingkan dengan tahun-tahun
sebelumnya. Berdasarkan data statistik OJK tahun 2023 mencatat
bahwa perbankan syariah memiliki 13 Bank Umum Syariah (BUS), 20
Unit Usaha Syariah (UUS), dan 173 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
(BPRS). Pada Juni 2023, total aset keuangan syariah di Indonesia
mencapai Rp 2.450 triliun. Angka ini menunjukkan pertumbuhan
sebesar 13,37% YoY (Year over Year) dibandingkan tahun sebelumnya
dan memegang pangsa pasar sebesar 10,94% dari total keuangan
nasional. Hal ini didukung oleh jumlah penduduk Indonesia yang
beragama Islam mencapai 87% dari total populasi pada tahun 2023.
Selain itu, bank syariah dapat berkembang dengan pesat karena
dianggap sebagai solusi bagi umat Islam dalam menghindari praktik
riba yang bertentangan dengan ajaran Islam. Hal ini menjadi peluang
bagi umat Islam untuk ikut serta mengembangkan perbankan syariah

(Hasna & Mulyanti, 2023).

Seiring dengan pertumbuhan industri perbankan di Indonesia akan
menimbulkan adanya persaingan yang ketat. Setiap bank dituntut
mampu menghadapi persaingan dan mampu berkembang sesuai
harapan (Kishada & Wahab, 2013). Industri perbankan syariah terus
berkembang semakin baik pada setiap tahunnya namun sangat
disayangkan dalam perkembangan aset dan pangsa pasar jauh lebih
rendah dibandingkan dengan bank konvensional (Majid et al., 2014).
Berdasarkan data OJK Januari 2024, pangsa pasar perbankan syariah
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tercatat sebesar 7,31% dengan total aset sebesar Rp 845,61 triliun.
Angka ini jauh lebih rendah dibandingkan dengan pangsa pasar bank
konvensional yang mencapai Rp 11.670 triliun. Hal ini menjadi
tantangan tersendiri bagi perkembangan bank syariah di Indonesia,
khususnya pada sumber daya manusia.

Sumber daya manusia sangatlah penting bagi organisasi karena
tercapainya tujuan suatu organisasi sangat bergantung pada kualitas
sumber daya manusianya. Apabila suatu organisasi mempunyai
kualitas sumber daya manusia yang sangat baik, maka akan mampu
menciptakan efektifitas dan efisiensi dalam mendorong tercapainya
keberhasilan organisasi (Fauzan, 2023). Bank sebagai lembaga
keuangan yang bergerak dalam penghimpunan dana dan
menyalurkannya kembali kepada masyarakat hendaknya menyadari
pentingnya pelayanan kepada nasabah. Oleh karena itu, memiliki
karyawan yang berkualitas dan kompeten sangat dibutuhkan untuk
memajukan sebuah organisasi yang cukup kompetitif di era sekarang.
Sumber daya manusia yang baik dan berkualitas akan mampu
melaksanakan pekerjaan melebihi kemampuannya karena hal ini
menjadi faktor terpenting dalam memenangkan persaingan. Semua
dapat tercapai jika seluruh karyawan ikut berpartisipasi dan memiliki
keinginan untuk melakukan perubahan. Saat ini, permasalahan yang
menjadi tuntutan dalam suatu organisasi adalah para karyawan selain
dituntut untuk berperilaku sesuai dengan peran (intra-role behavior)
juga perlu bertindak melebihi peran (extra-role behavior). Perilaku

ekstra peran disebut dengan organizational citizenship behavior

(Naway, 2018).



Organizational citizenship behavior (OCB) adalah perilaku
sukarela dari individu yang tidak terkait langsung dengan sistem
imbalan, tetapi secara keseluruhan dapat meningkatkan efektifitas dan
efisiensi organisasi (Organ et al., 2006). OCB mengacu pada perilaku
karyawan yang bertindak secara aktif dan sukarela melampaui tugas
utamanya di organisasi. OCB dapat berupa tindakan seperti membantu
rekan kerja dalam menyelesaikan tugasnya, secara sukarela mengambil
pekerjaan tambahan yang tidak tercantum dalam deskripsi pekerjaan,
menghindari perselisihan yang tidak perlu, dan tetap patuh terhadap
aturan serta prosedur yang berlaku di tempat kerja (Robbins & Judge,
2013).

Dalam meningkatkan kinerjanya, tentu saja organisasi ingin
seluruh karyawannya mempunyai perilaku OCB. OCB berperan dalam
meningkatkan hasil dan kinerja organisasi secara keseluruhan. Hal ini
dikarenakan karyawan yang memiliki perilaku OCB akan
meningkatkan kepuasan kerja, mengurangi konflik di tempat kerja, dan
membangun lingkungan kerja yang positif. Dengan begitu OCB
memiliki peran penting dalam mengoptimalkan kinerja suatu
organisasi sehingga pihak manajemen perlu mendorong perilaku OCB
di lingkungan organisasi.

Perilaku OCB dapat dipengaruhi oleh dua faktor, yaitu internal dan
eksternal. Faktor internal yang memengaruhi perilaku OCB antara lain
moral karyawan, motivasi, kepribadian, komitmen organisasi,
kepuasan kerja, dan keterlibatan kerja. Kemudian, faktor eksternalnya
yaitu budaya organisasi, kepercayaan pada pimpinan, gaya
kepemimpinan, dan kualitas kehidupan kerja (Organ et al., 2006). Dari

beberapa faktor yang memengaruhi perilaku OCB, peneliti memilih



beberapa variabel, yaitu quality of work life, kepemimpinan
transformasional, komitmen organisasi, dan keterikatan karyawan.

Salah satu faktor yang dapat berpengaruh terhdap OCB karyawan
yaitu quality of work life (QWL). QWL didefinisikan menjadi dua
pandangan. Pertama, QWL dianggap sebagai persepsi karyawan
tentang rasa aman, kepuasan kerja, dan kesempatan untuk tumbuh dan
berkembang secara pribadi. Kedua, QWL dipandang sebagai tujuan
yang ingin dicapai melalui kebijakan organisasi, termasuk menciptakan
kondisi kerja yang aman, keterlibatan kerja, menyediakan peluang
pengembangan karir, dan menawarkan kompensasi yang adil (Cascio,
2003). QWL perlu mendapat perhatian khusus dalam suatu organisasi
(Hidayah & Hendarsjah, 2021). Hal itu dikarenakan apabila suatu
organisasi berhasil menciptakan dan mempertahankan QWL dengan
baik maka akan meningkatkan OCB karyawan yang pada akhirnya
dapat mengarah pada peningkatan kinerja organisasi secara
keseluruhan. Sebagaiman dalam penelitian yang dilakukan oleh
Thamrin et al. (2023) menunjukkan bahwa quality of work life
berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB. Namun, hasil
tersebut berbeda dengan hasil penelitian Hidayah & Hendarsjah (2021)
yang menunjukkan bahwa quality of work life tidak berpengaruh
signifikan terhadap OCB.

Faktor lain yang dapat berpengaruh terhadap OCB karyawan yaitu
kepemimpinan transformasional. Kepemimpinan transformasional
merupakan pemimpin yang memotivasi anggotanya untuk
mengesampingkan kepentingan pribadi demi kepentingan organisasi
(Bass & Riggio, 2006). Pemimpinn transformasional berupaya

memperhatikan dan mendukung kebutuhan para karyawannya



sehingga dapat menumbuhkan rasa percaya, kekaguman, kesetiaan,
rasa hormat tehadap pemimpin, dan merasa termotivasi untuk
melakukan lebih dari yang diharapkan. Sebagaimana dalam penelitian
yang dilakukan oleh Marinda et al. (2018) menunjukkan bahwa
kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan
terhadap OCB. Namun, hasil tersebut berbeda dengan hasil penelitian
Kelana & Pogo (2022) yang menunjukkan bahwa kepemimpinan
transformasional tidak berpengaruh signifkan terhadap OCB.

Faktor selanjutnya yang dapat berpengaruh terhadap OCB
karyawan yaitu komitmen organisasi. Komitmen organisasi merupakan
suatu keadaan dimana individu merasa terikat dengan organisasi dan
tujuannya, serta memiliki keinginan untuk tetap menjadi bagian dari
oraganisasi (Robbins & Judge, 2013). Komitmen sangat dibutuhkan
dalam suatu organisasi karena karyawan dengan komitmen yang kuat
akan cenderung bekerja dengan sepenuh hati memberikan kontribusi
terbaiknya sehingga tidak hanya memberikan manfaat bagi diri sendiri
tetapi juga bagi organisasi. Dengan demikian, karyawan akan
memberikan kontribusi terbaiknya demi mencapai tujuan organisasi.
Sebagaimana dalam penelitian yang dilakukan oleh Azmy (2021)
menunjukkan  bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap OCB. Namun, hasil tersebut berbeda dengan hasil
penelitian Fauzan (2023) yang menunjukkan bahwa komitmen
organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap OCB.

Faktor yang dapat berpengaruh terhadap OCB karyawan yaitu
keterikatan karyawan. Keterikatan karyawan merupakan kondisi
dimana individu menunjukkan antusiasme terhadap pekerjaannya yang

ditandai dengan semangat (vigor), dedikasi (dedication), dan



penghayatan (absorption) (Schaufeli & Bakker, 2004). Karyawan
dengan keterikatan yang tinggi memiliki ikatan emosional terhadap
pekerjaannya sehingga akan menyelesaikan pekerjaannya sebaik
mungkin (Hadi & Hanif, 2022). Karyawan akan berusaha melebihi dari
tuntutan peran yang ditetapkan. Semakin besar keterikatan karyawan,
semakin tinggi juga tingkat perilaku OCB yang mereka tunjukkan.
Sebagaimana dalam penelitian yang dilakukan oleh Wulanputih et al.
(2020) menunjukkan bahwa keterikatan karyawan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap OCB. Namun, hasil tersebut berbeda dengan
hasil penelitian Affandi et al. (2019) yang menunjukkan bahwa
keterikatan karyawan tidak berpengaruh signifikan terhadap OCB.
Penulis memilih BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga sebagai
objek penelitian. Berdasarkan data OJK, BPRS Buana Mitra Perwira
Purbalingga mengalami pertumbuhan jumlah setiap tahunnya. Hal

tersebut ditunjukkan sebagaimana dalam tabel berikut ini:

Tabel 1. 1 Perkembangan Aset BPRS Buana Mitra Perwira

Purbalingga
Tahun Total Aset
2019 165,899,152
2020 185,464,803
2021 210,963,974
2022 264,771,152
2023 336,709,467

Sumber: ojk.go.id
Berdasarkan tabel 1.1 aset BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga
mengalami peningkatam setiap tahunnya, dimana pada tahun 2023 aset

BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga mencapai Rp 336,709,467.




Terjadinya peningkatan jumlah aset tersebut menunjukkan bahwa
karyawan BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga memiliki
pencapaian kerja yang baik. Hal itu membuktikan sumber daya
manusia yang dimiliki mampu bersaing dengan sumber daya manusia
yang ada di bank syariah lainnya. Peneliti tertarik untuk meneliti BPRS
Buana Mitra Perwira Purbalingga yang terus mengalami
perkembangan aset maka mencerminkan kinerja atau kualitas yang
baik dari organisasi tersebut dan karyawannya. Artinya, karyawan
BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga berusaha dengan maksimal
dalam mengerjakan tugasnya masing-masing. Namun, belum tentu
para karyawan melakukan peran ekstra karena OCB merupakan
perilaku sukarela yang tidak terkait langsung dengan sistem imbalan
sehingga tidak semua karyawan melakukan hal tersebut.

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya, terdapat kesenjangan
berupa hasil penelitian-penelitian sebelumnya yang tidak konsisten dan
perbedaan variabel yang digunakan. Dalam penelitian ini, variabel
independen yang digunakan meliputi quality of work life,
kepemimpinan transformasional, komitmen organisasi, dan keterikatan
karyawan. Namun, pada penelitian-penelitian sebelumnya belum ada
yang menggunakan ke empat variabel independen tersebut dalam satu
penelitian untuk menguji pengaruhnya terhadap OCB. Penelitian ini
tidak menggunakan variabel penghubung atau perantara. Teknis
analisis data menggunakan alat bantu software SPSS versi 25.

Selain itu, objek penelitian yang dilakukan di BPRS Buana Mitra
Perwira Purbalingga juga menjadi gap dalam penelitian ini. Fokus pada
bank syariah memberikan perspektif lain, terutama karena sebagian

besar penelitian sebelumnya banyak dilakukan di bank konvensional,



perusahaan industri, layanan kesehatan, maskapai penerbangan, dan
lenbaga kedinasan yang menjadikan penelitian ini perlu dilakukan
untuk meninjau kembali pengaruh faktor-faktor OCB pada karyawan
bank syariah. Berdasarkan uraian permasalahan tersebut, maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Quality
of Work Life, Kepemimpinan Transformasional, Komitmen
Organisasi, dan Keterikatan Karyawan Terhadap Organizational

Citizenship Behavior”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah disampaikan,
rumusan masalah yang dapat diidentifikasi adalah sebagai berikut:

1. Apakah quality of work life berpengaruh signifikan terhadap
organizational citizenship behavior karyawan BPRS Buana Mitra
Perwira Purbalingga?

2. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan
terhadap organizational citizenship behavior karyawan BPRS
Buana Mitra Perwira Purbalingga?

3. Apakah komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap
organizational citizenship behavior karyawan BPRS Buana Mitra
Perwira Purbalingga?

4. Apakah keterikatan karyawan berpengaruh signifikan terhadap
organizational citizenship behavior karyawan BPRS Buana Mitra

Perwira Purbalingga?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah

disusun, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:



1. Untuk mengetahui pengaruh quality of work life terhadap
organizational citizenship behavior karyawan BPRS Buana Mitra
Perwira Purbalingga.

2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional
terhadap organizational citizenship behavior karyawan BPRS
Buana Mitra Perwira Purbalingga.

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen oraganisasi terhadap
organizational citizenship behavior karyawan BPRS Buana Mitra
Perwira Purbalingga.

4. Untuk mengetahui pengaruh keterikatan karyawan terhadap
organizational citizenship behavior karyawan BPRS Buana Mitra

Perwira Purbalingga.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

beberapa pihak, antara lain:

1. Bagi Peneliti
Melalui penelitian ini, peneliti dapat mempraktikkan teori
yang telah dipelajari selama masa perkuliahan dan memperluas
wawasan serta ilmu pengetahuan tentang pengaruh quality of work
life, kepemimpinan transformasional, komitmen organisasi, dan
keterikatan karyawan = terhadap  organizational = citizenship

behavior.

2. Bagi Instansi
Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan atau rekomendasi
dalam upaya penerapan quality of work life, kepemimpinan
transformasional, komitmen organisasi, dan keterikatan karyawan

yang sesuai dengan kebutuhan di lingkungan BPRS Buana Mitra
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Perwira Purbalingga sehingga dapat meningkatkan organizational

citizenship behavior karyawan.

3. Bagi Akademisi
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi atau
kajian tambahan dalam pengembangan ilmu pengetahuan
khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia. Fokus
penelitian ini mengenai pengaruh quality of work life,
kepemimpinan transformasional, komitmen organisasi, dan
keterikatan karyawan terhadap organizational citizenship

behavior.

E. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan dibuat untuk memudahkan dalam
memahami penelitian yang diuraikan penulis. Sistematika pembahasan

disusun secara runtut terdiri dari lima bab sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah yang menjelaskan
pokok permasalahan dalam penelitian, tujuan penelitian, manfaat

penelitian, dan sistematika pembahasan.

BAB II: LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA

Bab ini berisi teori dan konsep dari masing-masing variabel yang
digunakan dalam penelitian, kajian pustaka yang berisi penelitian
terdahulu dan teori yang relevan, kerangka teoritik, dan pengembangan
hipotesis yang bertujuan untuk memprediksi hasil melalui data empirik

dari peneliti.
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BAB III: METODE PENELITIAN
Bab ini berisi jenis penelitian, populasi dan sampel, sumber data,
definisi operasional variabel, metode pengumpulan data, serta teknik

analisis data yang digunakan dalam penelitian.

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini membahas mengenai gambaran umum objek penelitian,
penjelasan hasil analisis data penelitian, dan pembahasan yang

didukung oleh beberapa sumber data yang terkait.

BAB V: PENUTUP

Bab ini membahas mengenai kesimpulan yang menjelaskan mengenai
hasil penelitian dan pembahasan yang disesuaikan dengan rumusan
masalah, dan tujuan penelitian yang disajikan secara singkat dan jelas.
Selain itu, terdapat rekomendasi atau saran atas kekurangan yang ada

dalam penelitian ini sebagai bahan analisis lanjutan bagi peneliti.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah
dilakukan peneliti, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1. Quality of work life berpengaruh positif dan signifikan terhadap
OCB karyawan BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi quality of work life,
maka perilaku OCB karyawan akan semakin meningkat.

2. Kepemimpinan trasnformasional berpengaruh positif dan
signifikan terhadap OCB karyawan BPRS Buana Mitra Perwira
Purbalingga. Hasil tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi
kepemimpinan trasnformasional, maka perilaku OCB karyawan
akan semakin meningkat.

3. Komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap OCB karyawan
BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa jika komitmen organisasi tinggi ataupun
rendah, maka tidak berpengaruh signifikan terhadap OCB
karyawan.

4. Keterikatan karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
OCB karyawan BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi keterikatan
karyawan, maka perilaku OCB karyawan akan semakin

meningkat.

B. Keterbatasan
Suatu penelitian pasti memiliki hambatan dan tantangan yang

selanjutnya dapat menjadi keterbatasan penelitian. Berdasarkan

94



95

penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa kendala dan

keterbatasan yang dialami oleh peneliti, antara lain:

I.

Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini masih
terbatas, yaitu quality of work life, kepemimpinan
transformasional, komitmen organisasi, dan keterikatan karyawan
sehingga belum cukup untuk memberikan gambaran yang luas
berkaitan dengan faktor apa saja yang berpengaruh terhadap OCB
karyawan BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga.

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
hanya menggunakan kuesioner (angket) yang dibagikan kepada
responden. Diharapkan pada penelitian berikutnya dapat
menggunakan berbagai teknik dalam pengumpulan data untuk

memastikan bahwa data yang dikumpulkan lengkap dan akurat.

C. Saran

Berdasarkan hasil analisis dari penelitian ini, terdapat beberapa

masukan dengan harapan bisa memberi manfaat baagi pihak-pihak

terkait. Adapun beberapa masukan tersebut, antara lain:

1.

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan mampu lebih memperluas
cakupan objek yang diteliti, menambahkan kembali variabel-
variabel terbaru yang berkaitan dengan OCB karyawan, dan
memperluas teknik pengumpulan data. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa komitmen organisasi tidak cukup kuat,
namun karena karyawan merasa terikat dengan pekerjaannya,
mendapatkan dukungan dari pemimpin, dan quality of work life
yang baik sehingga dapat memengaruhi OCB karyawan. Dengan
begitu, peneliti selanjutnya dapat menghubungkan quality of work

life dan keterikatan karyawan ke komitmen organisasi lalu ke OCB
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sehingga komitmen organisasi tidak berdiri sendiri, atau komitmen
organisasi ke OCB lalu moderasi kepemimpinan transformasional
atau quality of work life.

Bagi pihak perbankan, disarankan untuk memperkuat komitmen
organisasi pada karyawan guan mendukung peningkatan kinerja
dan OCB karyawan. Sedangkan untuk quality of work life,
kepemimpinan transformasional, dan keterikatan karyawan yang
sudah diterapkan dengan baik menjadi tugas organisasi untuk

mempertahankannya agar terikat dengan baik.
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