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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh norma subjektif, literasi 

zakat, pendapatan, dan reputasi terhadap minat membayar zakat tijarah pedagang 

muslim di Pasar Tumenggungan Kebumen. Jenis sampel dalam penelitian ini 

adalah purposive sampling, didapatkan 100 orang sampel. Teknik analisis 

dilakukan dengan analisis regresi linier berganda dengan pengujian outer model 

dan inner model menggunakan software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian yang 

didapatkan variabel literasi zakat dan reputasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat pedagang muslim dalam membayar zakat tijarah. Sedangkan 

variabel norma subjektif dan pendapatan tidak berpengaruh terhadap minat 

pedagang muslim dalam membayar zakat tijarah. 

Kata Kunci : Norma Subjektif, Literasi Zakat, Pendapatan, Reputasi, Zakat 

Tijarah 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of subjective norms, zakat literacy, income, 

and reputation on the interest in paying tijarah zakat of Muslim traders in the 

Tumenggungan Kebumen Market. The type of sample in this study was purposive 

sampling, obtained 100 samples. The analysis technique was carried out by multiple 

linear regression analysis with outer model and inner model testing using SmartPLS 

4.0 software. The results of the study showed that the variables of zakat literacy and 

reputation had a positive and significant effect on the interest of Muslim traders in 

paying tijarah zakat. While the variables of subjective norms and income did not 

affect the interest of Muslim traders in paying tijarah zakat. 

Keywords: Subjective Norms, Zakat Literacy, Income, Reputation, Tijarah Zakat 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Salah satu tantangan dalam pembangunan ekonomi di berbagai negara, 

khususnya di negara berkembang adalah ketimpangan dan kemiskinan. 

Permasalahan kemiskinan merupakan permasalahan besar yang dihadapi oleh 

banyak negara berkembang, termasuk Indonesia. Berdasarkan data Badan 

Pusat Statistik, pada Maret 2023 jumlah penduduk miskin di Indonesia 

mencapai 25,90 juta jiwa atau sekitar 9,36% dari total penduduk (BPS, 2023). 

Salah satu upaya untuk mengentaskan kemiskinan adalah dengan 

memaksimalkan pengumpulan dan pengelolaan zakat. Zakat berperan dalam 

mengatasi kemiskinan dan mempererat hubungan sosial antara si kaya dan si 

miskin. Selain itu, zakat juga berkontribusi terhadap peningkatan produktivitas 

masyarakat muslim. 

Kontribusi zakat pada kehidupan masyarakat, menjelaskan bahwa zakat 

turut berperan aktif dalam mengentaskan kemiskinan dan merupakan elemen 

penting dalam strategi pembangunan ekonomi Islam. Dalam Pasal 3 UU No. 

23 Tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat disebutkan bahwa tujuan utama 

pengelolaan zakat adalah untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

sekaligus mengurangi kemiskinan. Zakat mencerminkan solidaritas sosial, 

berfungsi melindungi kelompok kaya dari konflik sosial dengan kelompok 

miskin, dan membantu mencegah kesenjangan sosial (Syafiq, 2016). 



2 
 

 
 

 

Zakat memiliki manfaat yang signifikan, sehingga dianggap sebagai 

kewajiban yang harus dipenuhi oleh setiap Muslim yang mampu dan 

memenuhi persyaratan tertentu. Harta yang digunakan untuk membayar zakat 

harus melebihi nisab, yaitu batas minimum kepemilikan harta yang 

mewajibkan seseorang (muzakki) untuk membayar zakat sesuai dengan 

ketentuan ajaran Islam. Zakat bertujuan untuk menyucikan harta orang yang 

membayarnya sekaligus memberikan manfaat kepada kelompok-kelompok 

yang berhak menerimanya. 

Terdapat beberapa jenis bentuk-bentuk zakat, yaitu zakat nafs (jiwa) 

dan zakat maal (harta). Zakat nafs yang disebut juga dengan zakat fitrah wajib 

dibayarkan oleh setiap umat Islam sebelum hari raya Idul Fitri dengan 

memenuhi syarat dan aturan yang telah ditetapkan. Tujuan melaksanakan zakat 

adalah untuk mensucikan jiwa (Fadil, 2023). Zakat maal atau zakat harta 

merupakan bagian dari kekayaan seseorang atau badan hukum yang wajib 

dibagikan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Beberapa jenis harta yang 

tergolong zakat maal antara lain adalah uang, zakat perdagangan dan 

perusahaan, zakat hasil pertanian, zakat hasil pertambangan, zakat penghasilan 

dan jasa, serta zakat barang temuan atau rikaz (Indonesia, 2013). 

Zakat dagang atau zakat tijarah merupakan salah satu bentuk zakat maal 

(kekayaan). Zakat ini dikenakan terhadap harta yang digunakan dalam kegiatan 

perdagangan dengan tujuan memperoleh keuntungan. Penghitungan zakat 

tijarah dilakukan dengan mengurangkan kewajiban jangka pendek dari total 
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aset lancar perusahaan. Zakat wajib dibayarkan jika nilai harta lancar setelah 

dikurangi hutang mencapai nisab. Setelah melewati haul yaitu jangka waktu 

satu tahun, maka nisab zakatnya setara dengan 85 gram emas, dengan kadar 

zakatnya sebesar 2,5% (Fadil, 2023). Karena perdagangan merupakan pusat 

dari segala kegiatan perekonomian, maka sektor ini menjadi salah satu unsur 

utama penggerak perekonomian (Baznas, 2019).  

Pada tahun 2020, sektor perdagangan memberikan kontribusi sekitar 

12,93% terhadap PDB Indonesia, menempatkannya pada posisi ketiga setelah 

industri manufaktur dan pertanian (Anam & Haq, 2022). Tentu saja hal ini 

dapat memberikan dampak positif yang meluas atau manfaat limpahan, seperti 

membantu mendorong pertumbuhan ekonomi dan menjadi sarana penerimaan 

zakat tijarah. Akan tetapi dalam realitanya, Pada tahun 2019, potensi zakat di 

Indonesia diperkirakan mencapai 233,9 triliun rupiah, namun yang terkumpul 

hanya sekitar 10 triliun rupiah (Arrosyid & Priyojadmiko, 2022). Data 

menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia memiliki tingkat kesadaran yang 

rendah terkait cara membayar zakat masih rendah. 

Melihat masih rendahnya potensi zakat di Indonesia, melalui pasar 

yang didalamnya terdapat mayoritas pedagang muslim, seharusnya menjadi 

strategi dalam meningkatkan penyaluran zakat di Indonesia. Salah satunya 

yang ada di Pasar Tumenggungan, Kabupaten Kebumen. Pasar ini merupakan 

pasar terbesar yang berada di jantung Kota Kebumen. Pengelola Pasar 

Tumenggungan mencatat ada sekitar 700-an pedagang aktif yang berjualan 
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sehari-hari, yang terdiri dari pedagang sayur, buah, sembako, pakaian, dan 

kebutuhan rumah tangga. Di lapangan, banyak pedagang yang belum 

mengeluarkan zakat tijarahnya. Berdasarkan hasil wawancara yang penulis 

lakukan dengan beberapa pedagang ditemukan bahwa sebagian besar dari 

mereka belum memahami kewajiban membayar zakat tijarah. Bagi pengelola 

zakat, hal ini perlu menjadi perhatian, karena semakin banyak pedagang di 

Pasar Tumenggungan Kebumen maka semakin besar pula potensi 

pengumpulan zakat tijarah. Namun, karena muzakki kurang berminat untuk 

membayar zakat, maka jumlah penghimpunan zakat tijarah masih sangat 

sedikit. Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi keinginan muzakki 

untuk menunaikan kewajiban tersebut. 

Berbagai faktor yang dapat mempengaruhi minat seseorang dalam 

membayar zakat dapat dilihat dari beberapa hal, diantaranya yaitu, Norma 

subjektif. Norma Subjektif disebut juga dengan norma personal mengacu pada 

pengaruh keyakinan dan keyakinan individu dalam memberikan reaksi atau 

tanggapan terhadap suatu permasalahan tertentu (Mahardika, 2020). 

Kepercayaan dan dorongan yang diperoleh dari lingkungan sekitar, seperti 

orang tua, pasangan, tokoh agama, saudara kandung, dan tetangga, membentuk 

norma subjektif individu (Hidayat & Nugroho, 2010). 

Faktor kedua, literasi zakat, mengacu pada kemampuan seseorang 

dalam membaca, memahami, menghitung, dan memperoleh informasi terkait 

zakat. Dengan meningkatnya pemahaman, kesadaran untuk membayar zakat 
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pun akan meningkat. Seseorang yang memiliki pemahaman yang baik tentang 

zakat cenderung akan melaksanakannya dengan baik dan benar. Hal ini juga 

berlaku pada kewajiban-kewajiban lain dalam Islam. Menurut Zuhriyati 

Masfufah (2021), dipercayai bahwa tingkat pemahaman dan literasi yang baik 

tentang zakat, serta pengetahuan yang mendalam tentangnya, dapat 

memengaruhi niat seseorang untuk membayar zakat. Oleh karena itu, semakin 

banyak pengetahuan seseorang tentang zakat, semakin tinggi pula 

keinginannya untuk menunaikannya. 

Menurut Harnanto (2019:102), pendapatan dapat didefinisikan sebagai 

"peningkatan atau penambahan aset dan penurunan atau pengurangan 

kewajiban perusahaan yang terjadi sebagai akibat dari kegiatan operasi atau 

penyediaan barang dan jasa kepada publik atau konsumen tertentu". 

Pendapatan ini dapat berasal dari sumber daya fisik (seperti tanah) atau sumber 

daya non-fisik (seperti tenaga kerja), atau bahkan keduanya (Satrio & 

Siswantoro, 2016). Bagi seseorang yang pendapatannya sudah mencukupi 

syarat zakat (nisab dan haul), maka wajib bagi mereka untuk menunaikan 

zakat. Menurut Utami et al. (2021), pendapatan memengaruhi secara positif 

terhadap minat muzzaki dalam mengeluarkan zakat. 

Tindakan dan pencapaian suatu organisasi atau perusahaan diamati oleh 

orang lain, sehingga reputasinya menjadi permanen dan tahan lama (Setiawan, 

2018). Jika sebuah Lembaga Amil Zakat memiliki reputasi yang baik, para 

muzakki sebagai pemangku kepentingan utama akan memberikan penilaian 
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kolektif terhadap lembaga tersebut. Reputasi yang baik akan membuat para 

muzakki lebih berminat untuk menyalurkan zakat melalui lembaga tersebut. 

Penelitian terdahulu telah meneliti berbagai faktor yang memengaruhi 

niat seseorang untuk membayar zakat, termasuk dalam penelitian Mahardika 

(2020) yang menunjukkan bahwa norma subjektif berhubungan dengan 

keyakinan dan kepercayaan individu dalam melaksanakan zakat. Selain itu, 

penelitian juga menunjukkan bahwa norma subjektif berhubungan dengan 

keyakinan pribadi seseorang. Penelitian yang dilakukan oleh P. Putra (2016) 

menunjukkan bahwa norma subjektif berpengaruh signifikan terhadap intensi 

membayar zakat. Pada penelitian Cahyani et al. (2019) menyatakan bahwa 

kebiasaan pribadi tidak mempengaruhi niat muzakki untuk membayar zakat. 

Terkait dengan literasi zakat, penelitian yang dilakukan oleh Tabhina 

& Ekawaty (2022) mengungkapkan bahwa tingkat pemahaman seseorang 

tentang zakat tidak berpengaruh pada keputusan mereka untuk membayar zakat 

profesi. Namun, secara bersama-sama, pengetahuan tentang zakat, faktor 

lingkungan sosial, dan pendapatan mempengaruhi keputusan generasi milenial 

untuk membayar zakat profesi. Selanjutnya, pada penelitian oleh Yusfiarto et 

al. (2020) menjelaskan bahwa tingkat literasi pada zakat yang tinggi 

berpengaruh pada niat muzakki dalam membayar zakat. 

Pristi & Setiawan (2019) mengungkapkan bahwa minat muzakki dalam 

membayar zakat melalui Lembaga Pengumpul Zakat dapat dipengaruhi oleh 

tingkat pendapatan yang dimilikinya. Menurut Rosalinda et al. (2021), 
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pendapatan berpengaruh positif terhadap minat membayar zakat di Organisasi 

Pengelola Zakat. Namun, menurut I. Nurhasanah & Nursanita (2020) dan 

Rahmah (2019), dampak negatifnya adalah pendapatan tidak mempengaruhi 

keinginan seseorang untuk menyalurkan zakat melalui Lembaga Pengelola 

Zakat. Dengan kata lain, meskipun pendapatan masyarakat meningkat, namun 

tidak mempengaruhi minat mereka untuk membayar zakat kepada Lembaga 

Pengelola Zakat. 

Dalam penelitian Utami et al. (2021) minat membayar zakat 

dipengaruhi oleh reputasi. Penelitian ini memiliki perbedaan dengan penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh Hadi (2019) yang menyatakan reputasi tidak 

berpengaruh terhadap minat membayar zakat. Menurut Febrianti & Yasin 

(2023), meningkatnya reputasi, nilai, dan identitas suatu lembaga dapat 

meningkatkan minat muzakki dan mendorong mereka untuk membayar zakat. 

Hasil ini sejalan dengan hasil penelitian Setiawan (2019) yang mengungkapkan 

bahwa reputasi memiliki pengaruh langsung terhadap minat membayar zakat. 

Dengan memperhatikan berbagai permasalahan terkait kondisi dan 

situasi terkini dalam pengumpulan zakat tijarah di Pasar Tumenggungan 

Kebumen, maka penulis terdorong untuk meneliti ulang norma subjektif, 

literasi keuangan, pendapatan, dan reputasi terhadap minat membayar zakat. 

Untuk mengikuti hasil penelitian sebelumnya, konsentrasi diperlukan untuk 

komponen yang mempengaruhi minat membayar zakat. Berdasarkan latar 

belakang masalah di atas, maka peneliti ingin melakukan penelitian dengan 



8 
 

 
 

 

judul “Pengaruh Norma Subjektif, Literasi keuangan, Pendapatan, dan 

Reputasi Terhadap Minat Membayar Zakat Tijarah (Studi Kasus 

Pedagang Muslim di Pasar Tumenggungan Kebumen)”. 

B. Rumusan Masalah 

Dengan memperhatikan latar belakang yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah norma subjektif berpengaruh terhadap minat pada pedagang 

muslim Pasar Tumenggungan dalam membayar zakat? 

2. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap minat pada pedagang 

muslim Pasar Tumenggungan dalam membayar zakat? 

3. Apakah pendapatan berpengaruh terhadap minat pada pedagang muslim 

Pasar Tumenggungan dalam membayar zakat? 

4. Apakah reputasi berpengaruh terhadap minat pada pedagang muslim Pasar 

Tumenggungan dalam membayar zakat? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh norma subjektif terhadap minat pada 

pedagang muslim Pasar Tumenggungan dalam membayar zakat. 

2. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan subjektif terhadap minat 

pada pedagang muslim Pasar Tumenggungan dalam membayar zakat. 



9 
 

 
 

 

3. Untuk mengetahui pengaruh pendapatan subjektif terhadap minat pada 

pedagang muslim Pasar Tumenggungan dalam membayar zakat. 

4. Untuk mengetahui pengaruh reputasi subjektif terhadap minat pada 

pedagang muslim Pasar Tumenggungan dalam membayar zakat. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun yang menjadi manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat teoritis 

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan sumbangan 

berupa ilmu pengetahuan dan wawasan baru tentang teori ilmiah 

pengelolaan zakat dan motivasi muzakki dalam membayar zakat. 

Penelitian ini juga dapat menjadi bahan pertimbangan dalam penyusunan 

penelitian yang selanjutnya. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi penulis 

Sebagai pendekatan dan pelatihan untuk mengembangkan 

keterampilan berpikir ilmiah dan sistematis, serta meningkatkan 

pengetahuan dan keterampilan mengenai norma subjektif, literasi 

keuangan, pendapatan, dan reputasi yang memengaruhi niat 

membayar zakat. Selain itu, penulis juga dapat memperoleh 

pengalaman dalam melakukan penelitian yang bermanfaat untuk 

pengembangan karir dan reputasi akademik. 
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b. Bagi mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan 

serta menambah pemahaman terkait norma subjektif, literasi 

keuangan, pendapatan, dan reputasi berpengaruh terhadap minat 

membayar zakat pada pedagang muslim di Pasar Tumenggungan. 

c. Bagi masyarakat umum 

Masyarakat umum dapat memperoleh manfaat dari penelitian 

ini dalam memperoleh pemahaman yang lebih baik tentang norma 

subjektif, literasi keuangan, pendapatan, dan reputasi berpengaruh 

terhadap minat pada pedagang muslim Pasar Tumenggungan dalam 

membayar zakat. 

E. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini dibagi menjadi lima bab yang dijelaskan sebagai berikut, 

untuk memberikan pemahaman lebih jelas tentang isi penelitian.: 

Bab I. Bab ini diawali dengan uraian tentang konteks dan alasan 

pemilihan judul penelitian, serta penjelasan tentang tujuan dan manfaat yang 

diharapkan dari penelitian ini. Selain itu, bab ini juga menyajikan pembahasan 

secara sistematis untuk memberikan gambaran umum penelitian, mulai dari 

pendahuluan yang mengulas tujuan dan manfaat penelitian hingga hasil 

akhirnya. 

Bab II Tinjauan Pustaka. Dalam bab ini membahas kajian pustaka yang 

meliputi teori-teori yang relevan terkait variabel dependen dan variabel 
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independen dengan variabel intervening yang berkaitan dengan masalah yang 

akan diteliti, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran yang menjadi dasar 

dalam penelitian ini, serta hipotesis-hipotesis yang akan diuji. 

Bab III Metodologi Penelitian. Bagian penelitian ini membahas metode 

yang akan diterapkan. Bab ini menjelaskan jenis penelitian, cara memilih 

populasi dan sampel, jenis dan metode pengumpulan data, serta teknik analisis 

yang akan digunakan. 

Bab IV Hasil dan Pembahasan. Dalam bab ini akan disajikan analisis 

dan pembahasan data yang menjelaskan hasil dari pengumpulan data, analisis 

deskriptif data, hasil dari penguji hipotesis, serta pembahasan mengenai hasil 

penelitian tersebut. Hal ini juga akan mencakup interpretasi dari hasil 

penelitian serta hubungannya dengan teori yang didukung oleh peneliti 

sebelumnya. 

Bab V Penutup. Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan 

yang diperoleh berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan. 

Selain itu, akan dibahas pula mengenai keterbatasan dalam penelitian tersebut, 

serta saran-saran yang dapat diberikan sebagai bahan pertimbangan bagi pihak-

pihak yang berkepentingan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil estimasi analisis penelitian yang dilakukan dan 

interpretasi dari pembahasan, maka penelitian ini dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Variabel norma subjektif memberikan hasil tidak berpengaruh terhadap 

minat membayar zakat pada hasil penelitian ini. Karena keputusan 

membayar zakat lebih dipengaruhi oleh kesadaran personal dan keyakinan 

keagamaan individu. Zakat dipandang sebagai kewajiban spiritual yang 

bersifat personal. 

2. Pada variabel literasi zakat memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

minat membayar zakat. Penguasaan literasi dengan baik juga akan 

berdampak pada kemampuan seseorang dalam berpikir kritis, dapat 

memecahkan masalah dengan baik, mampu berkomunikasi secara efektif 

dan efisien, mampu mengembangkan potensi yang ada dan tergerak hatinya 

untuk berpartisipasi aktif dalam literasinya.  

3. Pada variabel pendapatan tidak memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap minat membayar zakat. Individu dengan pendapatan rendah dapat 

memiliki niat kuat membayar zakat jika memiliki komitmen keagamaan. 

Karena komitmen keagamaan seseorang, lebih membuat seseorang patuh 

akan membayar zakatnya dibandingkan kemampuan finansial yang 

diperoleh seseorang.  
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4. Pada variabel reputasi zakat memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

minat membayar zakat. Karena reputasi adalah tindakan-tindakan yang 

sudah dilakukan lembaga di masa lampau dan prospek lembaga di masa 

mendatang. Ketika lembaga zakat memahami cara untuk menanamkan 

kepercayaan pada pembayar zakat, pembangunan ekonomi dapat diperkuat. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan yang telah dijelaskan, terdapat beberapa 

saran untuk peneliti selanjutnya yang akan meneliti terkait norma subjektif, 

literasi, pendapatan, dan reputasi terhadap minat pembayaran zakat pada konteks 

pedagang dalam mencapai tujuan yang diinginkan sebagai berikut: 

1. Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menjangkau lebih banyak 

responden agar dapat melihat lebih kompleks, dilakukan pada banyak tempat 

bukan hanya dipasar akan tetapi juga pada pedagang yang tidak berada di 

pasar. Diharapkan agar mendapatkan responden yang banyak agar dapat 

mengetahui kompleksitas pada penerimaan zakat. 

2. Untuk Lembaga Amil Zakat (LAZ) pentingnya reputasi dalam mengelola 

lembaganya agar tingkat kepercayaan pada masyarakat lebih diminati dan 

agar target capaian dapat dijalankan secara maksimal. Juga di era masifnya 

media sosial penting adanya penggunaan teknologi dalam pengaplikasian 

agar menjangkau masyarakat lebih luas. Lembaga zakat harus mengambil 

tindakan dan mengembangkan rencana tindakan yang komprehensif 

mengenai situasi ini untuk meningkatkan pemahaman dan menciptakan 
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kesadaran di antara komunitas Muslim akan manfaat sosial-ekonomi 

Muslim. 

3. Pada KEMENAG agar lebih mengawasi dalam pengelolaan lembaga zakat 

diharapkan senantiasa dapat menjadikan zakat menjadi solusi atas 

pengentasan kemiskinan yang terjadi di Indonesia hingga menjadi negara 

yang adil dan makmur. 
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