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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi minat
Gen Z di Yogyakarta untuk menggunakan layanan buka rekening on/ine BSI Mobile
dengan metode TAM. Penelitian ini merupakan penelitian kausal dengan pendekatan
kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang
diperoleh dengan penyebaran kuisioner secara online melalui Google Form kepada
240 responden. Penelitian ini menggunakan analisis SEM PLS dengan Smartpls versi
3 sebagai alat analisis. Hasil penelitian menunjukan bahwa TAM dan Social Influence
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Behavioral Intention to Use. Sedangkan
Quality of Internet Connection tidak berpengaruh signifikan terhadap Behavioral
Intention to Use. Berdasarkan temuan ini, BSI diharapkan untuk terus berinovasi
meningkatkan kualitas layanan digitalnya, serta melakukan promosi digital yang
disesuaikan dengan tren dan sentimen publik. Penelitian ini memberikan kontribusi
bagi literatur akademis terkait adopsi teknologi oleh Gen Z, serta dapat menjadi
panduan bagi kebijakan bisnis dan strategi pemasaran bank untuk menarik jumlah
nasabah.

Kata kunci: Technology Acceptance Model, Social Influence, Quality of Internet

Connection dan Gen Z

XX



ABSTRACT

This study aims to determine the factors that influence Gen Z's interest in Yogyakarta
to use the BSI Mobile online account opening service using the TAM method. This
research is a causal research with a quantitative approach. The data used in this study
are primary data obtained by distributing questionnaires online via Google Form to
240 respondents. This study uses SEM PLS analysis with Smartpls version 3 as an
analytical tool. The results showed that TAM and Social Influence had a positive and
significant effect on Behavioral Intention to Use. Meanwhile, Quality of Internet
Connection has no significant effect on Behavioral Intention to Use. Based on these
findings, BSI is expected to continue to innovate to improve the quality of its digital
services, as well as conduct digital promotions tailored to trends and public sentiment.
This research contributes to the academic literature related to technology adoption by
Gen Z, and can serve as a guide for the bank's business policies and marketing
strategies to attract more customers.

Keywords: Technology Acceptance Model, Social Influence, Quality of Internet
Connection and Gen Z.
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Industri perbankan telah mengalami perubahan besar sebagai akibat dari
adopsi berbagai teknologi di bidang layanan keuangan. Adopsi teknologi
mendorong pergeseran pola konsumsi masyarakat menjadi serba digital.
Dengan adanya perubahan tersebut, bank harus melakukan inovasi yaitu
mengembangkan layanannya dengan berbasis teknologi digital (Yusuf et al.,
2023). Menurut Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 21 Tahun 2023,
layanan perbankan digital adalah produk bank dalam bentuk layanan yang
diberikan oleh bank dengan pemanfaatan TI melalui media elektronik untuk
memberikan akses bagi nasabah dan/atau calon nasabah terkait produk bank
maupun produk dan/atau layanan dari mitra bank, serta dapat dilakukan secara
mandiri oleh nasabah dan/atau calon nasabah. Layanan digital banking
merupakan respon bank terhadap perubahan pola konsumsi masyarakat agar
dapat memberikan pelayanan yang tepat untuk mempermudah nasabah.
Dengan adanya layanan digital banking menjadikan layanan lebih cepat dan

menyeluruh serta terintegrasi kepada masyarakat luas (Yusuf et al., 2023).
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Gambar 1. 1 Nilai Transaksi Digital Banking di Indonesia

Data penggunaan layanan digital banking di Indonesia pada tahun 2023

menunjukkan pertumbuhan yang signifikan dalam penanganan layanan



digital (Ahdiat, 2023). Berdasarkan data Bank Indonesia, nilai transaksi
digital banking di Indonesia mengalami pertumbuhan sebesar 158% dalam

lima tahun. Adapun jenis transaksi digital banking yang paling banyak

dilakukan di Indonesia pada tahun 2023 meliputi:

Tabel 1. 1 Nilai Transaksi Digital Banking

merchant atau

Transaksi Transaksi Non-
Pembayaran Top Up

Keuangan Keuangan
Transaksi Pembayaran Pengisian saldo | Pengecekan
keuangan antar | tagihan, atau top up saldo, mutasi
rekening bank | pembelian pulsa, | untuk e-money, | rekening, dan
atau ke pembelian token | e-wallet, atau aktivitas
rekening bank | listrik, dan layanan perbankan
lainnya. pembayaran ke pembayaran lainnya.

digital lainnya.

penjual.

Transaksi-transaksi tersebut mencakup sebagian besar aktivitas digital
banking yang dilakukan oleh pengguna di Indonesia, dan menunjukkan

adopsi yang tinggi terhadap layanan perbankan digital.

Adapaun bentuk-bentuk layanan digital banking yang tercantum pada
situs resmi Otoritas Jasa Keuangan (OJK) diantaranya Internet Banking,
Phone Banking, SMS Banking, dan Mobile Banking (Saputra et al., 2023).
Internet Banking dapat dilakukan dengan menggunakan komputer yang
terhubung dengan jaringan internet. Jenis-jenis transaksi internet banking
meliputi: transfer dana, informasi saldo, mutasi rekening, informasi nilai
tukar, pembayaran tagihan, dan pembelian. Phone Banking yaitu transaksi
dilakukan dengan menghubungi contack center bank melalui telepon nasabah.
Jenis- jenis transaksi phone banking meliputi: transfer dana, informasi saldo,

mutasi rekening, pembayaran tagihan, dan pembelian. Short Message Service



(SMS) Banking dapat dilakukan dengan mengirimkan pesan ke nomor atau
aplikasi bank yang digunakan. Jenis- jenis transaksi SMS banking meliputi:
transfer dana, informasi saldo, mutasi rekening, pembayaran tagihan, dan
pembelian. Mobile Banking berupa aplikasi yang dapat diakses melalui
smartphone. Jenis-jenis transaksi mobile banking meliputi: transfer dana,
informasi saldo, mutasi rekening, informasi nilai tukar, pembayaran tagihan,

dan pembelian.

Layanan mobile banking menjadi layanan digital banking yang paling
lengkap dibanding Internet Banking, Phone Banking dan SMS Banking.
Mobile banking dapat menjalankan fungsi-fungsi layanan perbankan digital
lainnya hanya dengan mengakses satu aplikasi melalui smartphone. Pada
mobile banking nasabah dapat mengakses internet, melakukan panggilan baik
suara ataupun video, dan juga mengirim pesan dengan tujuan transaksi. Hal
ini menunjukan bahwa bank terus berinovasi dengan meningkatkan jumlah
produk yang menggunakan layanan digital untuk memberikan pelayanan

terbaik agar memenuhi ekspektasi masyarakat.

Salah satu fitur pada mobile banking adalah layanan pembukaan rekening
secara online. Layanan perbankan digital dapat melakukan kegiatan
pembukaan rekening, transaksi keuangan hingga penutupan rekening
simpanan _(Yusuf et al, 2023). Adanya layanan buka rekening online
memberikan kemudahan bagi calon nasabah yang ingin membuka rekening
tabungan karena dapat diakses secara online. Layananini dapat diakses kapan
saja menggunakan smartphone dengan memastikan koneksi jaringan internet
dalam keadaan stabil. Namun, calon nasabah juga harus datang ke bank untuk
mengambil buku tabungan beserta kartu ATM. Akan tetapi, dengan adanya
layanan buka rekening online ini mampu menghemat waktu calon nasabah

agar tidak berlama-lama berada dikantor bank.

Perbankan syariah merupakan salah satu kompetitor di industri jasa

keuangan yang menjadi perhitungan saat ini (Rianto & Yoganingsih, 2020).



PT Bank Syariah Mandiri sebagai bank syariah pertama yang menambahkan
fitur buka rekening online pada aplikasi Mandiri Syariah Mobile (MSM) pada
tahun 2019 (Wiratmini, 2020). Fitur buka rekening online yang diluncurkan
PT Bank Syariah Mandiri merupakan upaya untuk adaptasi dan meningkatkan
dana murah ditengah pandemi covid-19 dengan memanfaatkan layanan
perbankan digital. Bagi perbankan, penyediaan layanan mobile banking
merupakan bagian dari upaya berkelanjutan yang bertujuan untuk
mempertahankan nasabah yang sudah ada dan merupakan bagian dari

promosi bank itu sendiri untuk menjangkau calon nasabah (Inan et al., 2023).

Merger tiga usaha bank syariah yaitu PT Bank BRI Syariah Tbk, PT Bank
Syariah Mandiri dan PT Bank BNI Syariah menjadi PT Bank Syariah
Indonesia Tbk (BSI) yang secara resmi berdiri pada 1 Februari 2021,
bersamaan dengan peluncuran aplikasi BSI Mobile dengan tujuan untuk
memberikan kemudahan dan kenyamanan dalam bertransaksi secara digital.
Pada desember 2023, BSI mencatatkan adanya peningkatan pengguna BSI
Mobile sebesar 31,41% menjadi 6,3 juta nasabah (BSI, 2024a). Selain itu BSI
juga mencatatkan peningkatan penggunaan layanan buka rekening online
(Online on Boarding) sebesar 86%. Kemudian, mulai tanggal 23 April 2024
layanan buka rekening online BSI tidak hanya bisa diakses melalui BSI
Mobile,, tetapi’juga | bisa, dilakukan., melaluir aplikasi Livin by Mandiri
walaupun terbatas pada jenis Tabungan Easy Wadiah dan Easy Mudharabah
(BSI,2024b).

Menurut Hidayat (2016) adopsi teknologi digital telah mempengaruhi
kegiatan bisnis, politik, dan juga berbagai aktivitas sosial. Pemahaman
tentang bagaimana konsumen dapat mengubah perilaku mereka setelah
penggunaan layanan digital diperlukan untuk memahami nilai pelayanan
tersebut bagi bank (Xue et al., 2011). Pengembangan layanan berbasis
teknologi digital menjadi perhatian utama bagi banyak peneliti dan praktisi
karena pentingnya penggunaan teknologi dalam kehidupan sehari-hari.

Adanya peningkatan penggunaan layanan berbasis teknologi digital seperti



pembukaan rekening online BSI menunjukan pentingnya untuk mengetahui
faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi minat seseorang dalam
menggunakan layanan tersebut. Dengan demikian, bank dapat meningkatkan

produk dan layanannya dengan lebih tepat kepada nasabahnya.

Identifikasi perilaku penggunaan mobile banking telah digunakan pada
penelitian-penelitian terdahulu dengan teori dibidang teknologi sistem
informasi seperti Technology Acceptance Model (TAM), Innovation
Diffusion Theory (IDT), Theory of Planned Behavior (TPB) dan Unified
Theory of Adoption and Use of Technology (UTAUT) (Febriandika et al.,
2023). Berdasarkan beberapa teori tersebut, TAM dan UTAUT merupakan
teori yang paling sering digunakan karena lebih baik dalam mengidentifikasi
faktor-faktor penerimaan sistem informasi (Wassalam et al., 2020). TAM
berfokus pada faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku penggunaan
teknologi, sedangkan UTAUT menambahkan dimensi yang lebih luas dalam
mengidentifikasi faktor penggunaan teknologi (Nugraha et al., 2022).
Walaupun UTAUT lebih kompleks, tetapi TAM memberikan kerangka
sederhana dan berfokus pada faktor penentu utama yang berhubungan dengan
persepsi penggunaan dan kemudahan dalam penerimaan teknologi. Oleh
karena itu, penelitian ini menggunakan model TAM sebagai dasar analisis
karena relevansinya, yang tinggi terhadapikonteksipenerimaan layanan buka

rekening online melalui BSI Mobile.

Penglitian-penelitian” terdahulu /‘menunjukkan’ bahwa Technology
Acceptance Model (TAM) merupakan model yang sangat berpengaruh dalam
mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi minat seseorang
menggunakan layanan mobile banking. Vinasti et al., (2022) dalam
penelitiannya, menemukan bahwa TAM mampu menjelaskan 75,4% minat
menggunakan mobile banking, dengan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain.
Hal serupa juga ditemukan oleh Widanengsih (2021) yang mengungkapkan
bahwa TAM mampu menjelaskan 90,7% minat menggunakan mobile banking.

Sementara itu, Meuthia (2024) dalam penelitiannya menunjukkan bahwa



TAM dapat menjelaskan 62,3% minat menggunakan mobile banking. Hasil-
hasil ini menegaskan bahwa TAM memiliki kemampuan yang signifikan
dalam menggambarkan faktor-faktor yang mempengaruhi minat
menggunakan mobile banking, menjadikannya model yang paling relevan

dalam konteks penelitian ini.

Menurut Davis (1989) Technology Acceptance Model (TAM) digunakan
untuk menguji perilaku individu dalam menggunakan teknologi. TAM
merupakan metode yang menunjukan faktor-faktor penerimaan dan
penggunaan sebuah teknologi, serta keputusan pengguna bagaimana dan
kapan sistem atau aplikasi tersebut digunakan (Chaniago & Akbar, 2020).
TAM terdiri dari Perceived Ease of Use (PEOU), Perceived Usefulness (PU),
Attitude Toward Using (AT), Behavioral Intention to Use (Bl) dan Actual
System Use. PEOU merupakan persepsi yang dimiliki konsumen tentang
betapa mudahnya menggunakan suatu produk atau layanan membantu
menentukan seberapa cepat suatu inovasi akan diadopsi oleh konsumen
(Ratten, 2015). PU merupakan tingkat kepercayaan seseorang dalam
menggunakan teknologi dapat meningkatkan performa pekerjaannya
(Rismalia & Sugiyanto, 2022). AT merupakan evaluasi dari pengguna berupa
sikap penerimaan atau penolakan. BI merupakan tingkat penggunaan
seseorang yang tercermin/ dari 'sikap| penerimaan’ dalam menggunakan
teknologi (Hervilia et al., 2022). Actual System Use merupakan kondisi yang
nyata penggunaan terhadap teknologi yang biasanya diukur dengan lamanya

waktu penggunaan (Suriatno et al.;,2022).

Banyak penelitian terdahulu telah menunjukkan bahwa TAM adalah
model yang valid untuk menjelaskan dan memprediksi perilaku penerimaan
teknologi (Abdullah et al., 2016). Penelitian terdahulu oleh Nurahmasari et
al., (2023) menggunakan TAM untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi minat Gen Z menggunakan layanan digital banking dan
menemukan Perceived Usefulness (PU) sebagai variabel yang paling

berpengaruh. Nasabah khususnya Gen Z yang memahami manfaat pada



layanan ini akan meningkatkan persepsi mereka tentang kegunaan layanan
dalam kehidupan sehari-hari mereka. (Sudrajat & Rosalina, 2023) dalam
penelitiannya tentang keputusan nasabah menggunakan mobile banking
menemukan Perceived Ease of Use (PEOU) sebagai variabel yang paling
berpengaruh. Penelitian ini menunjukkan bahwa pengguna sangat
memperhatikan kemudahan dalam menggunakan layanan tersebut. Firman &
Nurjihadi, (2023) dalam penelitiannya tentang minat penggunaan mobile
banking bank konvensional menemukan bahwa Perceived Ease of Use
(PEOU), Perceived Usefulness (PU), dan Attitude Toward Using (AT) dapat
berperan penting dalam meningkatkan minat masyarakat untuk mengadopsi

dan menggunakan layanan mobile banking.

Penelitian terdahulu oleh Al-Somali et al.,, (2009) menambahkan
beberapa variabel eksternal seperti Awareness of services (AW), Self Efficacy
(SE), Social Influence (SI) dan Quality of Internet Connection (QI) untuk
mengidentifikasi faktor-faktor yang mendorong nasabah menggunakan
layanan digital banking di Arab Saudi. Hasil penelitian tersebut menunjukan
bahwa TAM beserta variabel eksternalnya mampu menjelaskan 82,7% minat
menggunakan layanan digital banking. Berdasarkan hasil penelitian tersebut,
peneliti tertarik untuk menggunakan metode TAM dengan variabel Perceived
Usefulness (PU), Perceived Ease) ofUse (PEOU), Attitude Toward Using
(AT), Behavior Intention to Use (BI), kemudian menambahkan Quality of
Internet Connection (QI) dan Social Influence (SI) sebagai variabel eksternal
dalam 'penelititan_/ini ‘untuk mengetahui ™. faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi minat menggunakan layanan buka rekening online BSI

Mobile.

Variabel Awareness of services dan Self Efficacy tidak digunakan dalam
penelitian ini. Awareness of services berkaitan dengan kesadaran individu
akan manfaat dan kerugian suatu layanan, sedangkan Self Efficacy berkaitan
dengan kemampuan menggunakan teknologi (Al-Somali et al., 2009). Hal

tersebut dikarenakan subjek dalam penelitian ini adalah Gen Z yang dikenal



sebagai digital native dan mobile native, yaitu terhubung dengan teknologi
sejak lahir dan fasih dalam menggunakan teknologi (Lanier, 2017). Selain itu
Gen Z juga memiliki sikap yang terbuka dan menikmati kemandirian dalam
mencari informasi (Francis & Hoefel, 2018). Oleh karena itu, dalam konteks
Gen Z, kedua variabel tersebut dianggap kurang relevan, karena generasi ini
sudah memiliki kesadaran yang tinggi terhadap teknologi dan kemampuan
menggunakan layanan digital. Penelitian ini berfokus pada faktor-faktor yang

lebih mempengaruhi perilaku Gen Z sesuai dengan karakteristik mereka.

Menurut Rianto & Yoganingsih, (2020) manusia adalah mahluk sosial,
dimana pengaruh sosial (social influence) mampu mendorong atau mengubah
tindakan seseorang untuk memenuhi tuntutan lingkungan sosial. Social
Influence (SI) merupakan pengaruh persepsi dari orang-orang yang dianggap
penting sehingga seseorang harus atau tidak melakukan perilaku yang
dimaksud (Muttaqien et al., 2023). Menurut Venkatesh et al., (2003) pengaruh
sosial mencerminkan pendapat dari seorang teman pengguna teknologi,
kerabat atau atasan untuk menggunakan teknologi. Keluarga dan teman atau
kelompok referensi mempengaruhi seseorang dalam berperilaku dan
menentukan gaya hidup (Valentino et al., 2022). Kecenderungan untuk
mengikuti rekomendasi dari kelompok referensi mempermudah seseorang
dalam beradaptasimenggunakan inovasi atau jgagasan baru pada lingkungan
sosialnya. Perkembangan teknologi juga mempengaruhi perilaku seseorang
dalam berinteraksi melalui media sosial. Dalam beberapa tahun terakhir,
media sosial menjadi pilihan yang sangat ‘diminati /dalam berinteraksi dan
mempercepat akses terhadap informasi (Waty Harianja, 2024). Dengan
memanfaatkan media sosial, perusahaan melakukan edukasi dan promosi
produk dalam bentuk konten melalui influencer. Influencer dikenal sebagai
individu yang dapat mempengaruhi konsumen untuk membeli atau
menggunakan suatu produk atau layanan dalam membantu kegiatan
pemasaran (Riadi et al., 2022). Pengaruh sosial berhubungan dengan faktor

lingkungan sekitar dari seseorang dapat berupa individu atau kelompok



seperti teman, keluarga, sahabat, rekan kerja, dan juga media sosial yang
sering digunakan. Dengan demikian, minat seseorang dalam menggunakan
layanan buka rekening online BSI Mobile bisa saja dipengaruhi oleh
lingkungan sosial seperti keluarga, teman, kelompok referensi maupun media

sosial.

Untuk menggunakan layanan buka rekening online BSI mobile, nasabah
atau calon nasabah terlebih dahulu harus mengunduh aplikasi tersebut di
Playstore atau Appstore melalui smartphone-nya. Tentunya dalam proses
pengunduhan dan pengoperasian aplikasi ini membutuhkan koneksi internet
yang stabil. Kualitas koneksi internet atau Quality of Internet Connection (QI)
merupakan komponen yang sangat penting untuk aplikasi berbasis internet
apa pun (Al-Somali et al., 2009). Banyak perangkat yang dikembangkan
seperti smartphone, laptop, dan lain sebagainya yang digunakan untuk
menunjang mobilitas penggunanya (Sholikhah & Suartana, 2023). Namun,
smartphone menjadi pilihan yang paling sering digunakan (Sianturi et al.,
2012). Selain ukuran smartphone yang praktis untuk dibawa kemana-mana,
juga dapat mengakses internet melalui Wi-Fi atau jaringan seluler.
Kenyamanan dan kemudahan akses internet melalui smartphone dengan
berbagai tujuan menimbulkan perubahan interaksi sosial yaitu masyarakat
lebih banyak menghabiskan waktunya dengan:simartphone dan mengurangi
interaksi secara langsung (Basit et al., 2022). Layanan buka rekening online
melalui BSI Mobile merupakan inovasi yang sangat mendukung perubahan
kebiasaan ni. Koneksi internet wyang. stabil dan/ cepat memungkinkan
pengguna untuk mengakses layanan tanpa hambatan. Pengguna akan tertarik
untuk menggunakan layanan tersebut karena prosesnya menjadi lebih efektif

dan efisien.

Hasil survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII)
menunjukan bahwa bahwa jumlah penduduk yang terkoneksi internet tahun
2024 mencapai 79,5% atau setara 221.563.479 jiwa, dengan Gen Z sebagai
pengguna terbanyak yaitu 34,4% (CNN, 2024). Hasil survei tersebut



menunjukan tingginya penggunaan internet terutama oleh Gen Z dalam
memenuhi kebutuhan sehari-hari. Keseharian Gen Z yang selalu terhubung
dengan internet menjadikan layanan digital banking sebagai pilihan yang
sesuai dengan karakteristik Gen Z yang selalu ingin praktis dan efisien

(Batubara & Anggraini, 2022).

Tabel 1. 2 Hasil Sensus Penduduk 2020

Pre-Boomer Baby Gen X Milenial Gen Z Post Gen
(Sebelum | BOOMer | (1965 z
1945) (1946-1964) 1980) (I981-1996) | (1997-2012) 2013 dst
1,87% 11,56% 21,88% 25,87% 27,94% 10,88%

Sumber: Badan Pusat Stasistik (BPS), 2020

Jumlah penduduk Indonesia hasil sensus penduduk 2020 yang telah
dirilis BPS pada 21 januari 2021 sebanyak 270,20 juta jiwa dimana terjadi
penambahan 32,56 juta jiwa dibandingkan SP2010. Hasil sensus 2020
menunjukan komposisi penduduk Indonesia yang sebagian besar berasal dari
Gen Z (27,94%), yaitu generasi yang lahir antara tahun 1997 sampai dengan
2012. Generasi Z (Gen Z) adalah generasi pertama yang benar-benar
terhubung sejak lahir dan ditetapkan tidak hanya sebagai digital native tetapi
juga mobile native (Lanier, 2017). Sehingga keberadaan Gen Z memegang
peranan; penting dan memberikan pengaruh bagi petkembangan Indonesia

khususnya disektor perbankan.

Tinjauan literatur mengenai pengguna digital banking mengungkapkan
bahwa pengguna pada umumnya dapat diklasifikasikan sebagai orang yang
berpendidikan tinggi, relatif muda dan kaya akan pengetahuan yang baik
tentang komputer, khususnya internet (Karjaluoto et al., 2002). Nasabah BSI
saat ini didominasi oleh Gen Z dan milenial dengan rentang umur 18-35 tahun,
sehingga kemudahan digital merupakan fitur yang menjadi sebuah keharusan
(Laras, 2023). Pada tahun ini, Gen Z berusia 12 sampai 27 tahun, dimana usia
tersebut sebagian besar Gen Z sudah memasuki usia produktif. Usia produktif

yaitu mereka yang masuk pada rentang usia 15 sampai 64 tahun
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(Sukmaningrum & Imron, 2017). Pada wusia tersebut, orang-orang
menyelesaikan pendidikannya, mengembangkan karir, membangun sebuah
keluarga, aktif dalam komunitas, dan sebagainya (Kulangke et al., 2023). Hal
ini menunjukan bahwa pada usia produktif banyak pekerjaan yang harus
dilakukan sehingga dibutuhkan kemudahan dalam menggunakan produk atau

layanan agar pekerjaan tersebut lebih efektif dan efisien.

Tabel 1. 3 Jumlah Penduduk DIY 2024

0 — 14 Tahun 739.690 orang
15 — 64 Tahun 2.573.090 orang

Di atas 65 tahun 446.720 orang
Total 3.759.500 orang

Sumber: Bappeda DIY, 2024

Berdasarkan tabel tersebut, menunjukan bahwa kelompok usia 15 sampai
64 tahun mendominasi jumlah penduduk di Yogyakarta yaitu sebanyak
2.573.090 orang atau sekitar 68,5 % dari total penduduk. Hal ini menunjukan
bahwa mayoritas penduduk berada pada usia produktif sehingga berpotensi
menjadi tenagakerja dan juga target pasar. Yogyakarta selain terkenal sebagai
kota perjuangan; kota pelajar, kota pariwisata juga dikenal sebagai kota
budaya (Sumiyatun & Prayitna, 2020). Banyaknya fasilitas pendidikan dan
pusat kebudayaan-yang menarik'banyak mahasiswa dan pelaku pariwisata
untuk datang ke Yogyakarta (Rotapem DIY, 2023). Hal ini menunjukan
bahwa jumlah penduduk di Yogyakarta juga dipengaruhi oleh perpindahan
penduduk usia produktif dengan tujuan pendidikan dan bekerja. Sehingga BSI
memiliki pasar yang potensial untuk produk dan layanan digital yang sesuai

bagi mereka yang di usia produktif, khusunya Gen Z di Yogyakarta.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk

melakukan penelitian mengenai: “Pengaruh Adopsi Technology Acceptance
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Model (TAM), Social Influence Dan Quality of Internet Connection

Terhadap Minat Gen Z Menggunakan Layanan Buka Rekening Online
BSI Mobile Di Yogyakarta”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka secara singkat masalah

dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

I.

Apakah Perceived Ease Of Use berpengaruh terhadap Perceived
Usefulness?

Apakah Perceived Usefulness berpengaruh terhadap Attitude Toward
Using?

Apakah Perceived Ease Of Use berpengaruh terhadap Attitude Toward
Using?

Apakah Perceived Usefulness berpengaruh terhadap Behavior Intention to
Use?

Apakah Attitude Toward Using berpengaruh terhadap Behavior Intention
to Use?

Apakah Social Influence berpengaruh terhadap Behavior Intention to Use?
Apakah Quality of Internet Connection berpengaruh terhadap Behavior

Intention to Use?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan yang diharapkan dalam penelitian‘ini‘adalah:

1.

Untuk mengetahui pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap Perceived
Usefulness

Untuk mengetahui pengaruh Perceived Usefulness terhadap Attitude
Toward Using

Untuk mengetahui pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap Attitude
Toward Using
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4. Untuk mengetahui pengaruh Perceived Usefulness terhadap Behavior
Intention to Use

5. Untuk mengetahui pengaruh Attitude Toward Using terhadap Behavior
Intention to Use

6. Untuk mengetahui pengaruh Social Influence terhadap Behavior Intention
to Use

7. Untuk mengetahui pengaruh Quality of Internet Connection terhadap

Behavior Intention to Use

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:
1. Bagi Civitas Akademika
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi dan
menambah pengetahuan mengenai pengaruh adopsi  Technology
Acceptance Model (TAM), Social Influence dan Quality of Internet
Connection terhadap minat Gen Z menggunakan layanan buka rekening
online BSI Mobile di Yogyakarta. Serta sebagai acuan penelitian bagi
pihak peneliti lainnya.
2. Bagi Pihak Bank
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi bagi Bank
Syariah  Indonesia dalam meningkatkan kualitas layanan digital melalui
mobile banking serta dapat menjadi acuan bagi pihak bank dalam
menyusun strategi pemasaran.
3. Bagi Calon Nasabah
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi bagi calon nasabah
Bank Syariah Indonesia yang berminat untuk menggunakan layanan buka
rekening online BSI Mobile. Serta sebagai pedoman agar calon nasabah
percaya bahwa Bank Syariah Indonesia mampu memberikan pelayanan

yang maksimal.
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E. Sistematika Penulisan
Kajian dalam kepenulisan tugas akhir ini terdiri dari 5 (lima) bab
pembahasan. Sistematika pembahasan ini merupakan gambaran alur pemikiran
penulis dari awal hingga penutup. Adapun penjabarannya adalah sebagai

berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang penelitian yang
dilakukan yang meliputi fenomena tentang objek kajian, dasar teori (intisari)
yang mendukung fenomena, dan data-data pendukung terkait. Selain itu, bab
pertama juga berisi rumusan masalah yang penulis angkat, tujuan dan manfaat
penelitian ini. Kemudian diakhiri dengan sistematika pembahasan untuk

mendapatkan gambaran arah penelitian.
BAB I LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Bab kedua ini menguraikan definisi dan konsep penelitian yang
selanjutnya dikaitkan dengan teori yang digunakan. Bab ini juga menjelaskan
mengenai penelitian-penelitian terdahulu yang terkait dengan penelitian
penulis. Berdasarkan teori dan kajian terdahulu inilah penulis menyusun
kerangka pemikiran dan pengembangan hipotesa yang ada untuk

mempermudah pemahaman terhadap penelitian.
BAB/III METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang variabel penelitian yang digunakan beserta
metode pengumpulan datanya”dan“definisi® operasionalnya masing-masing.
Selain itu juga dijelaskan mengenai teknik analisis berupa alat analisis yang

digunakan dalam penelitian.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini diuraikan temuan dari studi berupa analisis deskriptif dan
implementasi dari hasil olahan data. Penjelasan yang ada menjadi jawaban atas

rumusan masalah yang dicantumkan pada bab pertama.
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BAB V PENUTUP

Bab terakhir ini berupa kesimpulan dari hasil penelitian yang
didapatkan. Selain itu, bab ini juga memuat saran-saran dan masukan untuk
berbagai pihak terkait mengenai studi ini. Bab ini juga menyampaikan
kekurangan yang ada sebagai bahan analisa lebih lanjut untuk penelitian

selanjutnya.
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72

BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi minat Gen Z di Yogyakarta menggunakan layanan buka
rekening online BSI mobile dengan metode TAM. Variabel yang digunakan
dalam penelitian ini meliputi: Social Influence, Quality of Internet
Connection, Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Attitude Toward
Using dan Behavior Intention to Use. Hasil penelitian menunjukan bahwa
variabel Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Attitude Toward Using,
dan Social Influence, berpengaruh positif dan signifikan terhadap Behavior
Intention to Use. Sedangkan Quality of Internet Connection berpengaruh
positif tapi tidak signifikan terhadap Behavior Intention to Use.

Variabel Perceived Ease of Use berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Perceived Usefulness, dikarenakan Gen Z ingin serba cepat dan
praktis sehingga mengharapkan layanan yang mudah dioperasikan dan
mampu meningkatkan produktifitas mereka. Variabel Perceived Usefulness
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Attitude Toward Using,
dikarenakan manfaat, yang dirasakan Gen,Z dalam menggunakan layanan
buka rekening oml/ine BSIymobile mempengaruhi_ sikap mereka menjadi
positif. ' Variabel Perceived Ease of Use berpengaruh.positif dan signifikan
terhadap Aftitude Toward Using, dikarenakan kemudahan dan efisiensi yang
dirasakan Gen Z dalam menggunakan layanan tersebut menjadikan mereka
merasa senang atau menujukan sikap yang positif. Variabel Perceived
Usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Behavior Intention to
Use, dikarenakan Gen Z menganggap layanan ini berguna dan efisien
sehingga memunculkan minat untuk menggunakannya. Variabel Attitude
Toward Using berpengaruh positif dan signifikan terhadap Behavior Intention
to Use, dikarenakan sikap positif Gen Z menunjukan bahwa ada penerimaan

dan minat untuk menggunakan layanan ini.



Variabel Social Influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Behavior Intention to Use, dikarenakan Gen Z cenderung dipengaruhi oleh
apa yang dilihat dan dibicarakan seperti ulasan atau rekomendasi dari orang-
orang terdekat, serta orang yang dianggap penting atau berpengaruh. Variabel
Quality of Internet Connection tidak berpengaruh signifikan terhadap
Behavior Intention to Use, karakter Gen Z yang fleksibel memiliki banyak
pilihan untuk mendukung produktifitasnya sehingga kualitas koneksi internet
bukan menjadi faktor penting yang mendorong penggunaan layanan ini.
Dengan demikian, Gen Z yang sudah terbiasa menggunakan teknologi
mengharapkan kemudahan dan manfaat dari layanan ini sehingga dapat
meningkatkan produktifitas mereka. Kemudahan dan manfaat yang dirasakan
kemudian mempengaruhi sikap positif mereka dan meningkatkan minat untuk
menggunakan layanan ini kedepannya. Melalui rekomendasi atau ulasan

positif orang-orang, dapat mendorong Gen Z untuk menggunakan layanan ini.

B. Keterbatasan dan Saran
1. Keterbatasan
Peneliti menyadari bahwa hasil penelitian ini masih jauh dari kata
sempurna. Maka terdapat beberapa keterbatasan pada penelitian ini,
disajikan dalam tabel berikut:

Tabel 5. 1 Keterbatasan Penelitian

Geografis Penelitian ini terbatas pada nasabah BSI di Kota
Yogyakarta. Oleh karena itu, hasil penelitian
mungkin tidak dapat digeneralisasikan untuk
nasabah BSI di kota lain atau wilayah yang

memiliki karakteristik demografis dan budaya yang

berbeda.
Populasi dan Fokus penelitian ini hanya pada nasabah BSI yang
Sampel tergolong dalam generasi Z. Hasil yang didapat
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mungkin tidak berlaku untuk kelompok umur lain
seperti generasi milenial atau generasi sebelumnya,
yang mungkin memiliki perilaku dan preferensi
berbeda dalam menggunakan layanan digital

banking.

Penggunaan

Metode TAM

Metode TAM digunakan dalam penelitian ini untuk
mengevaluasi adopsi  teknologi  berdasarkan

variable-variabel TAM.

Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan dalam periode waktu
tertentu. Hasil penelitian  mungkin tidak
mencerminkan perubahan perilaku nasabah di
masa depan, terutama mengingat perkembangan
teknologi dan perubahan yang cepat dalam digital
banking.

Generalisasi

Temuan

Karena penelitian ini terbatas pada konteks BSI di
Yogyakarta dan Gen Z, generalisasi hasil ke
konteks yang lebih luas, seperti ke bank lain atau
kelompok umur lain, harus dilakukan dengan hati-

hati.

2. Saran

a. Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan
geografis, populasi yang lebih beragam, serta perbandingan dengan
bank lain. Hal ini akan memberikan wawasan yang lebih
komprehensif tentang adopsi layanan buka rekening online BSI
Mobile diberbagai konteks geografis, membantu memahami
perbedaan dalam adopsi layanan ini di berbagai generasi, serta

membandingkan antara BSI dan bank lain mengenai kelebihan dan
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kekurangan masing-masing dalam menyediakan layanan buka

rekening online.

. Bagi BSI

BSI disarankan untuk terus berinovasi meningkatkan pengalaman
pengguna (user experience) untuk memastikan layanan buka rekening
online lebih menarik dan mudah digunakan oleh nasabah, terutama
Gen Z. BSI dapat mempertimbangkan untuk mempromosikan layanan
ini dengan pendekatan yang ditujukan kepada Gen Z, agar
meningkatkan minat mereka menggunakan layanan buka rekening

online BSI Mobile.
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