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MOTTO 

بٰنِِّ ءِِّ رَب ِّكُمَاِ تكَُذ ِّ ِِّ اٰلََۤ فبَِّايَ 
"Maka nikmat Tuhan yang manakah yang kamu dustakan?" 

-Q.S Ar Rahman: 13

“Nobody believes in you, you’ve lost again and again and 

again. The lights are cut off. But you’re still looking at your 

dream, reviewing it everyday and saying to yourself. It’s not 

over until i WIN” ~ Les Brown
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ABSTRAK 

Tenaga perpustakaan sehari-hari melakukan berbagai tugas, seperti memberikan 

pelayanan kepada pengguna, melakukan pekerjaan administratif, dan tugas rutin 

seperti seleksi, pengolahan, dan perawatan bahan pustaka. Melayani beragam 

kebutuhan dan pertanyaan pengguna memerlukan energi yang besar, serta 

kesabaran, dan pemahaman terhadap keinginan mereka. Keseluruhan pekerjaan ini 

dapat memberikan beban kerja, baik secara fisik maupun mental bagi tenaga 

perpustakaan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui tingkat beban kerja mental 

yang dirasakan oleh tenaga perpustakaan di UPT Perpustakaan Universitas Negeri 

Yogyakarta serta memberikan usulan strategi dalam upaya menurunkan beban kerja 

mental berdasarkan hasil akhir. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kuantitatif. Subjek dalam penelitian ini adalah tenaga perpustakaan di UPT 

Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta dengan jumlah populasi sebanyak 

sepuluh orang. Karena jumlah populasi yang sedikit penelitian ini menggunakan 

sampel jenuh di mana semua anggota populasi dijadikan sampel, yaitu 10 

responden. Metode untuk menghitung beban kerja mental tenaga perpustakaan UPT 

Perpustakaan UNY adalah metode NASA-TLX.  Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang telah disediakan oleh NASA-TLX. Teknik analisis 

data yang digunakan sesuai dengan prosedur NASA-TLX yaitu menghitung nilai 

produk, menghitung WWL atau Weighted Workload, menghitung rata-rata WWL, 

dan klasifikasi hasil akhir beban kerja mental. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa beban kerja yang dirasakan tenaga perpustakaan tergolong tinggi, dengan 

skor tertinggi 89,33% kategori sangat tinggi dan skor terendah 46,66% kategori 

agak tinggi. Didapati juga faktor yang paling mempengaruhi beban kerja mental 

yaitu Performance dengan persentase 29%. Penyebab utama adalah jumlah tenaga 

perpustakaan yang sedikit dan terdapat jadwal lembur atau bekerja di luar waktu 

jam kerja setiap harinya. 

Kata Kunci : Beban Kerja Mental, NASA-TLX, Tenaga perpustakaan, Pustakawan. 
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ABSTRACT 

Library staff perform a variety of tasks on a daily basis, such as providing services 

to users, performing administrative work, and routine tasks such as selecting, 

processing, and maintaining library materials. Serving the diverse needs and queries 

of users requires a great deal of energy, as well as patience and understanding of 

their wishes. All of this work can provide workload, both physically and mentally 

for library staff. The purpose of this study was to determine the level of mental 

workload felt by library staff at the Yogyakarta State University Library and to 

propose strategies in an effort to reduce mental workload based on the final results. 

This research uses quantitative descriptive method. The subjects in this study were 

library staff at the Yogyakarta State University Library with a population of ten 

people. Due to the small population, this study used saturated samples where all 

members of the population were sampled, namely 10 respondents. The method for 

calculating the mental workload of library staff is the NASA-TLX method.  The 

data collection technique used a questionnaire provided by NASA-TLX. Data 

analysis techniques used in accordance with NASA-TLX procedures are calculating 

product value, calculating WWL or Weighted Workload, calculating average 

WWL, and classification of mental workload final results. The results of this 

research show that the workload felt by library staff is relatively high, with the 

highest score being 89.33% in the very high category and the lowest score being 

46.66% in the somewhat high category. It was also found that the factor that most 

influences mental workload is Performance with a percentage of 29%. The main 

cause is that the number of library staff is small and there are overtime schedules 

or working outside working hours every day. 

Keywords: Mental Workload, NASA-TLX, Librarian, Library Staf 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Manusia menggunakan fisik dan pikiran dalam menjalankan kegiatan 

sehari-hari. Besar tenaga fisik dan pikiran yang digunakan tergantung dari 

tingkat kesulitan pekerjaan yang dilakukan. Tingkat kesulitan yang berbeda-

beda pada tiap kegiatan manusia menyebabkan beban kerja yang berbeda pula. 

Menurut Arasyandi & Bakhtiar (2016, hal. 1) beban kerja merupakan usaha 

yangِ harusِ dikeluarkanِ seseorangِ untukِ memenuhiِ ‘tujuan’ِ dariِ pekerjaanِ

tersebut, beban kerja didefinisikan sebagai kapasitas terbatas seorang pekerja 

dalam menjalankan tugasnya. 

Beban kerja yang dialami manusia dapat digolongkan menjadi dua yaitu 

beban kerja fisik dan beban kerja mental. Menurut Arasyandi & Bakhtiar 

(2016, hal. 1) Beban kerja fisik merupakan beban kerja karena aktivitas 

penggunaan otot manusia, sedangkan beban kerja mental adalah beban kerja 

karena aktivitas penggunaan otak atau pikiran manusia. Beban kerja fisik dan 

mental tidak dapat dipisahkan secara sempurna mengingat terdapat hubungan 

yang erat antara satu dengan yang lainnya. Apabila dilihat dari energi yang 

dikeluarkan, maka kerja fisik mengeluarkan energi yang lebih banyak daripada 

kerja mental. Namun dalam hal peran dan tanggung jawab, kerja mental 

mengeluarkan energi lebih banyak daripada kerja fisik. 

Manusia sebagai bagian penting dari suatu organisasi memiliki 

perbedaan baik pada kemampuan dan keterbatasan energi. Untuk mengetahui 
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kapasitas beban kerja yang dirasakan manusia maka perlu dilakukan 

pengukuran beban kerja. Pengukuran beban kerja sangat diperlukan untuk 

mengetahui kemampuan kerja dan menetapkan pekerjaan terhadap 

karakteristik yang terdapat pada manusia untuk mendapatkan hasil pekerjaan 

yang optimal. 

Dalam aktivitas pengukuran beban kerja mental terdapat  metode  

objektif  ataupun  subjektif  yang  dapat diterapkan,  tetapi  pengukuran  beban  

kerja  mental  secara  objektif  sangat  jarang  diterapkan  karena  mahal  dan 

memiliki hasil yang tidak akurat Febiyani, dkk (2021, hal. 36). Oleh karena itu 

pengukuran beban kerja mental umumnya menggunakan metode subjektif, 

karena lebih murah dan memiliki hasil yang lebih representatif. Pengukuran 

beban kerja secara subyektif dapat dilakukan dengan beberapa metode, seperti 

National Aeronautics and Space Administration Task Load (NASA-TLX), 

Subjective Workload Assesment Technique (SWAT), Rating Scale Mental Effort 

(RSME), Modified Cooper Herper Scalling, dan Multidescriptor Scale.  

Menurut Hart & Steveland (1988) dalam Damayanti (2012, hal. 54) 

NASA-TLX lebih mudah dianalisis dan lebih akurat dibandingkan metode-

metode pengukuran beban kerja mental lainnya. Metode NASA-TLX 

merupakan metode pengukuran beban kerja mental dengan 

mempertimbangkan enam dimensi untuk menilai beban mental. Adapun enam 

dimensi  yang  diperhitungkan  yaitu Mental  Demand, Physical  Demand, 

Temporal Demand, Own Performance, Frustation Level, dan Effort. 
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Menurut Peraturan Kepala Perpustakaan Nasional Republik Indonesia 

Nomor 13 Tahun 2017 Tentang Standar Nasional Perpustakaan Perguruan 

Tinggi Pustakawan adalah seseorang yang memiliki kompetensi yang 

diperoleh melalui pendidikan dan/atau pelatihan kepustakawanan serta 

mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk melaksanakan pengelolaan dan 

pelayanan perpustakaan. Tenaga perpustakaan terdiri dari pustakawan dan 

tenaga teknis perpustakaan, dalam kesehariannya bertugas memberikan 

pelayanan kepada pengguna, juga melakukan pekerjaan administratif dan 

pekerjaan rutin, seperti penyeleksian bahan pustaka, pengolahan bahan 

pustaka, serta perawatan bahan pustaka. Melayani pengguna dengan beragam 

jenis kebutuhan dan pertanyaan yang mereka ajukan membutuhkan banyak 

energi dan harus bersikap sabar serta dapat memahami apa yang mereka 

inginkan. Keseluruhan pekerjaan tersebut dapat menimbulkan beban kerja fisik 

maupun mental bagi tenaga perpustakaan. Beban kerja di dunia perpustakaan 

cenderung disepelekan karena pekerjaan yang dilakukan tenaga perpustakaan 

tidak begitu terlihat. Stigma negatif tentang pustakawan yang hanya sebagai 

penjaga buku masih beredar di pikiran masyarakat bahkan pemegang kebijakan 

tanpa tahu secara rinci tugas-tugas pustakawan. 

UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta tak terlepas dari 

sejarah berdirinya IKIP Negeri Yogyakarta yaitu pada tanggal 21 Mei 1964, 

sampai dengan sekarang perguruan tinggi tersebut mempunyai konsentrasi dan 

disiplin ilmu pendidikan yang lebih unggul daripada perguruan tinggi yang 

lain. Dilansir dari Detik.com Universitas Negeri Yogyakarta menjadi 
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perguruan tinggi terbaik nomor 2 se-Yogyakarta menurut UniRank 2022, 

dengan jumlah mahasiswa yang sangat banyak yaitu 48.878 mahasiswa ( 

https://www.uny.ac.id). Sistem perpustakaan perguruan tinggi di UNY 

menerapkan sistem desentralisasi dalam pengelolaan dengan UPT sebagai 

pusat perpustakaan perguruan tinggi. Namun berdasarkan observasi yang 

peneliti lakukan pada tanggal 15 Agustus 2023 jumlah SDM perpustakaan 

Universitas Negeri Yogyakarta sangat sedikit yang hanya berjumlah 26 orang 

tenaga perpustakaan dengan rincian 23 pustakawan dan 3 tenaga teknis. 

Menurut peraturan kepala perpustakaan nasional Republik Indonesia nomor 13 

Tahun 2017 tentang standar nasional perpustakaan perguruan tinggi, rasio 

pustakawan yaitu setiap 500 (lima ratus) mahasiswa paling sedikit 1 (satu) 

pustakawan. Sehingga hal ini tidak sesuai dengan peraturan yang sudah 

ditetapkan oleh perpustakaan nasional, yang seharusnya 1:500 tapi yang terjadi 

di lapangan sebesar 1:2.125.  

Tenaga perpustakaan yang sedikit serta sistem pengelolaan 

desentralisasi membuat SDM terbagi ke beberapa perpustakaan fakultas dan 

pasca sarjana, sehingga hanya tersisa 10 tenaga perpustakaan yang bertugas di 

UPT Perpustakaan UNY. Kondisi ini berpengaruh juga terhadap struktur 

organisasi UPT perpustakaan, banyak jabatan yang kosong atau dirangkap oleh 

satu orang. Selain itu dari hasil observasi peneliti saat melakukan PPL selama 

2 bulan di sini menemukan adanya ketimpangan beban kerja antar tenaga 

perpustakaan, seperti pada bagian pengolahan koleksi hanya ada satu tenaga 

perpustakaan dengan tuntutan tugas yang banyak seperti pengadaan buku, 
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klasifikasi, input data, labelling dan penyampulan dengan tuntutan waktu harus 

cepat karena setiap periode wisuda selalu ada eksemplar baru yang harus 

diolah, sedangkan di bagian shelving lantai tiga terdapat dua pustakawan 

dengan sedikit pengunjung atau pemustaka dan hanya melayani baca di tempat. 

Pengukuran beban kerja sangat diperlukan untuk mengetahui kapasitas kerja 

pustakawan sehingga beban kerja tersebut dapat diminimkan ataupun 

membantu menentukan formasi jabatan agar lebih efektif. Oleh karena itu 

peneliti tertarik mengambil judul ”Analisis Beban Kerja Mental Tenaga 

Perpustakaan di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta 

Menggunakan Metode NASA-TLX”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dengan adanya latar belakang di atas untuk rumusan masalah pada 

penelitian ini yaitu, berapa besar beban kerja mental tenaga perpustakaan di 

UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta dengan menggunakan 

metode NASA-TLX? 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar beban kerja mental 

tenaga perpustakaan di UPT Perpustakaan UNY berdasarkan skor NASA-

TLX. 
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1.3.2 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari hasil penelitian ini 

adalah: 

a. Bagi mahasiswa

Dengan dilakukannya penelitian ini, mahasiswa mampu

mengimplementasikan keilmuan yang didapat di bangku perkuliahan pada

kondisi lapangan sesungguhnya, sehingga didapatkan pengetahuan

mengenai beban sebuah pekerjaan dari sudut pandang praktisi, yang mana

dalam hal ini adalah tenaga perpustakaan

b. Bagi Instansi dan tenaga perpustakaan

Dengan dilakukannya penelitian ini, instansi dan tenaga perpustakaan akan

mendapat informasi berupa gambaran mengenai besarnya beban kerja yang

dialami oleh tenaga perpustakaan. Dengan demikian, baik instansi maupun

tenaga perpustakaan sendiri dapat mengambil tindakan perbaikan secara

mandiri maupun dari usulan yang diberikan pada penelitian ini.

1.4 Sistematika Penelitian 

Untuk memudahkan dalam memahami laporan ini maka penyusun 

membuat sistematika laporan sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan, berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.  

Bab II Tinjauan Pustaka Dan Landasan Teori, berisi tinjauan pustaka 

yang menunjukan hasil-hasil penelitian terdahulu berupa skripsi dan jurnal, 
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persamaan dan perbedaan penelitian dengan penelitian terdahulu dan landasan 

teori berisikan konsep yang mendukung maupun teori-teori secara mendasar.  

Bab III Metode Penelitian, berisi segala hal yang dapat dijadikan sebagai 

dasar pengambilan tema penelitian, metode penelitian yang digunakan, subjek 

dan objek penelitian, instrumen penelitian, sumber data penelitian, 

pengumpulan data, dan analisis data.  

BAB IV merupakan gambaran umum dan pembahasan. Gambaran umum 

mengenai profil UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta. 

Pembahasan berisi tentang hasil penelitian tentang analisis beban kerja mental 

tenaga perpustakaan di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta 

menggunakan metode NASA-TLX. 

BAB V yaitu Penutup. Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran, daftar 

Pustaka serta lampiran-lampiran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan penelitian tentang analisis beban kerja mental 

di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta, dapat diambil 

kesimpulan bahwa beban kerja mental tenaga perpustakaan di UPT 

Perpustakaan yang dilihat dari enam indikator NASA-TLX diketahui rata-rata 

dari keseluruhan hasil akhir tenaga perpustakaan memperoleh nilai 73,4. Hal 

ini menunjukkan tenaga perpustakaan di UPT Perpustakaan UNY memiliki 

beban kerja mental pada tingkat yang tinggi. Dengan skor tertinggi sebesar 

89,33 yang diperoleh SA di bagian digital library dan skor terendah sebesar 

46,66 yang diperoleh HD di bagian pengolahan.  

Indikator Performance (P) atau performansi menjadi indikator terbesar 

dalam memengaruhi beban kerja mental. Performansi menunjukkan seberapa 

besar tingkat  keberhasilan  yang  dicapai  dalam menyelesaikan  pekerjaan  

sesuai  dengan  tujuan yang  telah  ditentukan.  Pada UPT Perpustakaan UNY, 

tenaga perpustakaan harus mampu memenuhi demand dengan sumber daya 

manusia yang terbatas. Hal inilah yang membuat aspek performansi merupakan 

aspek yang paling mempengaruhi beban kerja mental. Selanjutnya indikator 

Effort (E) atau Usaha menduduki peringkat kedua yang paling memengaruhi 

beban kerja mental tenaga perpustakaan. Penyebab tingginya indikator ini 

dikarenakan tenaga perpustakaan harus berkonsentrasi penuh dan selalu teliti 

pada saat menyelesaikan pekerjaan, pada divisi sirkulasi dan digital library 
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terdapat kegiatan peminjaman dan pengembalian yang membutuhkan usaha 

yang besar untuk menyelesaikannya. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, peneliti memberikan saran kepada 

penelitian selanjutnya dan UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta 

sebagai berikut:  

1) Untuk UPT Perpustakaan UNY

• Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi khususnya

pada beban kerja mental tenaga perpustakaan yang tinggi untuk bisa

diperhatikan lagi, karena beban kerja mental ini dapat memengaruhi

efektivitas dan kualitas pelayanan di UPT Perpustakaan.

• Beberapa usulan perbaikan dari peneliti berdasarkan hasil analisis

menggunakan metode NASA-TLX dan juga wawancara dengan beberapa

tenaga perpustakaan yang mungkin dapat dilakukan sebagai strategi

penurunan tingkat beban kerja mental tenaga perpustakaan UPT

Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta sebagai berikut :

a. Penambahan Sumber Daya Manusia

Membuka perekrutan tenaga perpustakaan, khususnya tenaga teknis

digital library yang hanya 3 orang saat ini. Keterbatasan SDM

membuat tenaga perpustakaan mendapatkan berbagai tugas yang

kompleks, oleh karena itu tuntutan performansi selalu tinggi. Dengan

adanya sumber daya yang cukup dapat memastikan distribusi tugas

yang lebih merata untuk mengurangi tekanan pada setiap individu.
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b. Peningkatan Sistem Otomasi Perpustakaan

Menginvestasikan dalam pengembangan sistem informasi yang

terintegrasi untuk mengotomatiskan tugas-tugas rutin seperti

peminjaman dan pengembalian buku. Karena faktor kedua terbesar

yaitu Effort atau Usaha, untuk mengurangi beban kerja mental yang

berhubungan dengan fisik sekaligus mental bisa dengan pengadaan

alat untuk membantu pekerjaan tenaga perpustakaan. Seperti

pembelian mesin MPS (Multi Purpose Service) dengan teknologi

RFID di mana pemustaka tinggal meletakan buku koleksi yang akan

dipinjam ataupun dikembalikan di atas mesin MPS tersebut beserta

kartu anggota, kemudian menekan tombol pinjam atau kembali maka

transaksi akan secara otomatis tercacat oleh sistem otomasi

perpustakaan. Hal ini dapat membantu mengurangi beban kerja

manual tenaga perpustakaan secara signifikan dan meningkatkan

efisiensi operasional khususnya divisi sirkulasi.

• Untuk Peneliti

Adapun saran-saran bagi peneliti selanjutnya adalah sebagai berikut:

1. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan kajian yang sama dapat

mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan metode pengukuran 

beban kerja yang lain atau menggabungkannya. 

2. Memperluas cakupan penelitian tidak sebatas di UPT Perpustakaan

perguruan tinggi namun bisa di perpustakaan perguruan tinggi secara 

keseluruhan. 



61 

3. Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan

menggabungkan topik beban kerja mental dengan beban kerja fisik atau 

beban kerja dengan penentuan formasi jabatan pustakawan. 
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