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MANAJEMEN KONTEN PADA AKUN INSTAGRAM PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

Muhammad Aji Pradana
19101040044

INTISARI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana manajemen konten
pada akun Instagram perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Teori
yang dipakai dalam penelitian ini adalah The Circular Model of Some dari Regina
Luttrell (2015). Subjek dalam penelitian ini adalah pustakawan yang mengelola
manajemen konten pada akun Instagram perpustakaan Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta. Sedangkan objek pada penelitian ini adalah manajemen konten pada
akun instagram Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.
Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi: wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Uji keabsahan menggunakan uji validitas internal, uji
validitas eksternal, uji reliabilitas, dan uji obyektivitas. Analisis data dengan model
dari Miles and Huberman yaitu, pengumpulan data, reduksi data, penyajian data,
dan pengambilan kesimpulan. Hasil dalam penelitian ini menyatakan bahwa
manajemen konten pada akun instagram Perpustakaan Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta menggunakan empat tahap. Pertama, tahap share dengan menentukan
konten yang dibagikan pada akun media sosial instagram perpustakaan sesuai
kebutuhkan pemustaka terutama mahasiswa seperti konten tentang prosedur
menggunakan ETD UMY, informasi tentang Open Acces E-Journal, dan cek
panduan turnitin. Kedua, tahap manage dengan melakukan pengelolaan terhadap
konten akun instagram perpustakaan UMY seperti mendisplay konten dengan
aturan instagram perpustakaan UMY yaitu dengan ukuran 4:3 dengan tujuan agar
feed akun instagram perpustakaan rapi dan bersih. Ketiga, tahap engage dengan
melakukan pendekatan dan keterlibatan dengan khalayak sasaran dengan membuat
postingan yang bebas dengan bahasa santai. Keempat, tahap optimize dengan
membuat kalender konten serta pemanfaatan fitur yang tersedia pada instagram.
Saran dari penelitian ini mengharapkan pengelola akun instagram Perpustakaan
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dapat menyusun timeline terkait waktu
dalam mengunggah konten pada sosial media instagram, serta lebih aktif dalam hal
mengajak audience untuk berkomentar atau sekedar bertanya berkaitan dengan
konten di akun instagram Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Kata kunci: instagram, manajemen konten, perpustakaan
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CONTENT MANAGEMENT ON THE INSTAGRAM ACCOUNT OF THE
MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA UNIVERSITY LIBRARY

Muhammad Aji Pradana
19101040044

ABSTRACT

The aim of this research is to find out how content is managed on the Instagram
account of the Yogyakarta Muhammadiyah University library. The theory used in
this study is The Circular Model of Some from Regina Luttrell (Luttrell, 2015). The
subjects in this research are librarians who manage content management on the
Instagram account of the Yogyakarta Muhammadiyah University library.
Meanwhile, the object of this research is content management on the Instagram
account of the Yogyakarta Muhammadiyah University Library. Data collection
used in this research includes: interviews, observation, and documentation. The
validity test uses an internal validity test, external validity test, reliability test and
objectivity test. Data analysis using the model from Miles and Huberman, namely,
data collection, data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The
results of this research state that content management on the Instagram account of
the Yogyakarta Muhammadiyah University Library uses four stages. First, the
share stage is by determining the content shared on the library's Instagram social
media account according to the needs of users, especially students, such as content
about procedures for using the UMY ETD, information about Open Access E-
Journal, and checking the Turnitin guide. Second, the management stage is by
managing the content of the UMY library's Instagram account, such as displaying
content according to the UMY library's Instagram rules, namely 4:3 size with the
aim of making the library's Instagram account feed neat and clean. Third, the
engage stage involves approaching and engaging with the target audience by
making free posts in casual language. Fourth, optimize stage by creating a content
calendar and utilizing the features available on Instagram. Suggestions from this
research hope that the instagram account manager of the Yogyakarta
Muhammadiyah University Library can arrange a timeline regarding the time for
uploading content on Instagram social media, and be more active in inviting the
audience to comment or just ask questions related to the content on the Yogyakarta
Muhammadiyah University Library Instagram account.

Keywords: instagram, content management, library
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi dan informasi telah mengalami perkembangan yang sangat pesat.
Zaman telah berubah dari era industrialisasi menjadi era yang melahirkan
masyarakat informasi atau disebut juga dengan information society. Perkembangan
teknologi dan informasi juga mempengaruhi perkembangan internet. Internet
sebagai produk teknologi dapat mendukung setiap individu untuk mengakses
informasi dan komunikasi yang tidak lagi harus tatap muka, tetapi dapat
berlangsung secara online antara individu dan kelompok tanpa batasan ruang atau
waktu, bahkan saat ini internet tidak hanya digunakan untuk akses informasi dan
komunikasi, tetapi juga digunakan sebagai alat untuk memasarkan produk atau
merek dari pedagang yang dilakukan secara daring (Dafa, 2021, him. 1).

Menurut hasil survey yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2021-2022 pengguna internet di Indonesia
mencapai angka 210 juta pengguna dari total 272,6 juta jiwa penduduk Indonesia
(https://apjii.or.id/survei, diakses pada tanggal 14 Desember 2022). Jika dilihat dari
penggunaan internet di Indonesia konten yang sering diakses menggunakan internet
adalah konten media sosial. Menurut We Are Social, jumlah pengguna aktif media
sosial di Indonesia sebanyak 191 juta pengguna pada Januari 2022
(https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022/, diakses pada tanggal 1

Februari 2023).



Salah satu media sosial yang banyak digunakan masyarakat Indonesia yaitu
Instagram. Instagram adalah aplikasi Microblogging yang fungsi utamanya adalah
mengunggah foto dan video (Haq, 2022, him. 3). Berdasarkan data NapoleonCat
(https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-indonesia/2022/12/, diakses
pada tanggal 1 Februari 2023) pengguna Instagram di Indonesia per Desember 2022
ada 97 juta pengguna Instagram di Indonesia yang merupakan 34,8% dari seluruh
populasinya. Tingginya jumlah pengguna media sosial, khususnya Instagram, dapat
menciptakan peluang tidak hanya untuk hiburan, tetapi juga untuk penjualan atau
branding yang cukup menarik untuk tujuan komersial maupun non-komersial (Hagq,
2022, him. 3). Tingginya pengguna instagram juga disebabkan oleh kelebihan
Instagram dibandingkan dengan media sosial lainnya yaitu bisa mempromosikan
produk dengan cepat, memudahkan calon konsumen menemukan produk, dan
terdapat banyak fitur yang mendukung untuk memasarkan sebuah produk
(Ryandra, 2016, him. 1).

Instansi atau Lembaga pada masa sekarang dirasa sangat perlu
memanfaatkan media sosial dalam menunjang kegiatan yang dimiliki. Salah satu
institusi yang diharapkan dapat memaksimalkan penggunaan sosial media secara
khusus instagram adalah perpustakaan. Perpustakaan dapat memaksimalkan media
sosial sebagai bentuk promosi terkait kegiatan yang dilakukan. Informasi mengenai
kegiatan perpustakaan dapat disebarluaskan melalui media sosial secara khusus
instagram. Hal ini mengingat pengguna media sosial di Indonesia dengan jumlah
yang begitu banyak. Pernyataan ini didukung dengan data pengguna instagram di

Indonesia mencapai 34,8 % atau sepertiga dari jumlah populasi penduduk di



Indonesia. Sehingga diharapkan informasi yang akan disebarluaskan dapat lebih
menyasar.

Salah satu perpustakaan yang memanfaatkan media sosial sebagai
penunjang promosi kegiatan adalah Perpustakaan UMY. Perpustakaan UMY
memiliki sosial media yang terdiri dari Instagram, Twitter, Website, Facebook,
Youtube, dan Tiktok sebagai penyebaran informasi dan promosi. Berdasarkan dari
berbagai media sosial yang digunakan sebagai penyebaran informasi, Instagram
dirasa lebih efektif dalam penyebarluasan informasi terkait Perpustakaan UMY.
Akun Instagram Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta digunakan
dan dimanfaatkan dalam mengiklankan (branding) koleksi, kegiatan, dan informasi
seputar perpustakaan. Akun Instagram Perpustakaan Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta memiliki followers lebih dari 7.000 orang dan memiliki 802 postingan
dengan jumlah likes 1.632 dan viewers 31.817 dari postingan satu bulan yaitu
Januari-Februari tahun 2023. Akun Instagram tersebut dimiliki oleh Perpustakaan
UMY yang berdiri sejak tahun 2018 dan terus berkembang sampai hingga saat ini.

Komponen atau hal terpenting dari media sosial terkhusus Instagram adalah
konten yang disajikan. Hal ini didukung dengan pernyataan Setyaningsih (2019,
him. 2), dimana konten atau isi dari sebuah akun media sosial khususnya Instagram
digunakan untuk membangun brand awareness, maka dari itu penting dilakukan
manajemen konten untuk mendorong para pengikut akun, tetap mengikuti, dan
tetap menyukainya. Menurut pengertian lain, manajemen konten media sosial
merupakan penggunaan berbagai alat, perangkat lunak, dan layanan yang dapat

membantu pengusaha dalam membagikan konten bisnisnya di media sosial,



manajemen media sosial mencakup penjadwalan waktu posting media sosial,
terlibat dengan audiens, dan mengelola respons media sosial dengan cepat
(Cinthya, 2021, him. 1). Konten yang di posting di sosial media Instagram tersebut
harus bisa menarik para pengikutnya agar mereka merasa lebih efektif dalam
menerima informasi. Hal ini merupakan menjadi salah satu yang menjadi latar
belakang Perpustakaan UMY memilih Instagram dalam menyebarluaskan
informasi seputar kegiatan perpustakaan atau informasi umum lainnya.

Pemasaran dan promosi yang dilakukan Perpustakan UMY melalui
Instagram masih terdapat beberapa poin yang perlu diperhatikan seperti, konten
yang dibagikan oleh pustakawan belum tersampaikan dengan baik, jadwal upload
postingan instagram terkait dengan postingan event — event tertentu belum
ditentukannya skala prioritas dari keduanya, dan konten yang diupload pada akun
instagram Perpustakaan UMY belum menyasar minat follower Perpustakaan UMY
dengan baik. Hal tersebut terlihat dari postingan instagram Perpustakaan UMY
yang memiliki total like yang tidak sebanding dengan viewer postingan tersebut.

Dibalik beberapa poin tersebut Perpustakaan Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta meraih beberapa penghargaan seperti Perpustakaan UMY dapat meraih
juara Il dalam Ajang Lomba Academic Library Innovation Award (ALIA). Pada
penghargaan ini Perpustakaan UMY menampilkan karya inovasi dengan judul
“Divisi Content Creator dalam Mendukung Inovasi Layanan Digital UMY”. Karya
tersebut membahas mengenai pengembangan Kkreativitas yang dilakukan
pustakawan UMY, dimana dalam hal ini pustakawan sebagai content creator untuk

mendukung inovasi layanan di Perpustakaan UMY secara modern di era digital.



Penghargaan lain yang diraih adalah juara I tingkat DIY pada Academic Library
Innovation Award (ALIA) pada tahun 2021 dan juara Il tingkat nasional pada
Academic Library Innovation Award (ALIA) pada tahun

2021 (https://library.umy.ac.id/news/detail/359/PERPUSTAKAAN-UMY

MERAIH-JUARA-II-ALIA-2021, diakses pada tanggal 1 April 2023).

Penghargaan yang telah diraih dapat menunjang keberhasilan beberapa poin
tersebut.

Akun instagram perpustakaan UMY menjadi obyek penelitian yang penting
dikarenakan akun instagram memiliki peran membagikan informasi mengenai
perpustakaan UMY seperti informasi layanan cek turnitin, informasi layanan cek
bebas pustaka, informasi ETD, dan informasi umum lainnya. Pentingnya penelitian
ini diangkat didalam instagram perpustakaan UMY berisi banyak konten informasi
mengenai informasi perpustakaan dan informasi umum. Sebelum informasi itu
diposting terdapat beberapa aspek pengelolaan yang termasuk dalam manajemen
konten media sosial instagram. Manajemen konten yang ada di instagram
perpustakaan UMY sangat penting dilakukan untuk mengelola konten sehingga
dapat diunggah ke akun instagram Perpustakaan UMY .

Manajemen konten yang ada di instagram perpustakaan UMY menjadi
krusial karena, Perpustakaan UMY berisi informasi yang beragam seperti informasi
perpustakaan, akademik, dan umum lainnya. Menurut Siti (2020, him. 3)
manajemen konten menjadi krusial karena informasi yang datang sangat cepat
melalui media sosial, untuk itu masyarakat perlu selektif dalam menerima

informasi. Hal tersebut bertujuan agar penerima informasi tidak mudah terpengaruh
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oleh banyaknya informasi yang datang, begitu juga dengan informasi yang ada di
akun instagram perpustakaan UMY yang menggunakan manajemen konten untuk
mengelompokkan informasi yang ada di akun instagram perpustakaan UMY.
Dalam konteks pendidikan dan informasi perpustakaan manajemen konten
diharapkan untuk pemustaka harus memliki kemampuan literasi media yang baik
saat memilah dan memilih informasi di media terutama media sosial instagram yang
diharapkan untuk meminimalisir penyebaran informasi hoax (Kurnia, 2018, him. 3)

Dibutuhkan suatu teori untuk mengetahui lebih lanjut tentang manajemen
konten pada akun Instagram Perpustakaan UMY. Dalam penelitian ini, peneliti
memilih menggunakan teori The Circular Model of Some dari Regina Luttrell
(dalam Mahmudah, 2020, him. 4). Teori tersebut menyatakan bahwa terdapat
beberapa tahap yang perlu diperhatikan dalam mengelola media sosial. Terdapat
empat aspek dalam model ini, seperti share, optimize, manage dan engage. Tiap
aspek memiliki kekuatan sendiri, dan apabila keempat aspek tersebut digabungkan
dapat memungkinkan strategi yang solid. Ketika sebuah perusahaan atau instansi
berbagi (sharing), mereka juga dapat mengelola (manage) atau terlibat (engage)
dan bahkan mengoptimalkan (optimize) pesan mereka secara bersamaan. Dengan
demikian. dalam penelitian ini teori tersebut dapat mengetahui lebih lanjut
mengenai manajemen konten pada akun Instagram Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Manajemen Konten Pada Akun

Instagram Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas peneliti dapat merumuskan permasalahan
yang akan diteliti yaitu bagaimana manajemen konten pada akun Instagram
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta ?

1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada rumusan masalah tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana manajemen konten pada akun Instagram perpustakaan
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

1.3.2 Manfaat Penelitian
Adanya Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, baik manfaat

teoritis maupun manfaat praktis.
1. Manfaat Teoritis
a. Penulis dapat mengetahui terkait manajemen konten dalam
pengelolaan konten Instagram.
b.  Penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan dan referensi baru
di bidang perpustakaan dan informasi, terutama terkait dengan
manajemen konten Instagram.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Manfaat yang dapat diberikan pada Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta yaitu penelitian ini dapat memberikan

gambaran terkait manajemen konten pada akun Instagram



Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, serta
sebagai bahan evaluasi untuk manajemen konten pada akun
Instagram ke depannya.

b. Bagi pustakawan Perpustakaan Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta
Penelitian ini dapat menjadi masukan bagi pustakawan tersebut
dalam pentingnya menggunakan manajemen konten pada akun
Instagram.

c. Bagi peneliti
Penelitian ini dapat menambah literatur yang digunakan dalam
penulisan yang berhubungan dengan manajemen konten pada akun
Instagram. Khususnya yang menggunakan teori The Circular Model
Of Some oleh Regina Luttrell (2015).

d. Bagi pemustaka
Penelitian ini dapat memberikan pengalaman kepada pemustaka
akan pentingnya peran pemustaka dalam mengevaluasi konten,

dalam hal ini yaitu manajemen konten pada akun Instagram.

1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah diperlukan agar penulisan skripsi ini tidak menyimpang
dan mengambang dari tujuan yang semula direncanakan. Maka penulis menetapkan
batasan pada penelitian mengenai manajemen konten pada akun Instagram
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta berdasarkan persepsi

pemustaka, yaitu:



1. Penelitian ini hanya membahas manajemen konten pada akun Instagram
milik Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

2. Penelitian ini menggunakan teori The Circular Model Of Some oleh Regina
Luttrell (2015), dimana penelitian ini berfokus untuk membahas manajemen
konten pada akun Instagram Perpustakaan Universitas Muhammadiyah

Yogyakarta.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dilakukan untuk memberikan kerangka skripsi yang

dibuat. Adapun sistematika penulisan skripsi ini sebagai berikut:

BAB I, pada bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan

manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika pembahasan.

BAB Il, pada bab ini berisi tinjauan pustaka dan teori-teori yang digunakan sebagai
pendukung dalam penelitian ini. Tinjauan pustaka memuat uraian hasil penelitian
terdahulu yang berhubungan dengan permasalahan dan tujuan penelitian yang akan
dilakukan peneliti. Landasan teori memuat teori-teori yang dapat di
pertanggungjawabkan serta bertujuan untuk menerangkan masalah yang telah
dirumuskan. Serta kerangka berpikir untuk mempermudah pembaca memahami

maksud penulis.

BAB IlI, bab ini berisi jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek dan
objek penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, instrumen penelitian, uji

keabsahan, serta teknik analisis data.
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BAB 1V, bab ini berisi pembahasan terdiri dari gambaran umum dan hasil

penelitian.

BAB V, bab ini berisi kesimpulan dan saran.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai manajemen konten pada akun
instagram Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dapat ditarik
kesimpulan bahwa, dalam pengelolaan konten pada media sosial instagram
perpustakaan UMY sudah menerapkan beberapa aspek manajemen konten yang
dimulai dari aspek share yang dimulai dengan memahami target yang layak,
mengetahui alasan pemilihan instagram, dan pemilihan konten yang akan di
share. Aspek manage dilakukan dengan proses monitoring konten, pengelolaan
feedback, dan cara mendisplay konten. Aspek engage dengan mengetahui
jumlah share yang sudah dijangkau dan mengetahui jumlah konten. Aspek
optimize dilakukan dengan membuat konsep konten, kalender konten, serta

mengetahui cara mengoptimalkan konten.

68



69

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, adapun saran yang peneliti berikan antara

lain sebagai berikut:

1. Berdasarkan pada temuan pada penelitian ini diharapkan pengelola akun
instagram Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dapat
menyusun timeline terkait waktu dalam mengunggah konten pada sosial media
instagram, serta lebih aktif dalam hal mengajak audience untuk berkomentar
atau sekedar bertanya berkaitan dengan konten di akun instagram Perpustakaan
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

2. Bagi Tim Manajemen Informasi khususnya yang membuat konten di akun
instagram disarankan untuk melakukan inovasi terhadap manajemen konten
yang sudah berjalan dengan baik hingga saat ini seperti memperbarui template
konten agar audience tidak merasa jenuh dengan template konten yang sama
setiap harinya guna untuk meningkatkan kualitas konten di akun instagram

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.
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