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Penentuan Jumlah Tenaga Kerja Optimal untuk
Meningkatkan Produktivitas Kerja pada Industri Jasa
Kecantikan (Studi Kasus PT XYZ)

Ariyan Eka Putra (22206062004)

Program Studi Teknik Industri Fakultas Sains dan Teknologi

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

ABSTRAK

Industri kosmetik di Indonesia mengalami percepatan
pertumbuhan yang berdampak pada semakin ketatnya
persaingan dan perlunya perbaikan yang berkelanjutan
khususnya pada bidang operasional. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui jumlah tenaga kerja optimal pada divisi
Frontline, Dokter, Terapis, Kasir dan Apoteker, serta
mengetahui-produktivitas tenaga kerjardi cabang Jogja-1 PT
XYZ. Metode yang-digunakan meliputi analisis.produktivitas
dan pengukuran waktu kerja (time study), serta analisis biaya
yang berfokus pada data transaksi bulan Januari - Desember
2023. Diharapkan temuan penelitian ini dapat menjadi acuan
standar bagi cabang PT. XYZ. Hasil yang diperoleh dalam
penelitian ini adalah jumlah tenaga kerja optimal pada setiap
divisi berturut-turut yaitu sebanyak 24 orang, yang terdiri dari

Frontline sebanyak 2 orang; Dokter sebanyak 2 orang;

XiX



Terapis sebanyak 16 orang; Kasir sebanyak 2 orang; Apoteker
sebanyak 2 orang. Selanjutnya, rata-rata produktivitas tenaga
kerja divisi Frontline, Dokter, Terapis, Kasir, dan Apoteker di
cabang Jogja-1 PT XYZ berturut-turut yaitu sebesar 31,57%;
27,00%; 76,03%; 19,64%; 27,49%. Berdasarkan rekomendasi
jumlah tenaga kerja optimal, perusahaan dapat menghemat
biaya tenaga kerja dengan pertimbangan hari libur sebesar
Rpl1.120.541.550 atau 57,38%. Formulasi perhitungan
perencanaan tenaga kerja yang efektif setiap bulan dilakukan
dengan memasukkan data seperti jumlah transaksi bulanan,
Upah Minimum Kabupaten/Kota (UMK), target produktivitas,
dan jumlah hari kerja dalam satu bulan. Dari data tersebut,
diperoleh hasil estimasi kebutuhan tenaga kerja serta total
biaya tenaga kerja yang harus dikeluarkan untuk setiap divisi

selama satu bulan.

Kata Kunci: Jumlah Tenaga Kerja Optimal, Produktivitas,

Analisis Biaya!
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Bisnis industri kecantikan di Indonesia berkembang
dengan cepat. Bisnis pada sektor ini terus tumbuh positif
seiring berubahnya sudut pandang masyarakat Indonesia
dalam memperhatikan penampilan diri. Tidak hanya wanita
dewasa, saat ini usia remaja juga mulai mementingkan
penampilan (Susiani et al., 2021). Menurut data Statista,
pendapatan di indonesia tahun 2022 pada sektor beauty and
personal care mencapai $7,37 miliar atau jika di rupiahkan
dengan kurs dollar Rp15.467,5 sekitar Rp 113,9 triliun. Pada
data nasional, bisnis pada sektor ini diperkirakan akan terus
meningkat sebesar 5,81% setiap tahunnya (www.statista.com,
diakses 10 Agustus 2024).

Pertumbuhan positif ini-membuat persaingan bisnis di
sektor kecantikan semakin/meningkat sehingga untuk dapat
bertahan dibutuhkan perbaikan (Kim et al., 2021). Perbaikan
dapat dilakukan dari sisi produk, model bisnis, dan juga
perbaikan operasional. Pada bagian operasional di industri
jasa, salah satu hal yang perlu diperhatikan adalah efektivitas
jumlah tenaga kerja. Defenisi tenaga kerja menurut UU No. 13

Tahun 2003 tentang ketenagakerjaan, merupakan Setiap



individu atau kelompok yang mampu bekerja untuk
menciptakan barang dan layanan guna memenuhi kebutuhan

sendiri maupun orang banyak.

Pada penelitian sebelumnya (Kusuma & Firdaus,
2019) membahas tentang penentuan jumlah tenaga kerja yang
optimal untuk industri manufaktur. Kemudian, Rosyidi &
Izzah (2024) juga membahas tentang penentuan jumlah tenaga
kerja optimal dengan menghitung waktu standar pelayanan
yang dilakukan oleh karyawan kepada pelanggan namun
dilakukan pada industri jasa layanan perbankan. Berdasarkan
penelitian terdahulu maka dapat disimpulkan bahwa
perhitungan waktu standar pelayanan dapat diterapkan dalam

industri jasa untuk menentukan jumlah tenaga kerja optimal.

PT XYZ bergerak di industri jasa di bidang kecantikan
yang sudah lebih dari 20 tahun berdiri. Pada tahun 2023,
pendapatan RT. - XY.Z, meningkat .sebesar. 1,23% dari tahun
sebelumnya. Apabila dibandingkan dengan _pertumbuhan
secara nasienal;nilai tersebut ymasih di bawah rata-rata dan
kurang maksimal. Dengan pendapatan tersebut, perlu
dilakukan langkah-langkah strategis untuk mendorong
pertumbuhan. Salah satu cara yang dapat dilakukan adalah
dengan meningkatkan produktivitas melalui manajemen
sumber daya manusia (SDM) yang lebih efisien (Imanuel et
al., 2024).



Berdasarkan hasil wawancara dengan Manajer
Operasional, PT XYZ memiliki permasalahan terkait semakin
meningkatnya biaya operasional di cabang setiap tahunnya,
biaya tertinggi terdapat pada biaya tenaga kerja karena sejauh
ini belum pernah menghitung tingkat produktivitas tenaga
kerja. Hal ini memaksa PT XYZ untuk terus melakukan
perbaikan dalam mengurangi pemborosan agar dapat bertahan
dan mampu bersaing dengan kompetitor baru sehingga
diperlukan standar baku pada penentuan tenaga kerja di
masing-masing cabang. Dengan adanya standar acuan jumlah
tenaga kerja, tentunya akan mempermudah PT XYZ dalam
merencanakan perekrutan dan membuat produksi menjadi
lebih efisien dari segi biaya. Tidak hanya itu, dengan
penggunaan tenaga kerja yang optimal, produktivitas
perusahaan juga akan meningkat. Sebaliknya, jika tenaga kerja
tidak digunakan secara optimal akan menimbulkan kerugian
bagi perusahaan. ‘Saat-ini, jumlah jumlah tenaga kerja yang
tersedia di-cabang Jogja-1"pada divisi Frontline sebanyak 4
orang, divisi Doktersebanyak 3 orang, divisi Terapis sebanyak
20 orang, divisi Kasir sebanyak 3 orang, dan divisi Apoteker
sebanyak 4 orang. Merujuk uraian tersebut maka penelitian ini
mengukur waktu kerja dengan time study pada setiap
karyawan di masing-masing divisi untuk mendapatkan jumlah

tenaga kerja optimal, tingkat produktivitas tenaga kerja, serta



melakukan analisis biaya tenaga kerja di cabang Jogja-1 PT

XYZ.

1.2. Pertanyaan Penelitian
Adapun pertanyaan dalam penelitian ini, yaitu sebagai

berikut:

1.  Berapakah jumlah tenaga kerja optimal di cabang Jogja-
1PT XYZ?

2.  Berapakah rata-rata produktivitas tenaga kerja di cabang
Jogja-1 PT XYZ?

3.  Berapakah perbedaan biaya tenaga kerja antara sistem
yang berjalan dan rekomendasi?

4. Formulasi perhitungan seperti apa yang dapat digunakan
untuk menghitung perencanaan tenaga kerja setiap
bulan?

1.3. Tujuan,Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini,

yaitu sebagai berikut:

1.

Menghitung jumlah tenaga kerja optimal di cabang
Jogja-1 PT XYZ.

Menghitung rata-rata produktivitas tenaga kerja di
cabang Jogja-1 PT XYZ.

Mengetahui perbedaan jumlah biaya tenaga kerja antara
sistem yang berjalan dan rekomendasi.



1.4.

Membuat formulasi perhitungan perencanaan tenaga

kerja setiap bulannya.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dalam penelitian ini, yaitu sebagai

berikut:

1.

Dapat meningkatkan pengetahuan tentang implementasi
penentuan jumlah tenaga kerja optimal pada industri jasa
khususnya jasa kecantikan agar dapat meningkatkan
produktivitas tenaga kerja di cabang Jogja-1 PT XYZ.
Sebagai bahan evaluasi bagi industri jasa khususnya jasa
kecantikan agar dapat meningkatkan produktivitas
tenaga kerja di cabang Jogja-1 PT XYZ.

Dapat memberikan pemahaman mengenai perbedaan
jumlah biaya tenaga kerja antara sistem yang berjalan
dengan sistem rekomendasi.

Dapat ' bermanfaat untuk ‘memberikan' panduan dalam
menyusun: formulasi® perhitungan /perencanaan tenaga
kerja setiap bulan sehingga dapat membantu perusahaan
dalam mengoptimalkan alokasi tenaga kerja secara lebih

efisien dan tepat waktu.



1.5.

Batasan Penelitian
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini, yaitu

sebagai berikut:

1.

1.6.

Penelitian hanya dilakukan di cabang Jogja-1 PT XYZ
dengan mengacu pada data transaksi bulan Januari -
Desember 2023.

Pengambilan data primer yang berkaitan langsung
dengan tenaga kerja dan konsumen hanya dilakukan
pada jam sibuk yaitu antara pukul 10.00-17.00 WIB.
Pengambilan data primer hanya dibatasi pada pelayanan
jasa regular.

Penelitian hanya berfokus untuk memperoleh hasil
jumlah tenaga kerja optimal pada divisi Frontline,
Dokter, Terapis, Kasir, dan Apoteker.

Perhitungan jumlah biaya tenaga kerja hanya difokuskan

pada gaji pokok tenaga kerja pada setiap divisi.

Sistematika Penelitian

Penelitian-~ ini-* ditulis: dengan "‘cara ‘terstruktur dan

sistematis. Pada penelitian ini, dibagi menjadi lima bab. Pada

bab pertama, yaitu pendahuluan, berisi tentang latar belakang

masalah yang dijelaskan sebagai dasar dari penelitian ini.

Selain itu, bab ini mencakup pertanyaan penelitian yang

diajukan, tujuan dari penelitian, manfaat yang diharapkan,

batasan masalah, serta sistematika penulisan yang digunakan



sebagai panduan dalam penelitian. Pada bab kedua yaitu
tinjauan pustaka terdiri dari penelitian sebelumnya yang
berkaitan dengan penelitian sehingga menjadi acuan konsep
penelitian, vyaitu terkait penentuan jumlah tenaga Kkerja
optimal. Penulis juga memposisikan penelitiannya dengan
membandingkan pada penelitian sebelumnya yang memiliki
persamaan dan perbedaan pada tema yang diangkat.

Selanjutnya, bab ini juga membahas kajian literatur yang
relevan dengan penelitian. Kajian literatur tersebut digunakan
sebagai landasan teori yang bertujuan untuk membantu
memecahkan masalah dalam penelitian ini. Melakukan uiji
keseragaman data dan uji kecukupan data. Masalah-masalah
tersebut dicari akar permasalahannya dengan metode value
stream mapping (VSM), rating factor, waktu siklus, waktu
normal, allowance, waktu standar, penentuan jumlah tenaga
kerja optimal, produktivitas standar, analisis biaya, serta
formulasi perhitungan perencanaan tenaga kerja. Pada bab
ketiga;-berisi penjelasan tentang metode penelitian; deskripsi
melalui tulisan-maupun’gambar, juga'langkah spesifik yang
dilakukan dalam penelitian. Dalam bab ini menjelaskan terkait
objek penelitian, jenis data yang digunakan, metode
pengumpulan data, metode analisis data, dan diagram alir
penelitian.



Selanjutnya pada bab keempat vyaitu hasil dan
pembahasan, berisi penyampaian inti dari seluruh penelitian
yang dilakukan. Hasil dan pembahasan diperoleh dari analisis
dan pengolahan data primer maupun sekunder. Pada bab
kelima yaitu penutup berisikan tentang kesimpulan dan saran.
Seluruh hasil penelitian akan diambil kesimpulan berdasarkan
pertanyaan penelitian serta saran akan diberikan untuk

penelitian selanjutnya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan,

didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1.

Jumlah tenaga kerja optimal di cabang Jogja-1 PT XYZ
yaitu sebanyak 24 orang, yang terdiri dari Frontline
sebanyak 2 orang; Dokter sebanyak 2 orang; Terapis
sebanyak 16 orang; Kasir sebanyak 2 orang; Apoteker
sebanyak 2 orang.

Rata-rata produktivitas tenaga kerja divisi Frontline,
Dokter, Terapis, Kasir, dan Apoteker di cabang Jogja-1
PT XYZ berturut-turut yaitu sebesar-31,57%; 27,00%;
76,03%; 19,64%; 27,49%.

Hasil analisis biaya tenaga kerja dalam setahun pada
sistem ' yang sudah = berjalan ~ adalah  sebesar
Rp1.952.811.000. Sedangkan hasil analisis biaya
berdasarkan-jumlah tenaga kerja-dengan pertimbangan
hari libur yaitu | sebesar | Rp832.269.450. Dengan
demikian, perusahaan dapat menghemat biaya tenaga
kerja sebesar Rp1.120.541.550 atau 57,38%.

Formulasi perhitungan perencanaan tenaga kerja setiap
bulan pada penelitian ini dibuat menggunakan Microsoft
Excel 2021 dengan memasukkan jumlah transaksi per
bulan, UMK, produktivitas harapan, dan jumlah hari
kerja dalam 1 bulan. Selanjutnya, secara otomatis akan
muncul hasil jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan dan
biaya tenaga kerja yang dikeluarkan dalam 1 bulan pada
setiap divisi.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan,

terdapat beberapa saran untuk penelitian selanjutnya dengan

tema/bidang yang sama yaitu sebagai berikut:

1.

Peneliti selanjutnya dapat membandingkan cabang
Jogja-1 dengan cabang lainnya di PT XYZ dengan tema
penelitian yang sama.

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian
ini pada analisis biaya tenaga kerja yaitu gaji pokok,
upah lembur, dan bonus untuk mengetahui lebih
mendalam terkait biaya tenaga kerja yang dikeluarkan
oleh perusahaan.

Peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian untuk
memberikan rekomendasi penjadwalan yang ideal untuk
karyawan.

Peneliti  selanjutnya dapat menganalisis lebih
komprehensif dengan pertimbangan rancangan jumlah
tenaga kerja optimal dengan periode 1 tahun sehingga
perubahan jumlah, tenaga, kerja dalam periode tersebut
tidak signifikan.
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