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MOTTO  

 

“It will pass, everything you’ve gone through it will pass” 

(Rachel V.R) 

 

“When life gets you down, do you wanna know what you’ve gotta do? Just keep 

swimming!” 

(Dory-Finding Nemo) 

 

“Untuk semua masa sulitmu, biarlah Allah yang menguatkanmu. Tugasmu hanya 

berusaha agar jarak antara kamu dengan Allah tidak pernah jauh” 
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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan 
transformasional dan stres kerja terhadap Turnover Intention karyawan dengan 
kepuasan kerja sebagai variabel intervening. Objek penelitian ini adalah karyawan 
BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga yang berjumlah 72 orang. Metode 
penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data 
melalui kuesioner skala Likert. Teknik analisis data yang digunakan adalah 
Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) menggunakan 
software SmartPLS 3.0.Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan 
transformasional berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention. 
Sementara itu, stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover 
intention. Selain itu, kepuasan kerja terbukti menjadi variabel intervening yang 
signifikan dalam memediasi pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap 
turnover intention. 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Stres Kerja, Kepuasan Kerja, 
Turnover Intention.  
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of transformational leadership and 
work stress on employee Turnover Intention with job satisfaction as an intervening 
variable. The object of this research is BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga 
employees totaling 72 people. The research method uses a quantitative approach 
with data collection techniques through Likert scale questionnaires. The data 
analysis technique used is Structural Equation Modeling-Partial Least Square 
(SEM-PLS) using SmartPLS 3.0 software.The results show that transformational 
leadership has a negative and significant effect on turnover intention. Meanwhile, 
work stress has a positive and significant effect on turnover intention. In addition, 
job satisfaction proved to be a significant intervening variable in mediating the 
influence of transformational leadership on turnover intention. 

 

Keywords: Transformational Leadership, Work Stress, Job Satisfaction 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Masalah umum sumber daya manusia (SDM) di bank syariah 

mencakup berbagai aspek yang memengaruhi pengelolaan dan 

pengembangan karyawan dalam institusi keuangan berbasis syariah. 

Kendala utama meliputi kekurangan tenaga ahli yang kompeten dalam 

bidang syariah dan keuangan modern, serta terbatasnya program pelatihan 

yang fokus pada peningkatan kompetensi (Fauzan, 2023:181). Keterbatasan 

peluang karir dan pengembangan diri, serta kurangnya program 

pengembangan manajerial yang terstruktur, juga menambah kompleksitas 

masalah SDM di bank syariah (Fauzi & Darussalam, 2022:69).  

Selain itu, tingginya tingkat turnover karyawan dan tantangan dalam 

mempertahankan karyawan berkualitas karena masalah motivasi, 

kompensasi, dan lingkungan kerja yang kurang kondusif menjadi isu yang 

signifikan pada saat ini.  Survei yang dilakukan oleh Mercer menunjukkan 

bahwa perusahaan-perusahaan di Asia Tenggara, termasuk Indonesia, 

memiliki tingkat turnover karyawan tertinggi pada level menengah. 

Mengingat ada 143,72 juta jiwa dalam angkatan kerja pada Agustus 2022, 

dengan tingkat partisipasi angkatan kerja (TPAK) hanya sebesar 68,63% 

dari total jumlah penduduk yang berada dalam usia kerja. Angka angkatan 

kerja tersebut mengalami penurunan sebesar 291,4 ribu jiwa (0,2%) 

dibandingkan dengan posisi pada Februari 2022. Begitu pula, TPAK 
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mengalami penurunan sebesar 0,43 poin persentase dibandingkan dengan 

bulan Februari 2022. 

Gambar 1. 1 Tingkat Partisipasi Angkatan Kerja 

Sumber : Badan Pusat Statistik 

 
Pada perbankan syariah, angka Turnover Intention yang ada 

menunjukkan sebesar 61% yang dapat dianggap cukup tinggi yang 

disebabkan oleh berbagai faktor (Sartika & Akhmad, 2023:17). Pada bank 

Bank Syariah Indonesia, jumlah karyawan Bank BSI dari tahun ke tahun 

mengalami penurunan jumlah karyawan. Pada tahun 2021 karyawan 

berjumlah 19.449, pada tahun 2022 jumlah karyawan sebesar 18.581 dan 

pada tahun 2023 karyawan BSI berjumlah 17.909 (Data Statistik Bank 

Syariah Indonesia, 2023). Data statistik perbankan syariah bulan Juli tahun 

2021 juga  menunjukkan bahwa banyaknya jumlah tenaga kerja atau 

karyawan yang keluar dari perbankan syariah sebanyak 6.811 karyawan 

(OJK, Statistik Perbankan Syariah, 2021). Menurut Gillies (dalam Averina 
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& Widagda, 2021:5911) jika turnover intention pada sebuah perusahaan 

lebih dari 10% dalam satu tahun, maka tingkat tersebut pada perusahaan 

dinyatakan tinggi. Di Indonesia, sebanyak 77% tenaga kerja profesional 

masih dalam fase mempertimbangkan untuk mengundurkan diri, sedangkan 

sebanyak 45% lainnya belum melakukannya. Alasannya adalah karena 

belum adanya pekerjaan yang tepat (56%), kurangnya peluang pekerjaan di 

bidang yang mereka geluti (23%), dan kekhawatiran tentang keamanan 

status pekerjaan di perusahaan baru (21%) (Sari, I. N, 2022). 

Turnover Intention itu sendiri menurut Robbins & Judge (2008:55) 

didefinisikan sebagai suatu penarikan diri secara sukarela (voluntary) atau 

tidak sukarela (involuntary) dari suatu organisasi. Umumnya, keputusan 

untuk berpindah kerja merupakan salah satu pilihan terakhir bagi seorang 

karyawan jika dia merasa kondisi kerjanya sudah tidak sesuai dengan 

harapannya.Turnover karyawan adalah salah satu tantangan besar yang 

dihadapi organisasi, termasuk dalam industri perbankan. Meski turnover 

sering dianggap sebagai hal yang wajar, tingkat turnover yang terlalu tinggi 

dapat memberikan dampak negatif bagi organisasi. Seperti meningkatnya 

biaya rekrutmen dan pelatihan, hilangnya produktivitas, serta terganggunya 

stabilitas operasional perusahaan (Chiang et al, 2010:25).  

Namun, fenomena menarik terjadi di Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah (BPRS) Buana Mitra Perwira Purbalingga, di mana tingkat turnover 

karyawannya relatif stabil  dibandingkan dengan perusahaan sejenis. Hal ini 

memunculkan pertanyaan faktor-faktor apa saja yang memengaruhi 
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rendahnya turnover tersebut. Penelitian ini berfokus pada tiga variabel 

utama yaitu kepemimpinan transformasional, stres kerja, dan kepuasan 

kerja, serta pengaruhnya terhadap turnover karyawan. 

Peneliti menggunakan kepemimpinan transformasional dan stres 

kerja sebagai variabel independent yang mempengaruhi turnover intention 

dikarenakan menurut Robbins & judge (2017:338) gaya kepemimpinan 

transformasional seringkali diasosiasikan dengan peningkatan kinerja dan 

kepuasan karyawan yang mungkin berperan penting dalam memengaruhi 

niat karyawan untuk tetap berada di organisasi. Dalam konteks BPRS Buana 

Mitra Perwira Purbalingga, gaya kepemimpinan ini diduga menjadi salah 

satu faktor penting yang menciptakan lingkungan kerja yang kondusif 

sehingga menurunkan keinginan karyawan untuk keluar dari perusahaan. 

Menurut penelitian Harrianto dalam (Wildani, 2012:2) pekerja yang 

berkarir di bidang keuangan (seperti perbankan), yang bekerja dengan 

sistem shift dan sering melakukan dinas terkait pekerjaan sering kali lebih 

rentan terhadap stres, dan stres kerja ini merupakan faktor yang dapat 

mengganggu dan menurunkan kepuasan kerja karyawan yang pada 

gilirannya berkontribusi terhadap niat meninggalkan perusahaan. Stres yang 

tinggi dapat berdampak pada kesejahteraan karyawan, produktivitas, dan 

kepuasan kerja. Karyawan yang mengalami tingkat stres tinggi sering kali 

merasa tidak puas dan lebih cenderung untuk mempertimbangkan keluar 

dari organisasi (Mulyaningsih & Tanuwijaya, 2023:1549). Penelitian ini 

ingin mengetahui sejauh mana tingkat stres kerja memengaruhi turnover 
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karyawan di BPRS Purbalingga, mengingat rendahnya angka turnover yang 

terjadi. 

Selain gaya kepeimpinan dan stress kerja, faktor lain yang dapat 

mempengaruhi turnover karyawan yaitu kepuasan kerja. Berdasarkan 

penelitian Global Leadership Study, lebih dari 30% tenaga kerja di 

Indonesia berkeinginan mencari pekerjaan baru dalam waktu dekat, dan 

hanya 17% tenaga kerja yang merasa puas dengan pekerjaan mereka saat 

ini. Studi bertajuk Global Leadership Study (2016) yang diinisiasi oleh Dale 

Carnegie di Indonesia menunjukkan bahwa pemimpin yang bersedia 

memberikan apresiasi dan menghargai kontribusi karyawan dapat 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan lebih dari dua kali lipat atau sebesar 

36%, sehingga dapat mengurangi niat turnover karyawan di perusahaan 

tempat mereka bekerja (Sari, F. M. 2018). 

Dalam penelitian ini, kepuasan kerja dipilih sebagai variabel 

mediasi antara kepemimpinan transformasional dan stres kerja terhadap 

Turnover Intention. Variabel kepuasan kerja dipilih sebagai variabel mediasi 

karena dianggap sebagai faktor kunci yang dapat menjelaskan hubungan 

antara kepemimpinan transformasional, stres kerja, dan turnover. Kepuasan 

kerja tidak hanya mencerminkan tingkat kesejahteraan karyawan, tetapi 

juga dapat memengaruhi keputusan mereka untuk tetap bekerja atau 

meninggalkan organisasi. Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa 

kepuasan kerja sering kali menjadi penghubung penting dalam memahami 

dinamika organisasi, khususnya yang terkait dengan turnover karyawan. 
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Beberapa penelitian yang telah diteliti berkatan dengan kepuasan 

kerja dapat memberikan mediasi hubungan kepemimpinan transformasional 

terhadap turnover dan hubungan stress kerja terhadap turnover intention. 

Penelitian Tri Utami & Havidz Aima (2021:630-641) menyatakan bahwa 

kepuasan kerja terbukti sebagai mediasi kepemimpinan transformasional 

dengan niat keluar. Penelitian oleh Rahadiyanti & Prahiawan (2024:117-

128) juga menunjukan bahwa kepuasan kerja dapat memediasi pengaruh 

stress kerja terhadap turnover intention. Hasil penelitian yang menunjukkan 

peran mediasi dapat membantu manajer dan pemimpin organisasi dalam 

merumuskan strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan kepuasan kerja 

dan mengurangi stres kerja. Dengan demikian, organisasi dapat mengurangi 

tingkat turnover dan meningkatkan kinerja secara keseluruhan. Penelitian 

yang melibatkan mediasi tidak hanya berkontribusi pada pengembangan 

teori dalam ilmu manajemen tetapi juga memberikan panduan bagi 

perusahaan dalam mengelola sumber daya manusia mereka secara lebih 

efektif. Dengan demikian, mediasi adalah elemen penting dalam penelitian 

ini untuk memberikan pemahaman yang lebih komprehensif tentang 

bagaimana berbagai faktor saling berinteraksi dan mempengaruhi 

keputusan karyawan untuk tetap bekerja atau meninggalkan organisasi. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya, terdapat perbedaan antara 

penelitian yang sedang dilakukan dengan yang sebelumnya, yaitu hasil 

penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang tidak konsisten terkait 

pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap niat turnover. Dalam  
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penelitian Tri Utami & Havidz Aima (2021:630) didapatkan hasil bahwa 

kepemimpinan transformasional berhubungan negatif signifikan dengan 

Turnover Intention karyawan. Menurut penelitian ini, dengan diterapkannya 

gaya kepemimpinan transformasional dalam organisasi atau perusahaan 

tersebut maka keinginan karyawan untuk keluar dan kemudian 

meninggalkan pekerjaannya semakin berkurang secara signifikan. 

Sedangkan  dalam penelitian Hidayat et al (2021:113) menunjukkan hasil 

penelitian yang menyebutkan bahwa kepemimpinan transformasional 

berhubungan positif terhadap Turnover Intention pada karyawan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dijelaskan bahwa kepemimpinan 

transformasional dapat meningkatkan Turnover Intention pada 

karyawan.Maka perlu dilakukan kajian ulang tentang pengaruh 

kepemimpinan transformasional terhadap Turnover Intention karyawan 

dengan objek penelitian Karyawan BPRS Buana Mitra Perwira 

Purbalingga. 

Selain itu, sebagian besar penelitian sebelumnya berfokus pada 

perusahaan di sektor non-perbankan atau perusahaan yang lebih besar, 

sedangkan penelitian ini khusus pada bank syariah (BPRS). Bersumber pada 

hasil wawancara dengan Ibu Farah Sukma selaku Personalia  PT BPRS 

Buana Mitra Perwira Purbalingga, mengungkapkan bahwa tingkat turnover 

karyawan di bank tersebut masih tergolong stabil dan rendah dengan rata-

rata hanya 1-5 karyawan yang mengundurkan diri setiap tahunnya dan 

mayoritas karyawan yang mengundurkan diri adalah perempuan, dan alasan 
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utama pengunduran diri mereka adalah faktor kehamilan atau persiapan 

menjadi ibu. Ini menunjukkan bahwa pengunduran diri bukan disebabkan 

oleh ketidakpuasan kerja, melainkan karena alasan pribadi. Berdasarkan 

penejelasan diatas peneliti tertarik untuk menggali faktor-faktor kunci yang 

berkontribusi pada rendahnya turnover, seperti gaya kepemimpinan, 

kepuasan kerja, dan pengelolaan stres kerja, serta bagaimana elemen-

elemen ini berfungsi secara efektif dalam meningkatkan retensi karyawan. 

Pemilihan objek penelitian di BPRS Buana Mitra Perwira juga 

memungkinkan peneliti untuk menyelidiki cara pengelolaan SDM yang 

berhasil menurunkan turnover, seperti strategi kepemimpinan yang efektif, 

pemeliharaan kesejahteraan karyawan, dan pengelolaan stres kerja yang 

baik.  

Oleh karena itu, hal ini mendorong penulis untuk meneliti dampak 

kepemimpinan transformasional dan stres kerja di BPRS Buana Mitra 

Perwira Purbalingga serta adanya kepuasan kerja sebagai variabel mediator. 

Dengan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Dan Stres Kerja 

Terhadap Turnover Intention Yang Dimediasi Oleh Kepuasan Kerja 

(Studi Kasus pada Karyawan BPR Syariah Buana Mitra Perwira 

Purbalingga)” yang bertujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih 

dalam tentang permasalahan Turnover Intention pada karyawan  BPR 

Syariah Buana Mitra Perwira Purbalingga sehingga dapat menjadi rujukan 

bagi penelitian setelahnya.  
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, dapat dirumuskan 

masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah Kepemimpinan Transformasional berpengaruh terhadap 

Turnover Intention Karyawan pada BPR Syariah Buana Mitra Perwira 

Purbalingga? 

2. Apakah Stres Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention Karyawan 

pada BPR Syariah Buana Mitra Perwira Purbalingga? 

3. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention 

Karyawan pada BPR Syariah Buana Mitra Perwira Purbalingga? 

4. Apakah Kepemimpinan Transformasional berpengaruh terhadap 

Kepuasan Kerja  Karyawan pada BPR Syariah Buana Mitra Perwira 

Purbalingga? 

5. Apakah Stres Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja  Karyawan 

pada BPR Syariah Buana Mitra Perwira Purbalingga? 

6. Apakah Kepuasan Kerja dapat memediasi pengaruh kepemimpinan 

transformasional terhadap Turnover Intention pada karyawan BPRS 

Buana Mitra Perwira Purbalingga 

7. Apakah Kepuasan Kerja dapat memediasi pengaruh Stres Kerja 

terhadap Turnover Intention pada karyawan BPRS Buana Mitra Perwira 

Purbalingga 

C. Tujuan Penelitian 
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Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Kepemimpinan 

Transformasional terhadap Turnover Intention Karyawan pada BPR 

Syariah Buana Mitra Perwira Purbalingga 

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Stres Kerja terhadap Turnover 

Intention Karyawan pada BPR Syariah Buana Mitra Perwira 

Purbalingga 

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Kepuasan Kerja terhadap 

Turnover Intention Karyawan pada BPR Syariah Buana Mitra Perwira 

Purbalingga 

4. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Kepemimpinan 

Transformasional  terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada BPR 

Syariah Buana Mitra Perwira Purbalingga 

5. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Stres Kerja terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan pada BPR Syariah Buana Mitra Perwira Purbalingga 

6. Untuk mengetahui apakah Kepuasan Kerja dapat memediasi 

Kepemimpinan Transformasional terhadap Turnover Intention 

karyawan BPRS Buana Mitra Perwira 

7. Untuk mengetahui apakah Kepuasan Kerja dapat Stres Kerja terhadap 

Turnover Intention karyawan BPRS Buana Mitra Perwira 
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dalam penelitian adalah: 

1. Manfaat Bagi Akademisi 

Penelitian ini memiliki kegunaan untuk menambah pengetahuan dan 

wawasan, serta memberikan tambahan referensi penelitian dalam 

bidang manajemen yang berhubungan dengan Sumber Daya Manusia, 

khususnya tentang faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keinginan 

seorang karyawan untuk meninggalkan organisasi. 

2. Manfaat Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi dan masukan kepada 

perusahaan sebagai bahan evaluasi atau pertimbangan dalam keputusan 

yang diambil karyawan terkait dengan keinginan meninggalkan 

organisasi. Selain itu, penelitian ini juga memberikan saran dan 

masukan yang bertujuan untuk meningkatkan kondisi karyawan 

perusahaan di masa mendatang. 

3.  Manfaat Bagi Peneliti dan Penelitian Selanjutnya  

Peneliti diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan yang 

berkaitan dengan Sumber Daya Manusia, khususnya mengenai 

Kepemimpinan Transformasional dan Stres Kerja yang berdampak pada 

Turnover Intention karyawan, dengan peran Kepuasan Kerja sebagai 

mediasi. Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi peneliti 

selanjutnya dan bisa digunakan sebagai penelitian terdahulu 
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E. Sistematika Pembahasan  

Sistematika pembahasan dirancang untuk memudahkan dalam 

memahami penelitian yang diuraikan oleh penulis. Sistematika pembahasan 

disusun secara sistematis dan terdiri dari lima bab sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini mencakup latar belakang, rumusan masalah yang menggambarkan 

pokok permasalahan dalam penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

dan sistematika pembahasan. 

BAB II: LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA 

Bab ini berisi teori dan konsep dari setiap variabel yang digunakan dalam 

penelitian, kajian pustaka yang memuat penelitian sebelumnya dan teori 

yang relevan, kerangka teoritik, serta pengembangan hipotesis yang 

bertujuan untuk memprediksi hasil melalui data empirik dari peneliti. 

 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini mencakup jenis penelitian, populasi dan sampel, sumber data, 

definisi operasional variabel, metode pengumpulan data, serta teknik 

analisis data yang diterapkan dalam penelitian. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas gambaran umum objek penelitian, penjelasan hasil 

analisis data penelitian, dan pembahasan yang didukung oleh beberapa 

sumber data yang relevan. 

BAB V: PENUTUP 
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Bab ini membahas kesimpulan yang menjelaskan hasil penelitian dan 

pembahasan yang disesuaikan dengan rumusan masalah serta tujuan 

penelitian yang disajikan secara singkat dan jelas. Selain itu, terdapat 

rekomendasi atau saran terkait kekurangan yang ada dalam penelitian ini 

sebagai bahan analisis lanjutan bagi peneliti. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang dilakukan dalam 

penelitian ini terkait dengan Kepemimpinan Transformasional dan Stres 

Kerja terhadap  Turnover Intention dengan Kepuasan Kerja sebagai mediasi 

pada karyawan BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga, maka dapat ditarik 

Kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pengujian yang dilakukan memberikan hasil yang mendukung dan 

menerima hipotesis satu (H1) yaitu Kepemimpinan transformasional 

memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap Turnover Intention 

karyawan BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga.  

2. Pengujian yang dilakukan memberikan hasil yang menolak hipotesis 

dua (H2) yaitu stres kerja tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

Turnover Intention karyawan BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga. 

Hasil ini mengindikasikan bahwa tingkat stres yang dialami karyawan 

di BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga tidak cukup kuat untuk 

memengaruhi niat mereka untuk keluar dari organisasi.  

3. Pengujian yang dilakukan memberikan hasil yang mendukung dan 

menerima hipotesis tiga (H3) yaitu Kepemimpinan transformasional 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan 

BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga.  



110 
 

 
 

4. Pengujian yang dilakukan memberikan hasil yang menolak hipotesis 

empat (H4) yaiu stres kerja memiliki pengaruh positif signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan BPRS Buana Mitra Perwira 

Purbalingga.  

5. Pengujian yang dilakukan memberikan hasil yang mendukung dan 

menerima hipotesis lima (H5) yaitu Kepuasan kerja memiliki pengaruh 

negatif signifikan terhadap Turnover Intention karyawan BPRS Buana 

Mitra Perwira Purbalingga.  

6. Pengujian yang dilakukan memberikan hasil yang mendukung dan 

menerima hipotesis enam (H6) yaitu Kepuasan kerja mampu 

memediasi secara signifikan hubungan antara kepemimpinan 

transformasional dan Turnover Intention karyawan BPRS Buana Mitra 

Perwira Purbalingga.  

7. Pengujian yang dilakukan memberikan hasil yang menolak hipotesis 

empat (H4) yaiu Kepuasan kerja tidak mampu memediasi hubungan 

antara stres kerja dan Turnover Intention karyawan BPRS Buana Mitra 

Perwira Purbalingga 
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B. Keterbatasan Penelitian. 

1. Variabel lain yang mungkin memengaruhi turnover intention, seperti 

pengembangan karir, kompensasi, budaya organisasi, dan hubungan 

antar karyawan, tidak diteliti dalam penelitian ini 

2. Penelitian ini mengandalkan data dari kuesioner, yang dapat 

dipengaruhi oleh subjektivitas responden, sehingga hasilnya mungkin 

kurang mencerminkan kondisi yang sebenarnya 

C. Saran 

1. Bagi BPRS Buana Mitra Perwira Purbalingga 

a. Perusahaan dapat meningkatkan gaya kepemimpinan 

transformasional seperti memberikan pelatihan khusus bagi para 

pemimpin untuk menerapkan gaya kepemimpinan transformasional. 

Karena pemimpin yang mampu memberikan motivasi, perhatian 

individual, dan visi yang jelas akan meningkatkan semangat kerja 

karyawan. 

b. Perusahaan dapat memperkuat Program Manajemen Stres seperti 

menyelenggarakan program pelatihan atau workshop untuk 

membantu karyawan mengelola stres kerja, seperti pelatihan 

mindfulness, manajemen waktu, atau pelatihan relaksasi. 

c. Perusahaan dapat menciptakan lingkungan kerja yang lebih positif. 

Menyediakan fasilitas kerja yang nyaman, ruang kerja yang memadai, 
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dan suasana kerja yang positif akan meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian berikutnya disarankan untuk menambahkan variabel seperti 

pengembangan karir, budaya organisasi, hubungan antar rekan kerja, atau 

kompensasi untuk memberikan pemahaman yang lebih mendalam 

tentang turnover intention 
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