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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, 

disiplin kerja, dan kompensasi  terhadap kepuasan kerja karyawan di BPD DIY 

Syariah. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan menggunakan model 

analisis PLS-SEM yang menggunakan alat analisis SmartPLS 4.0. Penelitian ini 

melibatkan seluruh karyawan BPD DIY Syariah Cabang Jl. Magelang, dengan 

sampel 35 orang responden dan menggunakan metode pengambilan sampel yaitu 

teknik simple random sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya 

kepemimpinan dan kompensasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan di BPD DIY Syariah. Disiplin kerja, disisi lain, tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan di BPD DIY 

Syariah. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Kompensasi, Kepuasan Kerja. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of leadership style, work discipline, 

and compensation on employee job satisfaction at BPD DIY Syariah. This research 

uses quantitative methods and uses a PLS-SEM analysis model using the SmartPLS 

4.0 analysis tool. This research involved all BPD DIY Syariah Branch Jl. Magelang 

employees, with a sample of 35 respondents and used a sampling method, namely 

simple random sampling technique. The research results show that leadership style 

and compensation have a positive and significant influence on employee job 

satisfaction at BPD DIY Syariah. Work discipline, on the other hand, does not have 

a significant influence on employee job satisfaction at BPD DIY Syariah. 

Keywords: Leadership Style, Work Discipline, Compensation, Job Satisfaction.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Saat ini, dunia kerja Indonesia membutuhkan sumber daya manusia 

yang unggul dan kompetitif untuk bersaing dalam pasar bisnis domestik dan 

internasional. Oleh karena itu, untuk menghadapi perkembangan dan 

persaingan global saat ini dan di masa mendatang, diperlukan tenaga kerja 

yang memiliki keahlian profesional yang berkualitas. Keberhasilan 

manajemen sumber daya manusia adalah cara terbaik untuk 

mengidentifikasi perusahaan yang baik. Mengelola sumber daya manusia 

adalah tantangan bagi perusahaan karena melibatkan banyak sistem, seperti 

pemimpin, karyawan, dan stakeholder (Rahman, 2024). Untuk menjadikan 

SDM yang bagus serta sejalan terhadap target perindustrian, perusahaan 

dapat melakukan beberapa hal. Ini termasuk gaya kepemimpinan yang baik, 

kedisiplinan satu sama lain, kompensasi langsung dan tidak langsung, dan 

kepuasan karyawan. 

Dalam era persaingan bisnis yang semakin ketat, kepuasan kerja 

karyawan menjadi salah satu aspek yang sangat penting untuk mendukung 

keberhasilan suatu organisasi. Kepuasan kerja tidak hanya berdampak pada 

kinerja individu, tetapi juga pada produktivitas perusahaan secara 

keseluruhan. Karyawan yang merasa puas dengan pekerjaannya cenderung 

memiliki motivasi tinggi, loyalitas, serta komitmen terhadap organisasi. 

Sebaliknya, ketidakpuasan kerja dapat menyebabkan berbagai masalah, 

seperti tingkat absensi yang tinggi, penurunan produktivitas, hingga 

turnover yang meningkat (Robbins & Judge, 2016). Kepuasan kerja 

karyawan merupakan faktor kunci dalam meningkatkan produktivitas, 

efisiensi dan kesuksesan organisasi. Karyawan yang puas dengan 

pekerjaannya cenderung memiliki motivasi kerja tinggi, menunjukkan 

kinerja baik dan memiliki tingkat absensi rendah (Khan et al., 2018). 
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Kepuasan kerja karyawan merupakan faktor yang dapat mendorong 

dan mempengaruhi semangat kerja. Kepuasan kerja pada dasarnya 

merupakan hal yang bersifat individual. Seperti individu memiliki tingkat 

kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan keinginan dan sistem nilai yang 

dianutnya. Karyawan yang mendapatkan kepuasan kerja akan 

melaksanakan pekerjaan dengan lebih baik, karyawan yang tidak 

memperoleh kepuasan kerja tidak akan pernah mencapai kematangan 

psikologi yang akan menyebabkan frustasi (Mukhtar, 2019). Karyawan 

seperti ini akan sering melamun, semangat kerja yang rendah, cepat bosan 

dan lelah, emosi tidak stabil, sering absen dan melakukan kesibukan yang 

tidak ada hubungannya dengan pekerjaan yang harus dilakukan. Ketika 

seorang karyawan merasakan kepuasan dalam bekerja maka seorang 

karyawan akan berupaya semaksimal mungkin menyelesaikan 

pekerjaannya, yang akhirnya akan menghasilkan kualitas pelayanan yang 

tinggi dan pencapaian tujuan perusahaan. 

Menurut Azhar et al (2020) kepuasan kerja pada dasarnya 

merupakan persoalan individu, dan setiap karyawan mempunyai taraf 

kepuasan yang bervariasi tergantung metode serta semangat yang ada pada 

dirinya. Aspek tersebut dikarenakan terdapatnya perbandingan individu 

antar pekerja. Pekerja dengan kepuasan kerja yang tinggi cenderung 

memiliki kehadiran, turnover, dan kinerja yang lebih baik dibandingkan 

dengan karyawan yang memiliki kepuasan kerja rendah. 

Faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan kerja karyawan meliputi 

gaya kepemimpinan, disiplin kerja, dan kompensasi. Gaya kepemimpinan 

merupakan salah satu elemen penting dalam menciptakan lingkungan kerja 

yang kondusif. Kepemimpinan yang efektif mampu mengarahkan karyawan 

untuk mencapai tujuan organisasi dengan cara yang harmonis. Menurut 

Goleman (2017), gaya kepemimpinan yang adaptif dan sesuai dengan 

kebutuhan karyawan dapat meningkatkan kepuasan kerja, sedangkan 

kepemimpinan yang otoriter cenderung menimbulkan tekanan dan 

ketidakpuasan. Gaya kepemimpinan termasuk metode sesosok pimpinan 
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ketika menujukan pegawainya secara tidak langsung dalam bekerja 

(Setiawan and Mujiati, 2016).  

Semua pemimpin memiliki gaya kepemimpinan yang berbeda dari 

satu pemimpin ke pemimpin  lainnya, dan tidak perlu satu gaya 

kepemimpinan lebih baik atau lebih buruk dari yang lain. Gaya 

kepemimpinan  dengan langsung ataupun sebaliknya menunjukkan 

kepercayaan sesosok pimpinan akan kesanggupan pegawainya (Herawati, 

2020). Gaya kepemimpinan yang efektif berperan besar dalam menciptakan 

suasana kerja yang kondusif. Kepemimpinan yang komunikatif, suportif, 

dan visioner mampu meningkatkan motivasi karyawan untuk bekerja lebih 

baik. Menurut penelitian Pasaribu et al. (2020), gaya kepemimpinan 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, meskipun secara 

parsial hasilnya dapat bervariasi. Gaya kepemimpinan yang tepat membantu 

karyawan merasa dihargai dan didukung, sehingga meningkatkan kepuasan 

mereka terhadap pekerjaan (Pasaribu et al., 2020). 

Maknanya gaya kepemimpinan merupakan suatu sikap maupun 

metode yang merupakan buah perpaduan antara filosofi, kemampuan, 

karakter, dan tindakan. Dengan gaya kepemimpinan yang tepat, karyawan 

akan menghargai pekerjaannya dan senang berkontribusi. Kepuasan kerja 

merupakan tanggapan menyenangkan bawahan terhadap berbagai aspek 

pekerjaan, dan inilah inti dari kepuasan kerja. Kepuasan kerja merupakan 

ungkapan perasaan menyenangkan atau tidak menyenangkan yang timbul 

ketika pegawai memandang pekerjaannya. Untuk meningkatkan kehidupan 

organisasi, kepuasan karyawan sangat penting. Hal ini disebabkan oleh 

keyakinan bahwa jika pekerja berasumsi puas akan kinerjanya, pegawai 

akan semakin semangat agar melakukan lebih banyak tugas, semakin 

disiplin, lebih produktif, dan lebih banyak mengikuti aturan kerja (Sinollah 

et al, 2021). 

Selain itu, disiplin kerja juga menjadi penentu dalam mencapai 

kepuasan kerja. Disiplin yang baik mencerminkan tanggung jawab dan 

komitmen karyawan terhadap pekerjaannya. Studi yang dilakukan oleh 
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Supriyanto & Darmawan (2018) menunjukkan bahwa disiplin kerja yang 

konsisten dan terstruktur dapat menciptakan suasana kerja yang tertib, 

sehingga memengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan. Disiplin kerja 

juga merupakan faktor penting yang memengaruhi kepuasan kerja. Disiplin 

yang baik mencerminkan tingkat tanggung jawab karyawan terhadap 

pekerjaan mereka, yang pada akhirnya menciptakan lingkungan kerja yang 

produktif dan harmonis. Penelitian oleh Haris dan Ningsih (2023) 

menunjukkan bahwa disiplin kerja secara simultan bersama kompensasi 

berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja. Namun, secara parsial, disiplin 

kerja dapat memiliki pengaruh negatif dalam situasi tertentu.  

Hal ini menunjukkan bahwa tingkat disiplin kerja harus seimbang 

agar tidak menciptakan tekanan berlebih pada karyawan (Haris & Ningsih, 

2023). Tingkat akuntabilitas seseorang terhadap tugas yang diberikan 

padanya tercermin dari disiplin kerjanya. Hal ini menanamkan semangat 

untuk bekerja, yang pada gilirannya dapat membawa kesuksesan bagi 

perusahaan, personel, dan organisasi. Disiplin merupakan kesadaran dan 

kemauan individu untuk menaati segala peraturan perusahaan dan norma 

sosial yang berlaku. (Ramadya et al., 2016). 

Kompensasi, baik dalam bentuk finansial maupun non-finansial, 

juga menjadi aspek yang tidak kalah penting. Kompensasi yang adil dan 

kompetitif merupakan bentuk penghargaan organisasi terhadap kinerja 

karyawan. Penelitian oleh Rizki et al. (2020) menyatakan bahwa sistem 

kompensasi yang sesuai dengan harapan karyawan dapat meningkatkan rasa 

puas dan mendorong mereka untuk berkontribusi lebih bagi perusahaan. 

Kompensasi juga memainkan peran yang sangat penting dalam menentukan 

tingkat kepuasan kerja. Kompensasi yang adil dan kompetitif membantu 

karyawan merasa dihargai atas kontribusi mereka terhadap organisasi. 

Penelitian oleh Sinollah dan Ubaitulloh (2021) mengungkapkan bahwa 

meskipun kompensasi adalah salah satu faktor yang diharapkan 

meningkatkan kepuasan kerja, ada konteks di mana kompensasi saja tidak 

cukup signifikan jika tidak diiringi oleh faktor lainnya, seperti pengakuan 
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dan kesempatan pengembangan karier. Hasil ini menegaskan bahwa 

kepuasan kerja bersifat multifaktorial dan memerlukan pendekatan yang 

holistik (Sinollah & Ubaitulloh, 2021). 

Kompensasi ini biasanya berupa nilai positif atau kepuasan 

karyawan dalam menyelesaikan suatu tugas yang sulit bagi karyawan 

tersebut. Imbalan eksternal meliputi imbalan langsung, imbalan tidak 

langsung, serta imbalan non-moneter. Kompensasi langsung meliputi gaji 

pokok, upah lembur, bonus kinerja, dan tunjangan. Saat ini, kompensasi 

tidak langsung mencakup jaminan sosial, asuransi, pensiun, tunjangan hari 

tua, cuti kerja, liburan, serta pelatihan. Imbalan bukan uang merupakan 

kepuasan yang diperoleh pekerja melalui produktifitasnya maupun sosial 

psikologis maupun kawasan ditempat mereka bertugas. Kepuasan kerja 

dipengaruhi secara signifikan oleh kompensasi. Jika karyawan menerima 

kompensasi yang sebanding dengan pekerjaan mereka, mereka akan merasa 

puas (Shinollah & Ubaitulloh, 2021). 

Program kompensasi biasanya ditujukan bagi kepentingan 

perusahaan, karyawan, masyarakat, serta pemerintah. Untuk mencapai 

tujuan ini dan menjamin kepuasan seluruh pemangku kepentingan, program 

kompensasi harus dikembangkan dengan mempertimbangkan undang-

undang ketenagakerjaan, prinsip yang adil dan masuk akal, dan konsistensi 

internal dan eksternal. Kepuasan kerja, menurut Martoyo dalam Sinollah & 

Ubaitulloh (2021), adalah keadaan emosional yang dialami oleh seorang 

pekerja, baik yang didapati ataupun belum didapati, dari buah balas jasa 

kerja organisasi serta hasil balas jasa yang memang dikehendaki dari 

pekerja tersebut. Salah satu komponen penting dalam kehidupan profesional 

seseorang adalah tingkat kepuasan mereka dengan pekerjaan mereka. 

Produktivitas berkorelasi dengan kebahagiaan kerja bagi organisasi, 

dan kepuasan kebutuhan berkorelasi dengan kepuasan kerja bagi 

masyarakat. Usia, kesehatan, kepribadian, ekspektasi, ikatan keluarga, dan 

sudut pandang masyarakat merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi 

kebahagiaan kerja, peluang waktu luang, serikat pekerja, kebebasan politik, 
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dan hubungan dengan masyarakat (Purnomo & Cholil, 2010). Hal ini 

menyangkut upah, pengawasan, kondisi kerja, kemajuan karir, gaji, 

interaksi sosial, penyelesaian konflik, dan keadilan juga disertakan. Karena 

telah terbukti mempunyai dampak positif yang besar terhadap kepentingan 

masyarakat serta komunitas bisnis dan masyarakat pada umumnya, 

kepuasan kerja merupakan topik yang sangat menarik dan penting.  

Karyawan adalah sebuah elemen penting dalam meningkatkan 

kualitas perusahaan. Bisnis tidak dapat berjalan dengan baik apabila tidak 

ada karyawan. Setiap pekerja diharapkan selalu melakukan pekerjaan 

dengan baik. Harapan dan kebutuhan karyawan terhadap pemimpin instansi 

sangat memengaruhi perilaku kerja mereka. Kepuasan kerja 

karyawan sangat memengaruhi perilaku kerja mereka. Meskipun masing-

masing karyawan mungkin tidak memiliki tingkat kepuasan kerja yang 

sama, kinerja karyawan dalam organisasi dapat menunjukkan tingkat 

kepuasan tersebut (Sinollah & Ubaitulloh, 2021). Seorang pemimpin harus 

melakukan hal-hal agar karyawan merasa nyaman saat melakukan 

pekerjaan mereka untuk menciptakan tingkat kepuasan kerja yang tinggi. 

Inilah alasan mengapa penghargaan harus diberikan kepada karyawan 

karena mereka adalah sumber energi fisik dan mental.  

Harapan dan kebutuhan karyawan terhadap pemimpin instansi 

sangat memengaruhi perilaku kerja mereka. Kepuasan kerja 

karyawan sangat memengaruhi perilaku kerja mereka. Meskipun masing-

masing karyawan mungkin tidak memiliki tingkat kepuasan kerja yang 

sama, kinerja karyawan dalam organisasi dapat menunjukkan tingkat 

kepuasan tersebut (Sinollah & Ubaitulloh, 2021). Seorang pemimpin harus 

melakukan hal-hal agar karyawan merasa nyaman saat melakukan 

pekerjaan mereka untuk menciptakan tingkat kepuasan kerja yang tinggi. 

Inilah alasan mengapa penghargaan harus diberikan kepada karyawan 

karena mereka adalah sumber energi fisik dan mental. Program kompensasi 

biasanya ditujukan bagi kepentingan perusahaan, karyawan, masyarakat, 

serta pemerintah.  
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Untuk mencapai tujuan ini dan menjamin kepuasan seluruh 

pemangku kepentingan, program kompensasi harus dikembangkan dengan 

mempertimbangkan undang-undang ketenagakerjaan, prinsip yang adil dan 

masuk akal, dan konsistensi internal dan eksternal. Kepuasan kerja, menurut 

Martoyo dalam Sinollah (2021), adalah keadaan emosional yang dialami 

oleh seorang pekerja, baik yang didapati ataupun belum didapati, dari buah 

balas jasa kerja organisasi serta hasil balas jasa yang memang dikehendaki 

dari pekerja tersebut. Salah satu komponen penting dalam kehidupan 

profesional seseorang adalah tingkat kepuasan mereka dengan pekerjaan 

mereka. 

Melalui kombinasi ketiga faktor tersebut, penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, disiplin kerja, dan 

kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis bagi manajemen 

perusahaan dalam merancang strategi peningkatan kepuasan kerja, serta 

memperkaya kajian akademik mengenai manajemen sumber daya manusia. 

Berbagai penelitian telah menunjukkan bahwa hubungan antara gaya 

kepemimpinan, disiplin kerja, dan kompensasi terhadap kepuasan kerja 

bersifat kompleks dan bervariasi tergantung pada konteks organisasi dan 

karakteristik karyawannya. Organisasi yang ingin meningkatkan kepuasan 

kerja karyawannya perlu memperhatikan bagaimana ketiga faktor ini 

diterapkan secara efektif. Dengan menciptakan gaya kepemimpinan yang 

baik, mendukung disiplin kerja yang seimbang, serta memberikan 

kompensasi yang adil, organisasi dapat mendorong karyawan untuk 

mencapai kinerja optimal sekaligus meningkatkan loyalitas mereka. 

Transformasi digital yang terjadi saat ini tidak hanya sekedar 

memindahkan layanan perbankan tradisional ke  dunia digital. Namun lebih 

dari itu, proses transformasi digital menawarkan berbagai peluang 

perubahan dan inovasi di dalam bank, mulai dari struktur organisasi, cara 

kerja, proses, dan model bisnis agar selaras dengan strategi yang diterapkan. 

Seluruh komponen Bank BPD DIY terus berupaya menghadirkan 
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perubahan dan inovasi  menjadi lebih baik lagi di segala bidang. Bank 

Pembangunan Daerah Khusus Yogyakarta (Bank BPD DIY Syariah) 

menjadi salah satu contoh bank syariah yang mampu mempertahankan 

kinerja baik, terbukti dengan berhasil meraih dua penghargaan bergengsi di 

Infobank 13th Shariah Awards 2024. Penghargaan yang diraih adalah 

Golden Champion kategori Entitas Perbankan Syariah untuk “Outstanding 

Financial Performance” selama sembilan tahun berturut-turut (2015-2023) 

dan Penghargaan Khusus untuk “Most Efficient Entity in Sharia Banking 

Business” juga diberikan (Infobank, 2024).  

Bank BPD DIY berhak mendapat peringkat sangat baik berdasarkan 

peringkat Tinjauan Kinerja Keuangan Biro Infobank (birI) tahun 2022. 

Menurut Infobank, kinerja keuangan seluruh elemen Bank BPD DIY pada 

akhir tahun 2022 akan sangat positif (Infobank, 2022). Akhir tahun pada 

1999, bertepatan dengan diresmikannya UU Perbankan, bermunculan bank 

umum syariah  serta bank umum yang menyediakan unit usaha syariah. Dari  

Bank Muamarat Indonesia (BMI) berdiri menjadi bank syariah  pertama 

yaitu di periode 1992, operasional perbankan syariah secara nasional saat 

ini berkembang pesat, menurut data BI tiap 30 Mei 2007. Pelakunya terdiri 

dari 3 Bank Umum Syariah (BUS). Di antaranya Bank Muamarat, Bank 

Syariah Mandiri, 23 Unit Usaha Syariah (UUS), serta 106 Bank Daerah 

Syariah (BPRS). Aset yang dikelola Bank Syariah Nasional berjumlah Rp 

29 triliun per Mei 2007  (Fitria, 2015). 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa ada perbedaan dalam 

penelitian yang akan datang dan penelitian sebelumnya, atau disebut 

research gap. Perbedaan ini terkait dengan variabel, objek, metode, 

populasi, dan sampel yang digunakan. Pada penelitian ini, kepuasan kerja 

(Y) merupakan variabel dependen, bersama dengan tiga variabel 

independen yaitu meliputi gaya kepemimpinan (X1), disiplin kerja (X2), 

dan kompensasi (X3). Pada penelitian yang dilakukan oleh Putra (2014) 

menggunakan gaya kepemimpinan situasional (X1) dan lingkungan kerja 

(X2) sebagai variabel intervening, dan motivasi kerja (Y1). Selanjutnya, ada 
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perbedaan dalam subjek penelitian: subjek penelitian ini adalah karyawan 

BPD DIY Syariah, sedangkan subjek penelitian sebelumnya adalah 

karyawan PT Bank OCBC NISP. Salah satu perbedaan lain adalah metode 

penelitian yang dipakai. Studi Putra (2014) memakai metode analisis jalur 

menggunakan bantuan program SPSS versi 21 untuk mengevaluasi 

pengaruh mediasi, uji sobel juga digunakan. Selanjutnya, ada perbedaan 

antara populasi yang dipakai  dalam penelitian ini dan sampel yang dipakai. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan BPD DIY Syariah Cabang 

Jl. Magelang, dan teknik pengambilan sampelnya adalah non-probability 

dengan jenis simple random sampling. Sebaliknya, sampel dalam penelitian 

sebelumnya adalah seluruh karyawan, dan metode pengambilan sampelnya 

adalah simple random sampling. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan Bank BPD DIY Syariah 

sebagai objek penelitian. Dimana kantor kerjanya berlokasi di Jl. Magelang 

No.Km 5,5, Kutu Tegal, Sinduadi, Kec. Mlati, Kabupaten Sleman, Daerah 

Istimewa Yogyakarta 55284. Bank tersebut menjadi salah satu UUS (Unit 

Usaha Syariah) yang berada di Yogyakarta yang merupakan cabang dari 

kantor pusat Bank BPD DIY di Yogyakarta. Bank BPD DIY Syariah terus 

mengembangkan produk dan layanan perbankan digital yang mudah, 

efisien, dan aman untuk memenuhi kebutuhan transaksi nasabah.  

Berdasarkan penelitian yang ada, Bank BPD DIY Syariah memang 

memiliki beberapa permasalahan terkait kepuasan kerja karyawan. 

Permasalahan tersebut meliputi pengaruh gaya kepemimpinan yang belum 

optimal, tingkat disiplin kerja yang perlu ditingkatkan, serta kompensasi 

yang dinilai belum sepenuhnya memenuhi harapan karyawan. Faktor-faktor 

ini secara langsung atau tidak langsung memengaruhi tingkat kepuasan 

kerja, yang pada akhirnya berdampak pada kepuasan kerja karyawan. 

Penelitian mengenai Bank BPD DIY Syariah menunjukkan bahwa faktor-

faktor seperti gaya kepemimpinan, disiplin kerja, dan kompensasi memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.  
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Menurut Isnaini Suwondo (2021), disiplin kerja, kompetensi, dan 

lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Bank 

BPD DIY Syariah, dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening. 

Selain itu, penelitian lain menemukan bahwa kepuasan kompensasi 

memiliki hubungan positif yang sangat signifikan terhadap kinerja 

karyawan di Bank BPD DIY Cabang Syariah Cik Ditiro Yogyakarta. 

Penelitian seperti yang dilakukan oleh Isnaini Suwondo (2021) mendukung 

adanya pengaruh signifikan dari ketiga variabel tersebut terhadap kepuasan 

kerja di BPD DIY Syariah. Hal ini menunjukkan bahwa permasalahan 

dalam gaya kepemimpinan, disiplin kerja, dan kompensasi dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di Bank BPD DIY Syariah. 

Berdasarkan permasalahan yang ditemukan terkait gaya 

kepemimpinan, disiplin kerja, dan kompensasi yang memengaruhi 

kepuasan kerja karyawan di Bank BPD DIY Syariah, peneliti memutuskan 

untuk mengangkat judul penelitian “PENGARUH GAYA 

KEPEMIMPINAN, DISIPLIN KERJA, DAN KOMPENSASI 

TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN BANK BPD DIY 

SYARIAH”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah Gaya Kepemimpinan dapat mempengaruhi Kepuasan Kerja 

Karyawan? 

2. Apakah Disiplin Kerja dapat mempengaruhi Kepuasan Kerja 

Karyawan? 

3. Apakah Kompensasi dapat mempengaruhi Kepuasan Kerja Karyawan? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menguji apakah pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan. 
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2. Untuk menguji apakah pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan. 

3. Untuk menguji apakah pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan.  

D. Manfaat Penelitian 

Dengan melakukan studi ini diinginkan mampu menyajikan manfaat antara 

lain:  

1. Manfaat Teoritis 

Dari studi ini diinginkan mampu menambah wawasan serta informasi 

dalam kajian tentang pengaruh sistem gaya kepemimpinan serta disiplin 

kerja, pada kepuasan kinerja karyawan secara kompensasi menjadi 

variabel mediating. 

2. Manfaat Praktis 

Sebagai bacaan supaya bisa memperluas wawasan serta pengetahuan 

terkait bagaimana pengaruh sistem gaya kepemimpinan serta disiplin 

kerja dalam sektor perbankan, terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Selain itu penelitian ini dapat memberikan informasi kepada semua 

pihak mengenai pengaruh adanya kompensasi terhadap kerja karyawan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Pada penulisan penelitian ini terdapat V (lima) Bab sistematika pembahasan 

yaitu sebagai berikut : 

 

BAB I PENDAHULUAN   

Bab ini menjelaskan secara umum mengenai latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian serta 

sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA  
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Bab ini menjelaskan tentang gaya kepemimpinan, disiplin 

kerja, kompensasi dan kepuasan kerja, juga membahas 

tentang kajian pustaka, kerangka berpikir serta 

pengembangan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini membahas tentang jenis dan desain penelitian, 

populasi dan sampel, metode pengumpulan data, teknik 

pengumpulan data serta metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menjelaskan tentang hasil analisis dari suatu 

penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti. 

BAB V  PENUTUP  

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan mengenai hasil 

penelitian dan pembahasan yang sesuai dengan rumusan 

masalah dan tujuan penelitian secara singkat dan jelas. Pada 

bagian ini juga terdapat rekomendasi atau saran atas 

kekurangan yang ada dalam penelitian sebagai bahan analisis 

lanjutan bagi peneliti. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Melalui hasil dari penelitian juga pembahasan, kesimpulan dari 

penelitian ini berikut ini: 

1. Gaya kepemimpinan berdampak positif dan signifikan kepada kepuasan 

kerja karyawan Bank BPD DIY Syariah, dimana t-statistik sebanyak 

2.243 > 1.96. Serta nilai p-value 0.025 < 0.05. Hingga bisa disimpulkan 

bahwa hipotesis pertama diterima atau gaya kepemimpinan mempunyai 

dampak positif dan signifikan kepada kepuasan kerja. 

2. Disiplin kerja berdampak positif serta tidak signifikan kepada kepuasan 

kerja karyawan Bank BPD DIY Syariah, dimana mempunyai t-statistik 

yakni sebesar 0.327 < 1.96. Serta nilai p-value 0.744 < 0.05. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua ditolak dimana disiplin kerja 

tidak memiliki dampak yang signifikan kepada kepuasan kerja. 

3. Kompensasi berdampak positif dan signifikan kepada kepuasan kerja 

pegawai Bank BPD DIY Syariah, dimana memiliki t-statistik yaitu 

sebesar 3.546 > 1.96. Serta nilai p-value 0.000 < 0.05. Hingga bisa 

disimpulkan bahwa hipotesis kedua diterima atau gaya kepemimpinan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam jumlah responden yang 

relatif terbatas, sehingga hasilnya belum sepenuhnya dapat 

digeneralisasi ke populasi yang lebih luas. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu perusahaan tertentu, sehingga 

belum mencakup variasi kondisi kerja di sektor atau lokasi lainnya 
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C. Saran 

Berdasarkan pada kesimpulan diatas, saran dari penelitian ini sebagai 

berrikut: 

 

1. Saran bagi praktisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi perusahaan 

dalam memilih dan menerapkan gaya kepemimpinan yang sesuai serta 

menciptakan lingkungan kerja yang disiplin guna meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan. Selain itu, pemberian kompensasi yang adil 

dan transparan perlu diperhatikan untuk meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan secara menyeluruh. 

 

2. Saran bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel 

lain, seperti lingkungan kerja atau budaya organisasi, yang juga 

berpotensi memengaruhi kepuasan kerja karyawan, Serta disarankan 

untuk memperluas jumlah responden agar hasil yang diperoleh lebih 

representatif dan dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif 

tentang hubungan antara gaya kepemimpinan, disiplin kerja, 

kompensasi, dan kepuasan kerja karyawan. 
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