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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan dan menganalisis pengaruh 

compatibility, result demonstrability, perceived usefulness, dan perceived ease of 

use pada penggunaan atau pengadopsian neo-broker technologies terhadap intensi 

untuk berinvestasi pada pasar modal syariah. Teknik sampling yang digunakan 

adalah purposive sampling, dengan jumlah 238 sampel yang telah ditentukan. 

Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan partial least squares 

structural equation modeling (SEM-PLS). Hasil analisis menunjukkan pengaruh 

positif dan signifikan dari compatibility terhadap perceived usefulness dan 

perceived ease of use dalam pengadopsian neo-broker technologies, result 

demonstrability terhadap perceived usefulness dan perceived ease of use dalam 

pengadopsian neo-broker technologies, dan perceived usefulness dalam 

pengadopsian neo-broker technologies terhadap intensi investasi pada pasar modal 

syariah. Sementara perceived ease of use dalam pengadopsian neo-broker 

technologies tidak berpengaruh terhadap intensi investasi pada pasar modal syariah. 

 

Kata kunci : compatibility, result demonstrability, perceived usefulness, perceived 

ease of use, neo-broker technologies 
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ABSTRACT 

This research aims to explain and analyze the effect of compatibility, result 

demonstrability, perceived usefulness, and perceived ease of use on the use or 

adoption of neo-broker technologies on the intention to invest in Islamic capital 

markets. The sampling technique used was purposive sampling, with a total of 238 

samples that have been determined. The data analysis method in this study uses 

partial least squares structural equation modeling (SEM-PLS). The results of the 

analysis show a positive and significant effect of compatibility on perceived 

usefulness and perceived ease of use in the adoption of neo-broker technologies, 

result demonstrability on perceived usefulness and perceived ease of use in the 

adoption of neo-broker technologies, and perceived usefulness in the adoption of 

neo-broker technologies on intention to invest in Islamic capital markets. While 

perceived ease of use in the adoption of neo-broker technologies has no effect on 

intention to invest in Islamic capital markets. 

 

Keywords: compatibility, result demonstrability, perceived usefulness, perceived 

ease of use, neo-broker technologies. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan zaman menjadi hal yang tidak dapat dihindari lagi, dengan 

bertambahnya populasi manusia, serta perkembangan teknologi yang sangat pesat, 

sampai kegiatan ekonomi yang juga semakin meningkat. Selaras dengan fenomena 

yang terjadi, kegiatan dalam mencari uang pun dapat menjadi lebih mudah dengan 

salah satu caranya yaitu dengan investasi pada pasar modal. Pasar modal sendiri 

adalah pasar instrumen keuangan yang digunakan untuk berbagi dalam jangka 

panjang yang dapat untuk diperjual belikan, bisa berbentuk utang ataupun modal 

sendiri (Fadilla, 2018). Adapun instrumen yang diperjual belikan pada pasar modal 

adalah saham, obligasi, warrant, right, obligasi konvertibel dan berbagai produk 

lainnya (Batubara, 2020). 

Pasar modal syariah telah mengalami perkembangan yang cukup pesat 

beriringan dengan tumbuhnya ekonomi Islam yang kompleks dan dinamis (Harahap 

et al., 2023). Fenomena ini menjadi cerminan dari pertumbuhan keinginan 

masyarakat terhadap instrumen investasi yang sejalur dengan prinsip – prinsip 

syariah. Pasar modal syariah sendiri dinilai menjadi salah satu pasar modal yang 

terkemuka di dunia, karena dapat menjadi satu – satunya pasar modal syariah yang 

dapat menggabungkan instrumen investasi syariah dengan instrumen investasi 

saham konvensional. Sehingga keberadaan pasar modal syariah memungkinkan 

umat Islam dapat berinvestasi di pasar modal sesuai dengan prinsip syariah (Ammy 

and  Soemitra, 2022). 
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Indonesia tidak hanya memiliki investasi yang terdiri dari instrumen 

konvensional, melainkan juga terdapat instrumen yang berjalan sesuai dengan 

prinsip syariah. Penyediaan pasar modal syariah di Indonesia menjadi langkah yang 

tepat, hal ini didukung karena keadaan Indonesia yang memiliki penduduk muslim 

terbesar di dunia. Menurut data Direktorat Jendral Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil (Ditjen Dukcapil) Kementerian Dalam Negeri (Kemendagri) per semester I 

2024 jumlah penduduk Indonesia mencapai 282.477.584 jiwa. Sedangkan 

penduduk Indonesia yang beragama Islam berjumlah 245 juta atau sekitar 87% dari 

jumlah penduduk keseluruhan Indonesia (Prasetio et al., 2023).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Statistik Reksa Dana Syariah 2023 Desember 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan, diolah penulis 

Realisasi pasar modal syariah masih lebih rendah dibandingkan dengan pasar 

modal konvensional di Indonesia. Sebagai contoh, pada akhir tahun 2020, pasar 

modal syariah menggambarkan kapitalisasi sebesar IDR 3,302 triliun, berbeda 
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dengan saham konvensional yang memiliki kapitalisasi pasar sebesar IDR 7,356 

triliun (Dewi, 2020). Grafik diatas menunjukkan bahwa perkembangan reksa dana 

syariah menunjukkan tren positif. Walaupun jika ditinjau dengan reksa dana 

konvensional, menunjukkan bahwa terdapat perbandingan jumlah tingkat reksa 

dana syariah dengan konvensional. Data menunjukkan dari segi jumlah, reksa dana 

syariah tercatat pada akhir 2023 berjumlah 273. Begitu pula apabila dilihat dari aset 

bersih, reksa dana syariah menunjukkan angka  42.775 triliun (Otoritas Jasa 

Keuangan, 2023). Berdasarkan data di atas, walapun menunjukkan tren positif, 

reksa dana syariah masi perlu untuk ditingkatkan, dan dapat diasumsikan bahwa 

partisipasi masyarakat Muslim Indonesia di pasar modal syariah relatif rendah. 

Instrumen lain yang terdapat pada pasar modal syariah yaitu saham syariah 

(Sukma et al., 2022). Karakteristik yang dimiliki saham syariah pun harus sesuai 

dengan prinsip syariah, layaknya seperti tidak terlibat dalam bisnis judi, permintaan 

palsu, leasing konvensional, dan bunga (Alam et al., 2017). Saham syariah di 

Indonesia sendiri mengalami peningkatan yang dapat dikatakan baik, selaras 

dengan grafik yang dipaparkan dibawah, Otoritas Jasa Keuangan (2023) 

menyebutkan bahwa pada tahun 2023, jumlah saham yang terdaftar pada DES 

menyentuh angka 637. Sejalan dengan pemaparan ini, jumlah dari saham syariah 

selalu mengalami peningkatan. 
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Gambar 1. 2 Statistik Saham Syariah 2023 Desember 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan, diolah penulis 

Peranan instrumen lain pada pasar modal syariah yaitu obligasi syariah atau 

sering dikenal dengan sukuk (Engget et al., 2024). Sukuk diyakini sebagai 

instrumen keuangan yang aman, karena disyaratkan untuk memiliki underlying 

asset yang riil (Aini and  Luthfi, 2019). Menurut fatwa DSN MUI No: 32/DSN-

MUI/IX/2002 definisi sukuk adalah surat berharga jangka panjang yang 

dikeluarkan oleh emiten kepada pemegang obligasi syariah atau sukuk yang 

mewajibkan emiten dalam membayar pendapatan kepada pemegang sukuk berupa 

bagi hasil serta melakukan pembayaran dana sukuk pada saat jatuh tempo. Sebagai 

mayoritas muslim Indonesia juga mengambil alih peran penerbitan sukuk pada 

pasar modal syariah. Meninjau dari hasil laporan Otoritas Jasa Keuangan (2023) 

menyimpulkan hasil yang baik dalam perkembangan sukuk di Indonesia, seperti 

gambar di bawah menunjukkan bahwa sukuk di Indonesia pada tahun 2023 
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memiliki nilai penerbitan hingga di angka 86,65 triliun, jika ditinjau dari tahun – 

tahun sebelumnya hal ini selalu menunjukkan peningkatan. Selaras dengan hal ini, 

sukuk dinilai sangat cepat dalam pertumbuhannya, meski jumlahnya relatif kecil 

dibanding obligasi konvensional. Sejalan dengan hal ini pula, potensi yang cukup 

baik muncul pada sukuk sebagai instrumen keuangan pada pasar modal syariah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 3 Statistik Sukuk Korporasi 2023 Desember 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan, diolah penulis 

Revolusi teknologi dan perkembangan internet yang cepat, menjadi dampak 

positif bagi minat investasi pada pasar modal syariah. Hal ini selaras dengan kutipan 

Sulong (2005) perkembangan teknologi saat ini menjadi faktor penting dalam 

bertambahnya investasi, dan untuk menambah jumlah investasi yang dilakukan 

oleh investor, perusahaan akan melakukan penemuan teknologi, sehingga dalam 

proses produksi perusahaan dapat meningkat dan meminimalisir biaya yang 

dikeluarkan oleh perusahaan, dan imbal hasil yang diterima oleh investor pun juga 
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besar. Dengan adanya teknologi juga mengubah budaya bisnis, terutama dalam 

sektor keuangan dan industri investasi. Penyusunan yang terintegrasi secara 

teknologi telah mengubah laju transaksi yang ada di pasar modal, dan sistem 

perdagangan secara online atau daring telah mendapatkan popularitas yang lebih 

banyak (Younus et al., 2021). Pialang atau broker kini perlu mengikuti versi terbaru 

dari budaya transaksi dengan merangkul ekonomi digital. Internet telah merevolusi 

cara investor untuk bertransaksi di era sekarang (Almasi, 2012). Perdagangan 

online menjadi solusi terbaru dan dianjurkan dengan fasilitas internet yang luas 

(Engvall, 2017). Sistem perdagangan online melalui aplikasi komputasi mobile 

phone memungkinkan investor dapat terhubung langsung dengan broker yang 

dipilih dan mendapatkan layanan ekstra dari mereka, sistem ini dapat disebut 

dengan Neo-Broker Apps (Fortagne et al., 2023). 

Internet sebagai media yang relatif murah, terbuka serta instan telah 

menciptakan kemungkinan perdagangan daring atau online tanpa harus 

menggunakan perantara (Almasi, 2012). Manfaat perdagangan online membuat 

setiap transaksi, transfer informasi begitu mudah dan dapat diakses, sehinga 

transaksi keuangan secara global mengandalkan jalur teknologi (Tsai, 2017). 

Perkembangan teknologi dan internet telah menyajikan informasi investasi dalam 

jumlah besar yang ditujukan kepada investor pemula hingga yang berpengalaman 

dan semuanya tanpa biaya atau zero marginal cost. Investor dapat mencari secara 

online, dan membaca semua laporan mengenai pengelolaan investasi, dan memiliki 

akses yang bermanfaat untuk menghilangkan biaya dan waktu terkait dengan 
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perantara. Investor pun memiliki banyak kendali atas bagaimana dan kapan mereka 

berinvestasi (Almasi, 2012). 

Meskipun perdagangan saham online semakin populer, keraguan yang 

terlibat dalam bentuk investasi masih menjadi pokok masalah, kurangnya rasa 

percaya diri terhadap keterampilan dalam teknologi (Raut and  Kumar, 2023). 

Model technology acceptance model (TAM) digunakan sebagai anteseden dalam 

penerimaan suatu ide atau program teknologi online (Lee, 2009; Mathieson, 1991; 

Taylor and  Todd, 1995; H. H. Yang and  Su, 2017). Persepsi kemudahan dan 

persepsi kegunaan menjadi konstruk penting dalam teori TAM (Yusril et al., 2022).  

Adapun penelitian terdahulu yang membahas tentang pengaruh penggunaan 

teknologi terhadap intensi perdagangan efek secara online dengan TAM sebagai 

grand theory memiliki hasil yang positif (Raut and  Kumar, 2023). Selaras dengan 

fenomena ini, penentu hal tersebut berupa kemudahan serta manfaat yang diterima. 

Meskipun demikian penelitian lain menyebutkan bahwa adanya penggunaan 

teknologi baru dapat menimbulkan rasa khawatir yang mungkin dapat 

memunculkan kegagalan sistem dalam berinvestasi (Kurniawati et al., 2023). 

Selaras dengan fenomena di atas, Kurniawati et al. (2023) menyebutkan 

bahwa persepsi kemudahan dan persepsi kegunaan tidak berpengaruh terhadap 

penggunaan aplikasi investasi, hal ini dikatakan karena manfaat yang diterima 

terkadang tidak sesuai dengan tujuan investasi sehingga menimbulkan kurangnya 

intensi untuk berinvestasi menggunakan online broker atau neo-broker apps.  

Meskipun demikian, kemudahan dan kegunaan yang relevan menjadi faktor 

penting dalam platform daring, persepsi kemudahan dan persepsi kegunaan menjadi 
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faktor penentu yang dilakukan dalam suatu adopsi teknologi (Khayati and  Zouaoui, 

2013). Elemen yang menjadi bagian dari dua anteseden tersebut seperti 

meningkatkan sistem, menyederhanakan prosedur operasional, serta memasukkan 

fitur -fitur baru, menjadi elemen yang akan berdampak secara positif pada pialang 

online (Raut and  Kumar, 2023). 

Disisi lain, teori IDT atau Innovation Diffusion Theory yang diperkenalkan 

oleh Rogers (1983), merupakan salah satu teori paling populer dalam penyebaran 

atau pengadopsian teknologi baru, dan menjadi model yang paling diterima secara 

luas oleh peneliti, dan sering dikaitkan dengan penelitian tentang inovasi teknologi 

(El-gohary, 2012). Pemilihan variabel compatibility dan result demonstrability 

yang menjadi bagian dari IDT bermaksud untuk menentukan pengaruh interaksi 

yang kompleks dengan dua anteseden dari TAM. 

Compatibility atau kesesuaian, didefinisikan sebagai tingkat dimana sebuah 

inovasi dianggap konsisten dengan hal hal yang menarik, sesuai dengan 

pengalaman masa lalu, dan cocok atau sesuai dengan kebutuhan pengadopsian atau 

penggunaan (Agung and Widyarini, 2021). Anteseden lain pada IDT berupa result 

demonstrability yang berarti hasil nyata dari penggunaan inovasi, yang dapat 

diobservasi dan dikomunikasikan kepada orang lain (Agung and Widyarini, 2021). 

Harapan penggunaan variabel ini tentunya bukan tanpa alasan, kepribadian 

pengguna untuk menerima suatu teknologi baru menjadi hal yang akan dianalisis. 

Dengan penggunaan dua variabel IDT tersebut, dan menjadikannya kontributor 

tidak langsung  yang mempengaruhi niat adopsi atau penggunaan melalui dua 

variabel TAM (Zhang et al., 2008). 
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Sejalan dengan penelitian Tornatzky dan Klein (1982), inovasi akan lebih 

mudah diadopsi, apabila inovasi tersebut sejalan dan sesuai dengan nilai dan 

tanggung jawab pekerjaan yang dibutuhkan. Selaras dengan fenomena ini, inovasi 

akan dianggap, jika sesuai dengan kebutuhan, nilai dan sesuai dengan pengalaman 

penggunaan sebelumnya, yang menimbulkan kecenderungan untuk pengadopsian 

inovasi tersebut (Benham and Raymond, 1996; Kwon and Zmud, 1987; Tan and 

Teo, 2000). Maka compatibility dianggap menjadi faktor yang berhubungan erat 

dengan pandangan kegunaan dan kemudahan dari pengadopsian inovasi. 

Hasil yang jelas atau result demonstrability menjadi faktor yang 

mempengaruhi kepuasan pengguna (Anderson et al., 1994). Perceived usefulness 

dan perceived ease of use menjadi konstruk yang dipengaruhi oleh variabel tersebut 

(Zhang et al., 2008). Hal ini dibuktikan dengan ketergantungan kepuasan pelanggan 

dari hasil nyata yang ditimbulkan oleh inovasi atau teknologi, memunculkan 

persepsi akan kegunaan dari sebuah teknologi, situasi seperti ini disebabkan oleh 

rasa puas terhadap manfaat yang dihasilkan oleh inovasi tersebut. Hal lain, berupa 

hasil penggunaan teknologi yang jelas dan mudah dipahami, dapat menciptakan 

rasa percaya akan kemampuan teknologi untuk mencapai tujuan pengguna tanpa 

adanya kesulitan. Fenomena ini selaras dengan penelitian Abrahem et al (2023), 

yang menyebutkan bahwa result demonstrability mampu mempengaruhi perceived 

ease of use dalam pengadopsian teknologi. 

Meskipun demikian, hal ini bertentangan dengan penelitian Prakarsa et al 

(2023) dan Wu et al (2024) yang menyatakan bahwa tidak ada pengaruh 

compatibility terhadap perceived usefulness dalam pengadopsian suatu teknologi. 
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Penlitian lain yang tidak sejalan menyebutkan bahwa result demonstrabiltiy tidak 

berpengaruh terhadap perceived usefulness. Situasi ini, selaras dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Doo dan Bonk (2021), yang menyebutkan bahwa kejelasan 

hasil tidak berpengaruh terhadap persepsi keguanaan, melainkan kualitas dari 

teknologi tersebutlah yang lebih berpengaruh terhadap persepsi kegunaan dalam 

pengadopsian suatu teknologi.  

Banyak keuntungan yang diperoleh dari revolusi teknologi dalam budaya 

investasi, namun dengan keuntungan yang ada, terdapat beberapa kasus 

kekurangan, yang mampu memberikan dampak seperti keadaan tidak sabar (Laily, 

2016) dan mengganggu prosedur transaksi atau transfer (Herawati et al., 2018). 

Broker online sendiri dalam eksekusinya tidak selalu lancar, seperti kualitas 

perdagangan yang lebih rendah karena kurangnya analisis dan penelitian pasar 

(Bakos et al., 2005). Selaras dengan hal ini, berbicara tentang perdagangan online, 

maka tidak setiap proses dikelola dengan lancar, dan sistem tampaknya tidak ramah 

pengguna (Yang, 2020). Dalam dunia digital, segala sesuatu perlu dan harus 

transparan ketika menyangkut perihal investasi keuangan (Gurun et al., 2018). Hal 

ini dikarenakan setiap kali ada keuangan terlibat, maka pemberi dana 

mengharapkan transparansi (Abroud et al., 2015). Dalam perdagangan saham serta 

reksadana online, terdapat hubungan kepercayaan dalam urusan transaksi keuangan 

online (Bailey, 2016). Prilaku pialang atau broker terhadap perdagangan online 

menjadi lebih terkendali oleh transparansi, akses cepat, detail dan sistem pelaporan 

serta pelayanan tanpa kesalahan mungkin terwujud (Fan, 2022). 
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Instrumen ekonomi berupa investasi menjadi paling banyak diminati di 

Indonesia (Batubara, 2020). Menjadikan pasar modal menjadi hal yang menarik 

untuk diteliti, dan sangat relevan dengan keaadan sekarang. Sejalan dengan 

perkembangan teknologi yang terus bertumbuh dengan pesat, sehingga 

menciptakan kemudahan dalam berinvestasi pada pasar modal (Ainiyah and  

Indrarini, 2022). Dengan Indonesia yang memiliki populasi beragama Islam yang 

cukup besar, maka pasar modal syariah menjadi salah satu wadah bagi umat islam 

untuk memenuhi kebutuhan investasi yang sesuai dengan prinsip syariah (Hidayati 

et al., 2022). 

Berdasarkan uraian diatas, serta munculnya gap hasil penelitian sebelumnya 

mengenai dua faktor penting dalam TAM berupa persepsi kemudahan dan persepsi 

kegunaan yang menjadi konstruk penting dalam penerimaan adopsi teknologi neo-

broker untuk meningkatkan intensi dalam berinvestasi, serta faktor penentu dalam 

karakteristik pengguna berupa compatibility dan result demonstrability. Muncullah 

ketertarikan untuk melakukan penelitian dengan menggunakan kerangka kerja 

gabungan (IDT) Innovation Diffusion Theory dan TAM (Technology Acceptance 

Model) dalam melihat apakah revolusi teknologi berupa Neo-Broker Technology 

atau pialang online mampu meningkatkan intensi investor muslim pada pasar modal 

syariah. Teori IDT sendiri diharapkan menjadi elemen yang lebih erat dengan 

kepribadian pengguna, dan karakteristik suatu teknologi tertentu. Oleh sebab itu 

peneliti termotivasi untuk melakukan penelitian dengan judul “Teknologi Neo-

Broker : Apakah Meningkatkan Intensi Investasi pada Pasar Modal 

Syariah?”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan perspektif yang telah dipaparkan, penelitian ini bertujuan untuk 

menguji keterikatan antara perilaku investasi pada pasar modal syariah dengan 

menggunakan proksi penerimaan teknologi Neo-Broker sebagai pendorong 

utamanya, maka muncul rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Compatibility berpengaruh terhadap Perceived Usefulness dan 

Perceived Ease of Use dalam pengadopsian Neo-Broker Technologies? 

2. Apakah Result Demonstrability berpengaruh terhadap Perceived Usefulness 

dan Perceived Ease of Use dalam pengadopsian Neo-Broker Technologies? 

3. Apakah Perceived Usefulness dan Perceived Ease of Use berpengaruh 

terhadap keputusan investasi pada pasar modal syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh Compatibility terhadap Perceived Usefulness 

dan Perceived Ease of Use dalam pengadopsian Neo-Broker Technologies. 

2. Untuk menganalisis pengaruh Result Demonstrability terhadap Perceived 

Usefulness dan Perceived Ease of Use dalam pengadopsian Neo-Broker 

Technologies. 

3. Untuk menganalisis pengaruh Perceived Usefulness dan Perceived Ease of 

Use terhadap keputusan investasi pada pasar modal syariah. 
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D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil temuan dalam penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat 

dalam bentuk keilmuan dan dapat memperkaya dalam wawasan seputar 

Neo-Broker Technologies dalam peningkatan intensi investor muslim yang 

berinvestasi pada pasar modal syariah, dan integrasi teori TAM dan IDT 

sebagai proksi penting dalam investasi pada pasar modal syariah. Temuan 

ini juga diharapkan dapat menjadi sumber rujukan bagi penelitian 

selanjutnya dengan tema yang serupa. 

2. Manfaat Praktisi 

Melalui penelitian ini diharapkan memberikan informasi dan manfaat bagi 

investor yang berinvestasi pada pasar modal syariah dengan menggunakan 

Neo-Broker Technologies atau pialang online sebagai dasar pengambilan 

keputusan dalam berinvestasi pada pasar modal syariah. 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika dalam penyusunan tugas akhir ini membahas dengan singkat 

terkati bab – bab dalam skripsi, sebagai berikut: 

BAB I: Pendahuluan 

Pada bab awal terdapat pemaparan yang nantinya akan menjadi pokok 

pembahasan diantaranya yaitu latar belakang penulisan, rumusan masalah, beserta 

tujuan dilakukannya penelitian, dan memuat manfaat yang diharapkan dari 

penelitian ini. 
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BAB II: Landasan Teori 

Pada bab dua tentang penjelasan landasan teori yang akan dipergunakan pada 

penelitia, tinjauan pustaka, pengembangan hipotesis serta kerangka pemikiran. 

BAB III: Metodologi Penelitian 

Pada bab tiga memuat penjelasan metode penelitian yang nantinya digunakan 

untuk penyusunan skripsi. Metode penelitian ini dapat memberikan penjelasan 

terkait teknik dan jenis yang digunakan dalam pengumpulan data, populasi, dan 

sampel yang diambil, definisi operasional setiap variabel serta teknik analisis data 

guna memberikan jawaban atas permasalahn yang terdapat pada penelitian. 

BAB IV: Analisis Data dan Pembahasan 

Pada bab empat memuat penjelasan hasil temuan yang berasal dari analisis 

data dengan memakai metode dan alat uji yang dipilih. 

BAB V: Penutup 

Pada bab ini meliputi kesimpulan hasil penelitian, saran, serta masukan untuk 

peneliti selanjutnya di masa yang akan datang. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Hasil analisis menunjukkan bahwa compatibility berpengaruh signifikan 

terhadap perceived usefulness dan juga perceived ease of use dalam penggunaan 

atau pengadopsian neo-broker technologies. Semakin individu menilai bahwa 

neo-broker technologies memiliki kesesuaian dan konsistensi dengan gaya 

investasi, maka semakin percaya bahwa neo-broker technologies mampu 

meningkatkan minat atau intensi dalam berinvestasi terkhusus pada pasar modal 

syariah. Bahkan kesesuaian dengan pengalaman masa lalu mampu 

meningkatkan persepsi kemudahan dalam penggunaan neo-broker technologies, 

yang tentunya mampu meningkatkan minat atu intensi dalam berinvestasi pada 

pasar modal syariah. 

Result demonstrability berpengaruh signifikan terhadap perceived 

usefulness dan perceived ease of use dalam penggunaan atau pengadopsian neo-

broker technologies. Semakin jelas dan terlihat hasil yang dimunculkan dari 

penggunaan neo-broker technologies, maka akan semakin meningkatkan 

persepsi kegunaan dalam penggunaan anteseden ini, dan mampu meningkatkan 

minat atau intensi dari individu lain untuk berinvestasi pada pasar modal syariah. 

Begitu pula dengan kemudahan dalam mengkomunikasikan yang berdampak 

positif terhadap persepsi kemudahan, yang tentunya mampu meningkatkan 

intensi atau minat individu dalam berinvestasi terutama pada pasar modal 

syariah. 
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Perceived usefulness berpengaruh positif terhadap intention to invest in 

islamic capital market atau intensi untuk berinvestasi pada pasar modal syariah. 

Persepsi kegunaan dalam penggunaan neo-broker technologies berpengaruh 

terhadap intensi atau minat untuk berinvestasi pada pasar modal syariah. 

Semakin individu percaya bahwa penggunaan neo-broker technologies mampu 

memberikan  manfaat yang sesuai dan meningkatkan produktivitas dalam 

berinvestasi, maka intensi atau minat untuk berinvestasi pada pasar modal 

syariah juga akan meningkat. Tetapi untuk perceived ease of use tidak terbukti 

berpengaruh terhadap minat atau intensi untuk berinvestasi pada pasar modal 

syariah. Banyak faktor lain yang mejadi penyebab bahwa persepsi kemudahan 

dalam pengadopsian neo-broker technologies tidak meningkatkan intensi untuk 

berinvestasi pada pasar modal syariah, seperti lingkungan dan kepercayaan yang 

menimbulkan rasa khawatir akan kesulitan beradaptasi untuk mengadopsi atau 

menggunakan neo-broker technologies sehingga faktor persepsi kemudahan 

bukan menjadi faktor yang mampu meningkatkan intensi atau minat untuk 

berinvestasi pada pasar modal syariah. 

B. Keterbatasan 

Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, salah satunya terkait dengan 

penyebaran kuesioner yang memanfaatkan media online sehingga 

memungkinkan diperoleh data yang bias dan karakteristik demografi responden 

yang kurang representatif. Kemudian teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling yang hanya ditujukan kepada pengguna neo-broker 

technologies dan generasi z. Sehingga, membatasi generalisasi temuan hanya 
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pada kelompok tertentu. Terakhir adanya variabel yang tidak signifikan dapat 

menunjukkan bahwa ada faktor – faktor lain yang mungkin mempengaruhi 

intensi dalam berinvestasi pada pasar modal syariah. 

C. Implikasi dan Saran 

1. Bagi Provider 

Dalam meningkatkan intensi investasi pada pasar modal syariah, 

beberapa neo-broker technologies agar mampu meningkatkan kesesuaian 

dalam fitur dan layanan, serta memberikan hasil yang lebih jelas. Sehingga, 

mampu meningkatkan minat bagi investor untuk menggunakan broker online 

tersebut. Aspek lainnya yaitu layanan khusus dan lebih bagi investor muslim 

yang ingin berinvestasi pada instrumen yang sesuai dengan prinsip syariah, 

sehingga mampu meningkatkan minat dan intensi investor muslim untuk 

berinvestasi pada pasar modal syariah. 

Hal lain yang diharapkan adalah pemangkasan biaya sehingga 

meningkatkan imbal hasil bagi investor kecil. Serta meningkatkan layanan 

percobaan (trial) yang menyertakan edukasi dan analisis sederhana dalam 

aplikasi, sehingga meningkatkan pemahaman investor pemula tentang dunia 

investasi. 

Harapan lain bagi provider berupa fitur yang lebih jelas sehingga 

memudahkan investor dalam pengoperasiannya, dan tentunya kesesuaian 

aplikasi dengan zaman sekarang. Sehingga mampu menciptakan manfaat 

lebih bagi investor, yang tentunya mampu menarik minat investor untuk 

berinvestasi, tak terkecuali pada pasar modal syariah. Ketersediaan informasi 
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yang lebih kompleks juga diharapkan bagi provider, sehingga memberikan 

dampak persepsi kemudahan pengguna dalam mengoperasikan neo-broker 

technologies, sehingga mampu meningkatkan intensi investasi pada pasar 

modal syariah. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Adanya keterbatasan pada penelitian ini, maka peneliti memberi 

beberapa saran seperti melibatkan lebih banyak kelompok sasaran atau 

mengadopsi teknik sampel yang lebih representatif, seperti sampel acak atau 

stratifikasi. Kemudian mengevaluasi ulang variabel yang tidak signifikan, 

guna memastikan agar faktor – faktor tersebut tidak diabaikan. Diharapkan 

bagi peneliti selanjutnya dapat mencoba metode yang lebih kompleks 

sehingga mampu menangkap hubungan variabel. 

Harapan lain yang muncul karena keterbatasan penelitian, adalah 

peneliti selanjutnya mampu mengeksplorasi aspek regulasi yang terkait 

dengan neo-broker technologies seperti tingkat keamanan data pribadi 

pengguna, kepatuhan terhadap aturan perlindungan investor, dan kesenjangan 

regulasi, guna mendapatkan hasil penelitian yang lebih kompleks. 

3. Bagi Investor 

Adanya inovasi baru bagi dunia investasi berupa neo-broker 

technologies diharapkan mampu meningkatkan minat investasi pada 

masyarakat, terkhusus dengan banyaknya keunggulan yang diberikan serta 

manfaat yang ditawarkan mampu meningkatkan intensi investor untuk 

berinvestasi, tak terkecuali pada pasar modal syariah.  
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Hal lain yang menjadi faktor keunggulan, berupa alat edukasi yang 

relevan untuk digunakan bagi investor pemula, sehingga mampu 

meningkatkan minat untuk berinvestasi, karena adanya fitur yang membantu 

mempermudah serta berguna bagi seorang investor pemula. Harapan lain bagi 

investor yaitu agar terus mengikuti perkembangan teknologi yang ada, agar 

dapat terus bertahan dan berkembang seiring pesatnya perkembangan 

teknologi, tak terkecuali di dunia investasi. 
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