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ABSTRAK

Penulisan Tesis ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi niat pembelian produk halal UMKM kopi, dengan fokus pada
labelisasi halal, kualitas produk, dan harga. Seiring meningkatnya kesadaran
konsumen Muslim terhadap pentingnya kehalalan produk, sektor Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) kopi di Kabupaten Lombok Utara menghadapi
tantangan dalam memenuhi standar halal. Adapun penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan pendekatan survei. Data diperoleh dari 100 responden di
Desa Santong, Lombok Utara, melalui kuesioner terstruktur. Teknik analisis data
dilakukan menggunakan uji regresi linear berganda dengan software SPSS 28. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa labelisasi halal dan kualitas produk memiliki
pengaruh positif yang signifikan terhadap niat pembelian, sementara itu harga
memiliki pengaruh negatif. Selain itu, kepercayaan terhadap label halal
meningkatkan keyakinan konsumen dalam membeli produk, sedangkan kualitas
produk yang unggul mendorong kepuasan dan loyalitas konsumen. Sebaliknya,
persepsi harga yang terlalu tinggi dapat menurunkan niat pembelian. Implikasi
penelitian ini penting bagi UMKM kopi di Lombok Utara untuk fokus pada
sertifikasi halal, peningkatan kualitas produk, serta penetapan harga yang
kompetitif sebagai strategi untuk meningkatkan minat beli konsumen.

Kata kunci: niat pembelian, produk halal, UMKM kopi, label halal, kualitas
produk, harga.
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ABSTRACT

The thesis’s goal is t0 investigate the determinants influencing consumer
purchase intentions for halal coffee products produced by small and medium
enterprises (SMEs), with an emphasis on halal certification, product quality, and
pricing strategies. The growing awareness among Muslim consumers regarding the
significance of halal compliance has posed substantial challenges for the coffee
SME sector in North Lombok Regency to adhere to rigorous halal standards. This
study adopts a quantitative research methodology utilizing a survey approach. Data
were collected from 100 respondents residing in Santong Village, North Lombok,
through a structured questionnaire. The data were analyzed using multiple linear
regression techniques, employing SPSS 28. The findings reveal that halal
certification and product quality exert a statistically significant positive influence
on purchase intentions, whereas price demonstrates a negative effect. Trust in halal
certification serves as a critical factor in strengthening consumer confidence, while
high product quality fosters customer satisfaction and loyalty. In contrast, elevated
price perceptions can act as a deterrent to purchase intentions. These insights
underscore the necessity for coffee SMEs in North Lombok to prioritize halal
certification as a trust-building mechanism, enhance product quality to meet
consumer expectations, and implement competitive pricing strategies to capture
and sustain market interest. The study contributes to the academic discourse on
consumer behavior in halal markets and provides actionable recommendations for
SMEs operating within the growing halal economy.

Keywords: Purchase Intention, Halal Products, Coffee Smes, Halal Certification,
Product Quality, Pricing Strategies.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan berkembangnya interaksi global, industri makanan
dan minuman menjadi salah satu sektor ekonomi yang tumbuh dengan
sangat cepat, terutama dengan meningkatnya kesadaran konsumen
terhadap produk halal (Amani & Azizah, 2024). Hal ini juga mendorong
tingkat permintaan akan produk halal, khususnya produk makanan dan
minuman halal yang merupakan kebutuhan utama umat Muslim. Di
tengah dinamika pasar yang semakin kompleks, produk-produk yang
bertemakan halal semakin mendapatkan perhatian yang signifikan, tidak
hanya dari konsumen Muslim, tetapi juga dari masyarakat luas yang
semakin peduli akan kualitas dan kehalalan produk (Sukmayana, 2023).

Permintaan produk halal terus meningkat seiring dengan kesadaran
konsumen Muslim akan pentingnya kehalalan produk yang mereka
konsumsi (Warto & Samsuri, 2020). Data dari Global Islamic Economy
Report menunjukkan bahwa pasar makanan dan minuman halal global
diperkirakan mencapai USD 1,9 triliun pada tahun 2024, dengan
Indonesia sebagai salah satu pasar utama (DinarStandard, 2023). UMKM
kopi di Lombok, sebagai bagian dari industri yang sedang berkembang,
menghadapi tantangan untuk memenuhi standar halal guna menarik
konsumen yang semakin selektif. Meskipun sertifikasi halal dapat
meningkatkan kepercayaan dan loyalitas konsumen, banyak UMKM
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kopi di Lombok kesulitan dalam memenuhi persyaratan sertifikasi yang
kompleks dan mahal. Fenomena ini menunjukkan bahwa ada kebutuhan
mendesak untuk memahami faktor-faktor yang mempengaruhi niat
pembelian produk halal, agar UMKM kopi dapat mengatasi hambatan
tersebut dan memanfaatkan peluang di pasar yang terus berkembang ini.

Isu utama dalam penelitian ini adalah faktor-faktor yang
mempengaruhi niat pembelian produk halal, dengan fokus pada UMKM
kopi di Lombok sebagai locus penelitian. Meskipun pasar makanan dan
minuman halal global diperkirakan mencapai USD 1,9 triliun pada tahun
2024, menunjukkan adanya potensi pasar yang besar, UMKM kopi di
Lombok seringkali menghadapi tantangan dalam memahami dan
memenuhi preferensi konsumen Muslim yang semakin sadar akan
kehalalan produk.

Fenomena ini menggarisbawahi pentingnya mengeksplorasi berbagai
faktor yang mempengaruhi niat pembelian produk halal, seperti
kepercayaan terhadap sertifikasi halal, kualitas produk, dan persepsi
harga (Wasiti et al., 2024). Hal ini sejalan dengan penelitian oleh Asmara
& Azhar, (2024) dimana hasil penelitian menunjukkan Sebagian besar
penduduk Indonesia yang beragama Islam, terdapat peningkatan
permintaan terhadap produk halal.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi bagaimana faktor-
faktor tersebut mempengaruhi niat pembelian konsumen kopi di Lombok,

serta memberikan wawasan praktis bagi UMKM untuk mengembangkan



strategi pemasaran yang lebih efektif di pasar halal yang terus
berkembang. Dengan memahami dinamika ini, diharapkan UMKM kopi
di Lombok dapat memanfaatkan peluang dalam pasar halal dan
meningkatkan daya saing mereka di industri kopi.

Niat pembelian produk halal di kalangan konsumen kopi di Lombok
dipengaruhi oleh beberapa faktor kunci, yaitu kepercayaan terhadap
sertifikasi halal, kualitas produk, dan persepsi harga (Dikky et al., 2024).
Kepercayaan terhadap sertifikasi halal mencerminkan keyakinan
konsumen bahwa produk kopi yang mereka beli memenuhi syarat halal
sesuai dengan ajaran agama, sedangkan kualitas produk mencakup
aspek seperti rasa dan kesegaran yang mempengaruhi keputusan
pembelian. Persepsi harga, di sisi lain, mencerminkan bagaimana
konsumen menilai keseimbangan antara harga produk dan nilai yang
mereka terima (Fendi & Sundari, 2021). Fenomena ini menunjukkan
bahwa niat pembelian tidak hanya bergantung pada kehalalan produk
tetapi juga pada kualitas dan harga yang wajar. Dengan mengkaji
bagaimana kepercayaan terhadap sertifikasi halal, kualitas produk, dan
persepsi harga mempengaruhi niat pembelian produk halal, penelitian
ini bertujuan untuk memberikan wawasan yang berguna bagi UMKM
kopi di Lombok dalam merancang strategi pemasaran yang efektif untuk
meningkatkan minat beli konsumen di pasar halal. Kualitas produk adalah
salah satu faktor utama yang mempengaruhi niat pembelian produk halal

di kalangan konsumen kopi di Lombok. Konsumen sering kali



mempertimbangkan aspek kualitas seperti rasa, kesegaran, dan nilai
keseluruhan produk ketika membuat keputusan pembelian, bukan
hanya kehalalan produk itu sendiri. Fenomena ini didukung oleh studi
dari Procedia Economics and Finance yang menunjukkan bahwa kualitas
produk berhubungan langsung dengan kepuasan pelanggan dan
keputusan pembelian (Yeo et al., 2016) Dalam konteks pasar halal,
penelitian oleh Invest Journal of Sharia & Economic Law juga
menunjukkan bahwa kualitas produk halal yang tinggi dapat
meningkatkan niat beli konsumen karena konsumen Muslim mencari
produk yang tidak hanya halal tetapi juga berkualitas (Lisdiani & Annisa,
2022). Dengan memahami bagaimana kualitas produk mempengaruhi
niat pembelian, UMKM kopi di Lombok dapat fokus pada peningkatan
kualitas produk mereka untuk menarik minat konsumen dan
mengembangkan strategi pemasaran yang efektif di pasar halal.

Harga merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi niat
pembelian konsumen, terutama dalam pasar makanan dan minuman
halal. Dalam konteks UMKM kopi di Lombok, harga yang kompetitif
dapat menjadi daya tarik utama bagi konsumen yang mempertimbangkan
nilai yang mereka peroleh dari setiap pembelian. Fenomena ini terlihat
dalam penelitian oleh (Atikah et al., 2024) yang menunjukkan bahwa
harga yang sesuai dengan kualitas produk memiliki dampak signifikan
terhadap niat beli konsumen dalam pasar. Konsumen cenderung

membandingkan harga dengan manfaat yang mereka peroleh, sehingga



harga yang dianggap wajar dan sebanding dengan kualitas produk dapat
meningkatkan niat pembelian. Selain itu, (Hilmi et al., 2023) menemukan
bahwa harga yang kompetitif dan transparan dapat meningkatkan
kepercayaan konsumen terhadap produk halal, yang pada gilirannya
memperkuat niat mereka untuk membeli. Dengan memahami pentingnya
faktor harga, UMKM kopi di Lombok dapat menetapkan strategi harga
yang tepat untuk menarik lebih banyak konsumen dan meningkatkan
penjualan di pasar halal.

Krisis ekonomi akibat pandemi Covid-19 telah menyebabkan
banyak perusahaan besar mengalami masalah. Hal ini sejalan dengan
hasil penelitian yang dilakukan oleh Sunaryati & Munandar, (2023), yang
mengindikasikan bahwa penyebaran Covid-19 telah menyebabkan
depresiasi harga mata uang rupiah menciptakan ketidakpastian sesuai
dengan hipotesis pasar efisien. akan tetapi UMKM terbukti mampu
bertahan mengikuti perkembangan zaman. Namun tidak dapat dipungkiri
banyak permasalahan yang dihadapi UMKM, seperti keterbatasan
modal, kurangnya sumber dayamanusia, serta kurangnya pengetahuan dan
keterampilan (Novitasari, 2022).

Di Indonesia, UMKM merupakan salah satu bagian penting dari
perekonomian tingkat nasional ataupun daerah (Halim, 2020). Oleh
karenanya pengembangan sektor usaha kecil dan menengah memberikan
makna tersendiri pada usaha peningkatan pertumbuhan ekonomi nasional

serta dalam usaha menekan angka kemiskinan suatu negara.



Pertumbuhan dan pengembangan sector UMKM sering diartikan sebagai
indikator keberhasilan pembangunan, khususnya bagi negara- negara
yang memiliki income perkapita yang rendah.

Atas peranan UMKM vyang sangat besar, memberikan penjelasan
bahwa UMKM harus dapat dikembangkan dan ditingkatkan lebih baik
lagi. UMKM akan bertahan dan mampu bersaing apabila menerapkan
pengelolaan manajemen dengan baik (Bahri & Arafah, 2021).
Pengelolaan manajemen tersebut mencakup bidang pemasaran, produksi,
sumber daya manusia (SDM), dan keuangan serta konsep dan
perancangan tertentu ditingkat strategi merupakan faktor kunci untuk
keberhasilan.

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran yang
sangat penting dalam perekonomian global maupun lokal. Mereka
menjadi tulang punggung ekonomi, menciptakan lapangan Kkerja,
meningkatkan pendapatan masyarakat, dan mendukung pertumbuhan
ekonomi yang inklusif. Di banyak negara, termasuk Indonesia, UMKM
menjadi salah satu sektor yang paling vital dalam mencapai
pembangunan ekonomi yang berkelanjutan (Alfarizi, 2023)

Salah Satu UMKM vyang dimiliki Indonesia yakni Kopi. Kopi
merupakan salah satu komoditas pertanian utama di Indonesia dan
memiliki peran yang sangat penting dalam ekonomi negara ini
(Primadiana Yunita, 2021). Indonesia dikenal sebagai salah satu

produsen kopi terbesar di dunia dengan berbagai varietas dan kualitas



yang beragam. Indonesia adalah salah satu penghasil kopi terbesar di
dunia dan ekspor kopi merupakan salah satu pemasukan devisa yang
signifikan bagi negara ini (Agustin et al., 2020). Kopi Indonesia diekspor
ke berbagai negara di seluruh dunia, termasuk Amerika Serikat, Jerman,
Jepang, dan negara-negara di Eropa.

Industri kopi memiliki dampak sosial-ekonomi yang besar di
Indonesia (Hamsah et al., 2021). Produksi kopi memberikan pekerjaan
kepada jutaan petani kopi dan menjadi sumber penghidupan bagi banyak
keluarga di pedesaan. Selain itu, kopi juga memiliki peran penting dalam
memperkuat ikatan komunitas dan melestarikan budaya lokal.

Kopi merupakan salah satu aset berharga Indonesia yang tidak
hanya memberikan kontribusi ekonomi yang signifikan, tetapi juga
merupakan bagian integral dari warisan budaya dan identitas negara ini.
Melalui produksi kopi yang beragam dan berkualitas, Indonesia terus
menempatkan dirinya sebagai salah satu pemain utama dalam industri
kopi global (Cahya & Atiyatul Maula, 2021). Kabupaten Lombok Utara,
yang terletak di Provinsi Nusa Tenggara Barat, Indonesia, memiliki
potensi besar dalam industri kopi (Prakoso et al., 2022). UMKM kopi
di daerah ini memiliki peran yang signifikan dalam memperkuat
ekonomi lokal, melestarikan budaya lokal, dan memberdayakan
masyarakat setempat.

Kabupaten Lombok Utara memiliki sejumlah daerah yang cocok

untuk pertumbuhan kopi, terutama di daerah pegunungan. Banyak petani



kopi di daerah ini yang berpartisipasi dalam budidaya kopi secara
tradisional maupun modern. Mereka menanam berbagai varietas kopi,
termasuk Arabika dan Robusta, dengan memanfaatkan kondisi geografis
dan iklim yang cocok (Bagus Singandaru et al., 2022). UMKM kopi di
Kabupaten Lombok Utara umumnya mengikuti proses pengolahan kopi
yang beragam, mulai dari metode basah hingga metode Kkering,
tergantung pada praktik lokal dan preferensi petani. Setelah dipanen, biji
kopi diolah dengan hati-hati untuk menghasilkan biji kopi berkualitas
tinggi dengan rasa dan aroma yang unik.

Berdasarkan data tahun 2015, produksi kopi di setiap kecamatan di
Kabupaten Lombok Utara menunjukkan variasi yang signifikan.
Kecamatan Gangga mencatat produksi tertinggi sebesar 416,6 ton dengan
luas area menghasilkan 611,1 hektar, ditkuti Kecamatan Tanjung dengan
produksi 98,35 ton dan luas area menghasilkan 146,42 hektar.
Kecamatan Pemenang menghasilkan 82,45 ton dari 128,3 hektar,
Kecamatan Kayangan memproduksi 46,2 ton dari 88,99 hektar, dan
Kecamatan Bayan mencatat produksi 79,9 ton dengan luas menghasilkan
145 hektar. Secara keseluruhan, Kabupaten Lombok Utara mencatat luas
area kebun kopi terbesar, yaitu 1.352,81 hektar, dengan total produksi
723,5 ton. Data ini menunjukkan potensi besar pengembangan kopi di
Kabupaten Lombok Utara, dengan produktivitas yang bervariasi di setiap
kecamatan (Statistik, 2015).

UMKM kopi di Kabupaten Lombok Utara terlibat dalam berbagai



kegiatan pemasaran dan distribusi, baik secara lokal maupun nasional
(Nur Khusnia et al., 2021).Mereka menjual produk-produk kopi mereka
melalui berbagai saluran, termasuk pasar tradisional, toko kopi, festival
kopi lokal, dan platform online. Beberapa UMKM kopi juga terlibat
dalam kerja sama dengan perusahaan kopi besar untuk memasarkan
produk mereka secara lebih luas.

UMKM kopi memiliki dampak sosial-ekonomi yang positif dalam
masyarakat Kabupaten Lombok Utara. Mereka memberikan pekerjaan
dan penghasilan bagi banyak orang, termasuk petani kopi, pengolah kopi,
dan pekerja di sektor pariwisata terkait. Selain itu, UMKM kopi juga
berperan dalam memperkuat ikatan komunitas, melestarikan budaya
lokal, dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan
(Aini et al., 2021).Dengan potensi yang besar dalam industri kopi dan
komitmen untuk mendukung UMKM lokal, Kabupaten Lombok Utara
memiliki peluang yang baik untuk terus berkembang dalam sektor ini.
Dukungan dari pemerintah daerah, lembaga keuangan, dan berbagai
pemangku kepentingan lainnya dapat membantu meningkatkan daya
saing dan kesejahteraan UMKM kopi di daerah ini.

Dalam konteks UMKM kopi, penting bagi pelaku usaha untuk
memperhatikan aspek kehalalan dalam seluruh rantai produksi, mulai
dari pemilihan bahan baku hingga proses produksi dan distribusi
(Mursidah & Fartini, 2023). Hal ini mencakup memastikan bahwa biji

kopi yang digunakan berasal dari sumber yang halal, proses pengolahan



dilakukan dengan memperhatikan standar kebersihan dan prinsip-prinsip
halal, serta mendapatkan sertifikasi halal yang sah dari lembaga yang
terpercaya. Pentingnya prinsip dan sertifikasi halal dalam sebuah produk
terutama kopi didasarkan pada mayoritas masyarakat Indonesia
khususnya Lombok dihuni oleh umat muslim. Produk halal ini akan
menjamin ketenangan serta kenyamanan umat muslim dalam menikmati
kopi (Allifah AF et al., 2023). Merujuk Kepada Keputusan Menteri
Agama no 518 tahun 2001 bahwa pangan yang halal ialah tidak
terdapatnya unsur dan bahan yang dilarang untuk dikonsumsi, sehingga
ketidakhalalan sebuah produk khususnya kopi adalah terletak pada
teknologi pangan, rekayasa genetik, dan campuran yang digunakan
dalam pengolahannya misalnya perisa sintetik atau bahan kimia yang
seharusnya tidak dikonsumsi (Kusumo et al., 2020).

Banyak penelitian tentang niat pembelian produk halal telah
mengkaji faktor seperti kualitas produk, kesesuaian dengan prinsip halal,
dan harga. Namun, masih terdapat beberapa gap yang perlu dieksplorasi
lebih lanjut, khususnya dalam konteks UMKM kopi di Lombok.
Penelitian sebelumnya lebih banyak berfokus pada pasar global atau
perusahaan besar, sehingga kurang memperhatikan konteks regional dan
budaya lokal serta tantangan unik yang dihadapi oleh UMKM. Selain itu,
penelitian yang ada cenderung menganalisis faktor-faktor tersebut secara
terpisah, tanpa melihat interaksi antara faktor-faktor tersebut secara

komprehensif. Beberapa studi terdahulu juga lebih menitikberatkan pada
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tingkat penjualan sebagai indikator keberhasilan, seperti penelitian yang
dilakukan oleh Mahfuz, (2022). Sementara penelitian ini fokus pada niat
pembelian, yang merupakan langkah awal dan krusial sebelum keputusan
pembelian nyata terjadi. Penelitian ini bertujuan untuk mengisi gap
tersebut dengan meneliti bagaimana kualitas produk, kesesuaian dengan
prinsip halal, dan harga secara kolektif mempengaruhi niat pembelian
konsumen di Lombok Utara,sehingga memberikan wawasan yang lebih
relevan dan praktis bagi UMKM dalam mengembangkan strategi
pemasaran yang efektif.

Dari beberapa paparan tersebut peneliti akan meneliti tentang apakah
pengaruh labelisasi halal, kualitas produk, dan harga berpengaruh
terhadap niat pembelian UMKM Kopi di Kabupaten Lombok Utara.
Oleh karenanya peneliti membuat judul penelitian tentang “Determinan
Terhadap Niat Pembelian Produk Halal: Studi Pada UMKM Kopi di
Kabupaten Lombok Utara. Berdasarkan observasi awal peneliti di Desa
Santong ditemukan bahwa terdapat beberapa produsen UMKM kopi
yakni Uli Lasingan, kopi Semboya, kopi Datu Tambing, kopi Rimbun
Sekeper dan Alamanda. Salah satu produsen yaitu kopi Alamanda
didominasi oleh sebagian ibu-ibu yang berstatus janda. Istilah janda
disebutkan didalam akronim Alamanda yang berarti Alam Para Janda.
Selain itu, dari segi cita rasa juga memiliki berbagai varian yakni kopi
rasa coklat, vanilla, original, dan seterusnya yang telah diekspor ke

berbagai daerah di Indonesia seperti Batam, dan Yogyakarta, selanjutnya
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pemasarannya juga telah merambah ke berbagai negara yakni salah
satunya adalah Turki.

Dalam penelitian ini, peneliti akan mengeksplorasi faktor-faktor
yang mempengaruhi niat pembelian produk halal, khususnya dalam
konteks UMKM kopi di Lombok. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang peran kualitas
produk, kesesuaian dengan prinsip halal, dan harga dalam membentuk
niat beli konsumen. Dengan struktur ini, tesis ini bertujuan untuk
memberikan kontribusi yang signifikan dalam literatur tentang niat
pembelian produk halal dan membantu UMKM dalam merumuskan

strategi pemasaran yang lebih efektif dan tepat sasaran.

. Rumusan Masalah
Dari uraian latar belakang tersebut, maka penulis merumuskan
masalah sebagai berikut :

1. Apakah Labelisasi Halal Berpengaruh terhadap Niat Pembelian
Produk UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) Kopi di Desa
Santong Lombok Utara?

2. Apakah Kualitas Produk Berpengaruh terhadap Niat Pembelian
Produk UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) Kopi di Desa
Santong Lombok Utara?

3. Apakah Harga Berpengaruh terhadap Niat Pembelian Produk UMKM
(Usaha Mikro Kecil Menengah) Kopi di Desa Santong Lombok

Utara?
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C. Tujuan Dan Manfaat
Adapun Tujuan dari penelitian ini tidak terlepas dari Rumusan

Masalah yang diangkat dalam penelitian ini yakni sebagai berikut:

4. Untuk Menguji Pengaruh Labelisasi Halal terhadap Niat Pembelian
Produk UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) Kopi di Desa
Santong Lombok Utara.

5. Untuk Menguji Pengaruh Kualitas Produk terhadap Niat Pembelian
Produk UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) Kopi di Desa
Santong Lombok Utara.

6. Untuk Menguji Pengaruh Harga terhadap Niat Pembelian Produk
UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) Kopi di Desa Santong

Lombok Utara.

D. Manfaat
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan
kontribusi secara teoritis dan empiris. Secara teoritisdapat memberikan
manfaat bagi:
7. Akademisi.

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusiyang
dapat dijadikan sebagai referensi bagi kegiatan akademik dalam
mendalami dan memahami pembahasan yang berkaitan dengan judul
dan pembahasan yang diangkat pada penelitian ini yakni tentang

Determinan Terhadap Niat Pembelian Produk UMKM Kopi di di Desa



Santong Lombok Utara.
8. UMKM Kopi di Desa Santong Kabupaten Lombok Utara
Semoga penelitian ini bisa menjadi bahan kajian Pemerintah
Daerah KLU melalui Dinas Koperasi UKM Perindustrian dan
Perdagangan yang membidangi UMKM Kopi dalam peningkatan
volume penjualan dan memperluas pangsapasar yang mampu
dijangkau
9. Peneliti
Bagi peneliti, penelitian ini dapat memberikan tambahan
pengetahuan dan wawasan atas Determinan Terhadap Niat Pembelian

UMKM kopi di Desa Santong Lombok Utara.

E. Sistematika penulisan

Bab pertama akan menyajikan latar belakang penelitian, tujuan,
dan rumusan masalah yang akan dibahas.

Bab kedua akan menguraikan tinjauan pustaka yang mencakup
teori-teori terkait serta hasil penelitian terdahulu yang relevan.

Bab ketiga akan menjelaskan metode penelitian yang digunakan,
termasuk desain penelitian, populasi dan sampel, serta teknik
pengumpulan dan analisis data.

Bab keempat akan memaparkan hasil penelitian dan analisis data
yang diperoleh.

Bab kelima akan menyimpulkan temuan penelitian ini, membahas
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implikasi praktisnya bagi UMKM kopi di Lombok, dan memberikan

rekomendasi untuk penelitian selanjutnya.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Kesimpulan dari pembahasan ini adalah bahwa faktor label halal, kualitas

produk, dan harga memiliki pengaruh signifikan terhadap niat beli konsumen

produk UMKM kopi di Desa Santong.

1.

Menurut hasil analisis, label halal memengaruhi niat beli secara signifikan.
Hal ini sesuai dengan teori Theory of Planned Behavior, di mana label halal
memengaruhi sikap terhadap produk dan norma sosial, terutama bagi

konsumen Muslim.

. Kualitas produk juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap niat beli. Teori

Expectancy-Disconfirmation menjelaskan bahwa kualitas yang baik
mendorong harapan positif dan meningkatkan niat beli, yang didukung oleh
penelitian empiris.

Harga yang sesuai atau terjangkau dapat meningkatkan niat beli, sesuai
dengan Price-Demand Theory, yang menunjukkan bahwa harga yang wajar
menciptakan persepsi nilai yang baik, sehingga mendorong konsumen untuk
membeli produk tersebut.

Secara keseluruhan, produsen UMKM di Desa Santong perlu

memperhatikan ketiga faktor ini untuk meningkatkan niat beli dan memperkuat

loyalitas konsumen.
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B. Keterbatasan dan Saran

4. Keterbatasan

a.

Penelitian ini hanya dilakukan di Desa Santong, sehingga hasilnya
mungkin tidak sepenuhnya menggambarkan situasi di daerah lain.
Keberagaman sosial, ekonomi, dan budaya di wilayah lain bisa

memengaruhi hasil temuan ini.

. Penelitian ini hanya meneliti pengaruh label halal, kualitas produk, dan

harga terhadap niat beli. Faktor lain seperti promosi, brand awareness, atau
pengalaman konsumen sebelumnya mungkin juga memengaruhi niat beli,
tetapi tidak dibahas dalam penelitian ini.

Pengaruh faktor eksternal seperti kondisi ekonomi, tren pasar, atau
perubahan sosial yang dapat memengaruhi perilaku konsumen juga belum

dipertimbangkan.

5. Saran

a.

Untuk mendapatkan gambaran yang lebih komprehensif, penelitian
selanjutnya disarankan untuk melibatkan sampel yang lebih luas dan
beragam, termasuk konsumen dari daerah yang berbeda untuk

membandingkan hasilnya.

. Penelitian lebih lanjut bisa mencakup faktor lain yang mempengaruhi niat

beli, seperti brand image, strategi promosi, atau faktor psikologis

konsumen.

. Disarankan untuk melakukan penelitian yang menilai pengaruh label halal,

kualitas produk, dan harga terhadap niat beli dalam jangka panjang untuk
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mengetahui apakah temuan ini tetap konsisten setelah periode waktu
tertentu.
C. Rekomendasi
a. Penelitian selanjutnya dapat memasukkan variabel lain yang berpotensi
memengaruhi niat beli, seperti promosi, brand image, atau pengalaman
konsumen sebelumnya. Dengan mempertimbangkan faktor-faktor tambahan
ini, diharapkan bisa memberikan gambaran yang lebih holistik tentang
keputusan pembelian konsumen.
b. Disarankan untuk melakukan penelitian serupa di daerah lain dengan
karakteristik sosial, ekonomi, dan budaya yang berbeda, untuk mengetahui
apakah temuan yang ada berlaku secara universal atau hanya terbatas pada

Desa Santong.
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