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INTISARI

Kantor Kelurahan Ngleri mengalami permasalahan dalam pengelolaan
jaringan internet yang disebabkan oleh penggunaan bersama antara karyawan dan
pengunjung tanpa adanya skala prioritas. Akibatnya, kinerja jaringan menjadi tidak
stabil, terutama saat pengunjung menggunakan internet untuk aktivitas seperti
streaming atau media sosial, sehingga mengganggu aktivitas karyawan. Penelitian
memiliki tujuan untuk melakukan implementasi manajemen lalu lintas jaringan
menggunakan perangkat MikroTik dengan metode PCQ (Per Connection Queue)
untuk mengatur distribusi bandwidth secara adil dan terstruktur.

Metode penelitian meliputi tahap analisis kebutuhan, desain sistem,
implementasi, dan evaluasi. Sistem dirancang untuk memberikan prioritas
bandwidth kepada karyawan kantor, sementara pengunjung dan perangkat non-
kritis diberikan alokasi bandwidth yang terbatas. Implementasi dilakukan dengan
konfigurasi VLAN untuk segmentasi jaringan, pengaturan NAT untuk akses
internet bersama, serta aturan firewall untuk meningkatkan keamanan. Evaluasi
sistem dilakukan dengan membandingkan performa jaringan sebelum dan sesudah
implementasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dirancang mampu
meningkatkan stabilitas koneksi bagi perangkat prioritas, mengurangi penggunaan
bandwidth yang tidak relevan, serta mendukung operasional kantor secara optimal.
Dengan penerapan sistem ini, jaringan internet di Kantor Kelurahan Ngleri menjadi
lebih terorganisir, aman, dan efisien. Penelitian diharapkan mampu menjadi solusi

untuk permasalahan serupa di lingkungan kantor pemerintahan lainnya.

Kata Kunci  : MikroTik, PCQ, Bandwidth



ABSTRACT

Ngleri Village Office faced issues in managing internet traffic due to shared usage
between employees and visitors without any prioritization. This resulted in unstable
network performance, especially when visitors used the internet for activities such
as streaming or social media, which disrupted employee productivity. This research
aims to implement internet traffic management using MikroTik devices with the
PCQ (Per Connection Queue) method to regulate bandwidth distribution in a fair
and structured manner.

The research methodology includes the stages of needs analysis, system design,
implementation, and evaluation. The system is designed to prioritize bandwidth for
office employees, while visitors and non-critical devices are allocated limited
bandwidth. The implementation involves VLAN configuration for network
segmentation, NAT configuration for shared internet access, and firewall rules to
enhance security. The system evaluation is conducted by comparing network
performance before and after implementation.

The results show that the designed system successfully improved connection
stability for prioritized devices, reduced unnecessary bandwidth usage, and
optimally supported office operations. This system made the internet network at the
Ngleri Village Office more organized, secure, and efficient. This research is
expected to serve as a solution for similar issues in other government office
environments.

Keywords - Internet Traffic Management, MikroTik, PCQ
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Era digital yang berkembang saat ini, konektivitas jaringan wireless fidelity
(WiFi) sudah menjadi bagian penting di kehidupan sehari-hari. WiFi adalah
teknologi komunikasi nirkabel yang memungkinkan perangkat seperti komputer,
smartphone, tablet, dan perangkat lainnya terhubung ke internet atau jaringan lokal
tanpa menggunakan kabel. Banyak organisasi dan kantor menggunakan jaringan
komputer untuk menyelesaikan tugas. Perkembangan ini meningkatkan tuntutan
pengguna terhadap kualitas jaringan, baik pada jaringan area lokal atau local area
network (LAN) dan juga pada jaringan area luas atau wide area network (WAN).
Jaringan LAN biasanya merupakan jaringan pribadi di dalam gedung kantor,
sekolah, atau kampus yang jaraknya relative dekat. Jaringan LAN tradisional
menggunakan media kabel untuk mengirimkan sinyal [1]. Selain jaringan LAN
konvensional, ada jaringan LAN nirkabel. WiFi adalah salah satunya. Berbagai
jenis sinyal Wi-Fi tersedia, termasuk 802.11a, 802.11b, 802.11g, dan 802.11n, tetapi
802.11b adalah standar yang paling banyak digunakan karena merupakan standar
pertama yang sangat populer. Meskipun LAN memiliki keuntungan karena bebas
kabel, yang biasanya mengurangi biaya penyebaran jaringan, kelemahan teknologi
Wi-Fi adalah latensinya yang sangat tinggi [2]. Untuk memastikan kinerja yang
optimal, keamanan, dan ketersediaan jaringan WiFi, sangat penting untuk memiliki
alat yang dapat memantau, mengelola, dan memberikan pemahaman yang
mendalam tentang kondisi jaringan tersebut. Namun, pengelolaan jaringan WiFi
yang baik bukanlah hal yang mudah. Dalam suatu lingkungan yang padat pengguna,
perangkat dan lalulintas data dalam jaringan WiFi dapat menjadi kompleks dan
memerlukan pemantauan yang konstan. Kualitas layanan internet, dan kinerja
jaringan WiFi menjadi faktor utama yang harus diperhatikan oleh pengelola
jaringan.

Permasalahan ini menjadi salah satu kendala jaringan utama di kantor

Kelurahan Ngleri. Di Kelurahan Ngleri terdapat instalasi jaringan internet secara



kabel dan nirkabel. Kabel hanya digunakan oleh pegawai sedangkan nirkabel
digunakan pengunjung. Pada kantor Kelurahan Ngleri terjadi kendala pada jaringan
pada saat terlalu banyak device yang tersambung namun tidak terkontrol sehingga
pegawai yang menggunakan jaringan internet mengalami hambatan saat
menggunakan jaringan untuk bekerja. Setelah ditelusuri ternyata banyak
pengunjung yang menggunakan jaringan untuk streaming video online dan kegiatan
browsing.

Dalam rangka mengatasi permasalahan diatas, Tugas Akhir ini akan
mengkaji penggunaan mikrotik sebagai alat untuk manajemen lalulintas jaringan
WiFi. MikroTik adalah perangkat keras yang dibekali dengan sistem operasi dan
perangkat lunak yang dapat menjadi router jaringan. Router merupakan perangkat
jaringan yang berfungsi untuk menghubungkan beberapa jaringan dan
mengarahkan lalu lintas data di antaranya. MikroTik mencakup berbagai fitur
untuk konfigurasi [P pada jaringan nirkabel dan cocok digunakan oleh penyedia
Internet Service Provider (ISP) dan penyedia hotspot[3]. ISP adalah perusahaan
atau organisasi yang menyediakan layanan akses ke internet bagi individu, bisnis,
dan organisasi lainnya. Manajemen lalu lintas merupakan aspek penting dalam
pengelolaan jaringan Wi-Fi, terutama di lingkungan dengan kepadatan tinggi
seperti perkantoran, lembaga pendidikan, hotel, dan tempat umum lainnya. Wi-Fi
adalah akronim dari Wireless Fidelity, yaitu media yang mampu menghantarkan
komunikasi data tanpa kabel atau wireless. Kemampuan tersebut bisa digunakan
untuk proses komunikasi atau transfer program dan data dengan sangat cepat. Wi-
Fi juga biasanya diartikan sebagai teknologi yang memanfaatkan peralatan
elektronik lain untuk bertukar data dengan memanfaatkan gelombang radio
(nirkabel) melalui sebuah jaringan komputer. Seiring dengan meningkatnya jumlah
perangkat yang terhubung ke jaringan Wi-Fi, manajemen lalu lintas yang efisien
menjadi semakin penting[4].

Dalam studi kasus di Kantor Kelurahan Ngleri, penulis akan menggunakan
metode per connection queue (PCQ). Metode PCQ merupakan metode manajemen
bandwidth pada mikroTik yang dirancang untuk membagi bandwidth secara adil

kepada setiap pengguna atau koneksi. PCQ bekerja dengan membuat queue atau



antrian secara otomatis berdasarkan kriteria tertentu, seperti alamat IP atau koneksi.
Metode ini sangat efektif untuk jaringan dengan banyak pengguna, karena PCQ
membagi bandwidth secara dinamis sesuai dengan kebutuhan pengguna yang aktif
[5]. Dengan cara ini, setiap perangkat atau koneksi mendapatkan alokasi bandwidth
yang merata tanpa memerlukan konfigurasi individual untuk setiap perangkat.
Penulis memilih metode ini karena dinilai lebih mudah digunakan untuk banyak
user.

Metode PCQ memiliki sejumlah kelebihan, seperti pengaturan yang
sederhana dan otomatis, sehingga cocok untuk jaringan skala besar. Selain itu,
metode ini memastikan pembagian bandwidth yang adil, tanpa memprioritaskan

perangkat tertentu kecuali diatur secara khusus [6].

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas maka rumusan
masalah pada penulisan ini, yaitu :

Bagaimana cara membuat jaringan internet pada Kalurahan Ngleri menjadi
stabil saat digunakan di jam kerja, dengan mempertimbangkan jaringan tetap dapat
digunakan oleh pengunjung?

1.3. Batasan

Manajemen bandwidth jaringan internet pada kalurahan Ngleri
menggunakan mikrotik.
1.4. Tujuan

Mengatur bandwidth jaringan LAN agar dapat dipergunakan oleh seluruh
karyawan dan pengunjung dengan mempertimbangkan bandwidth untuk karyawan
lebih tinggi.

1.5. Manfaat

Menunjukkan cara mendistribusikan bandwidth dengan metode Per

Connection Queue (PCQ), khususnya dalam lingkungan berkepadatan tinggi

seperti perkantoran atau lembaga pendidikan.



BAB YV
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Penelitian dan penerapan manajemen lalu lintas jaringan internet
menggunakan MikroTik dengan metode PCQ di Kantor Kelurahan Ngleri
menunjukkan bahwa sistem ini dapat menangani masalah alokasi bandwidth yang
sebelumnya tidak terkontrol. Dengan memprioritaskan jaringan yang digunakan
untuk karyawan dan membatasi akses pengunjung, jaringan menjadi lebih stabil
dan mendukung aktivitas administrasi dan komunikasi kantor. Pembaagian jaringan
dengan VLAN serta penerapan NAT rule dan firewall dapat meningkatkan efisiensi
dan keamanan jaringan. Dengan pengelolaan yang terstruktur, sistem ini mampu
meningkatkan kualitas layanan kepada masyarakat sekaligus mengoptimalkan
pemanfaatan sumber daya jaringan kantor.
5.2. Saran

Berikut saran yang dapat diambil berdasarkan penelitian pada Kantor
Kelurahan Ngleri yang telah dilakukan :

1. Evaluasi Kinerja Sistem Secara Berkala:

Lakukan monitoring rutin terhadap kinerja jaringan setelah
implementasi. Pastikan alokasi bandwidth tetap sesuai dengan kebutuhan
prioritas karyawan dan layanan publik. Jika ditemukan ketidakseimbangan,
lakukan penyesuaian konfigurasi.

2. Peningkatan Kapasitas Jaringan:

Jika penggunaan jaringan meningkat akibat bertambahnya
perangkat atau pengguna, pertimbangkan untuk meningkatkan kapasitas
internet dari ISP. Pastikan kapasitas ini tetap mendukung skala prioritas

yang telah diterapkan.
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