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MOTTO 

 

“Hidup tidak harus menjadi pertarungan tiada henti dan perjuangan mati-matian. 

Bersikap santai akan sangat membantu di zaman gila pencitraan ini. Tenang 

adalah tradisi pemenang, gegabah adalah perilaku orang-orang kalah” 

 

“Dan kehidupan dunia tak lain adalah permainan dan senda gurau” 

 (QS. Al-An‟am: 32) 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh efikasi diri, 

kecerdasan spiritual, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT BPRS 

Sukowati Sragen. Objek penelitian ini adalah PT BPRS Sukowati Sragen. Data 

penelitian yang digunakan merupakan data primer dengan pengumpulan data 

berupa kuesioner. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dengan 

populasi seluruh karyawan PT BPRS Sukowati Sragen berjumlah 92, sedangkan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 72 karyawan. Alat analisis 

yang digunakan adalah IBM SPSS Versi 25. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara parsial variabel efikasi diri berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan, kecerdasan spiritual dan budaya 

organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT BPRS 

Sukowati Sragen. Secara simultan ke tiga variabel tersebut berpengaruh secara 

bersama-sama terhadap kinerja karyawan PT BPRS Sukowati Sragen. 

Kata Kunci: Efikasi Diri, Kecerdasan Spiritual, Budaya Organisasi, Kinerja 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of self-efficacy, 

spiritual intelligence, and organizational culture on employee performance at PT 

BPRS Sukowati Sragen. The object of this study was PT BPRS Sukowati Sragen. 

The research data used were primary data with data collection in the form of 

questionnaires. This type of research is quantitative research, with a population 

of all employees of PT BPRS Sukowati Sragen totaling 92, while the sample used 

in this study wa 72 employees. The analysis tool used was IBM SPSS Version 25. 

The results of this study indicate that partially the self-efficacy variable has a 

significant positive effect on employee performance. Meanwhile, spiritual 

intelligence and organizational culture do not have a significant effect on 

employee performance at PT BPRS Sukowati Sragen. Simultaneously, the three 

variables have a joint effect on employee performance at PT BPRS Sukowati 

Sragen. 

 

Keywords: Self Efficacy, Spiritual Intelligence, Organizational Culture, 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan perusahaan yang bergerak dibidang lembaga 

keuangan saat ini semakin berkembang dan bertumbuh, baik yang umum 

maupun syariah. Sebagai masyarakat yang penduduknya mayoritas 

muslim, pemerintah Indonesia terus mengupayakan pertumbuhan dan 

efisiensi ekonomi Islam dalam malayani umat. Oleh karena itu, lembaga 

keuangan yang berbasis syariah menjadi hal yang dibutuhkan dalam 

masyarakat muslim sebagai kebutuhan kesejahteraan hidup dalam nilai-

nilai berbasis keislaman, baik dalam bentuk tabungan, pembiayaan, dan 

deposito. Terdapat tiga kategori perbankan syariah, yaitu Bank Umum 

Syariah (BUS), Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS), dan Unit 

Usaha Syariah (UUS), 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) merupakan institusi 

keuangan yang beroperasi di bawah pengawasan dewan kebijakan moneter 

dan berlandaskan prinsip-prinsip Islam atau syariah. Lembaga ini tidak 

menerapkan riba ataupun bunga dalam layanan yang ditujukan kepada 

masyarakat di wilayah desa maupun kecamatan (Lestari & Oktaviana, 

2020). Menurut data OJK hingga Desember tahun 2023, di Indonesia 

terdapat 173 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) (www.ojk.go.id). 

Berdasarkan informasi tersebut, terlihat bahwa BPRS di Indonesia 

mengalami pertumbuhan yang signifikan dan berkembang pesat. Adapun 

http://www.ojk.go.id/
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Fungsi dari BPRS adalah untuk memberikan pembiayaan dan 

menyalurkan dana sesuai dengan prinsip syariah, dan sesuai dengan 

peraturan yang ditetapkan oleh Bank Indonesia. 

Untuk melaksanakan fungsi-fungsi agar sesuai dengan harapan 

tentunya diperlukan karyawan yang berkinerja tinggi. Kinerja sendiri 

diartikan sebagai pencapaian hasil kerja oleh seorang karyawan dalam 

menjalankan tugas dan tanggung jawabnya di sebuah perusahaan atau 

organisasi (Nurcahyani & Adnyani, 2016). Kinerja karyawan yang baik 

didefinisikan sebagai perilaku kerja yang ditunjukkan oleh seorang 

karyawan sesuai dengan peranannya di perusahaan dalam jangka waktu 

tertentu. (Setiawan, 2013). 

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan ada dua 

yaitu faktor internal dan eksternal. Menurut Luthans et al. (2015) faktor 

internal yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu efikasi diri (self 

efficacy), harapan (hope), resiliensi (resiliency), optimisme (optimism), 

dan kecerdasan spiritual (spiritual intelligence). Sedangkan menurut 

Mathis dan Jackson (2011), faktor eksternal yang mempengaruhi kinerja 

karyawan yaitu lingkungan kerja, kepemimpinan, kompensasi, pelatihan 

dan pengembangan, serta budaya organisasi. Pada penelitian kali ini 

peneliti memfokuskan pembahasan hubungan antara efikasi diri, 

kecerdasan spiritual, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. 

Fokus pada tiga variabel tersebut memiliki dasar teoritis yang kuat: 

Menurut Bandura (2018), efikasi diri merupakan fondasi utama dari 
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perilaku manusia dan memiliki pengaruh langsung terhadap kinerja karena 

menentukan bagaimana seseorang memulai tindakan, bertahan 

menghadapi kesulitan, dan mencapai tujuan kerja. Zohar & Marshall 

(2016) menyatakan kecerdasan spiritual adalah kecerdasan tertinggi yang 

mengintegrasikan kecerdasan intelektual dan emosional, sehingga sangat 

fundamental dalam mempengaruhi efektivitas kinerja secara menyeluruh. 

Schein (2017) menjelaskan bahwa budaya organisasi merupakan faktor 

eksternal paling dominan karena mencakup nilai, norma, dan asumsi dasar 

yang mempengaruhi seluruh aspek perilaku kerja karyawan. Ketiga 

variabel ini dipilih karena mewakili aspek internal (efikasi diri), spiritual 

(kecerdasan spiritual), dan eksternal (budaya organisasi) yang secara 

teoritis memiliki pengaruh paling fundamental dan komprehensif terhadap 

kinerja dibandingkan variabel lainnya. 

Faktor pertama yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu efikasi 

diri. Lent & Brown (2008) menyatakan bahwa efikasi diri merupakan 

konsep penting yang menggambarkan tingkat keyakinan seseorang tentang 

kemampuan mereka untuk mencapai tujuan tertinggi dalam suatu 

pekerjaan mereka. Efikasi diri biasanya didefinisikan sebagai kemampuan 

seseorang dalam menilai kemampuan mereka sendiri untuk menangani 

tuntutan pekerjaan mereka dengan sukses. Efikasi diri juga merupakan 

entitas dasar yang harus dimiliki setiap karyawan dalam melakukan segala 

sesuatu. Dengan demikian, untuk meraih hasil kinerja yang optimal, 

seorang karyawan perlu memiliki tingkat efikasi diri yang tinggi. Efikasi 
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diri yang tinggi memungkinkan karyawan untuk memiliki kemandirian, 

motivasi, sumber daya (faktor situasional), pemahaman tindakan yang 

benar (persepsi peran), dan kompetensi (kemampuan) saat mengerjakan 

tugas.  

Berdasarkan pernyataan di atas dapat diasumsikan bahwa tingkat 

efikasi diri yang lebih tinggi pada karyawan memberikan dampak positif 

terhadap peningkatan kinerja mereka (Sarianti et al., 2016). Penelitian oleh 

Wibowo dan Hidayat (2020) menunjukkan bahwa efikasi diri memiliki 

pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil ini 

diperkuat oleh temuan Akmalia (2020), yang juga menyatakan bahwa 

efikasi diri berkontribusi secara signifikan terhadap peningkatan kinerja 

karyawan. Namun, berbeda dengan hasil tersebut, penelitian Prasetyono et 

al. (2023) mengungkapkan bahwa efikasi diri tidak menunjukkan 

pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Faktor kedua yang juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

adalah kecerdasan spiritual. Dalam usaha membangun suatu perusahaan 

yang memiliki performasi karyawan yang tinggi dan efektif membutuhkan 

kecerdasan yang luas dari karyawan yang mengelolanya. Para ahli di 

bidang kecerdasan saat ini mengelompokkan kecerdasan ke dalam tiga 

kategori utama, yaitu kecerdasan intelektual (IQ), kecerdasan emosional 

(EQ), dan kecerdasan spiritual (SQ). Namun, hanya dengan kecerdasan 

spiritual yang baik semua kecerdasan, baik kecerdasan intelektual maupun 
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kecerdasan emosional dapat berjalan secara aktif (Zohar & Marshall 

2007:4).  

Menurut (Ekowati et.al, 2020) menyatakan bahwa kecerdasan 

spiritual memungkinkan seseorang untuk berfikir kreatif, berwawasan 

luas, membuat atau bahkan mengubah aturan, sehingga karyawan dapat 

bekerja lebih baik. Dari pernyataan di atas dapat diartikan bahwasannya 

kecerdasan spiritual telah mencakup beberapa kecerdasan yang ada. 

Kecerdasan spiritual dapat dimaknai sebagai kesadaran manusia terhadap 

adanya hubungan antara dirinya dengan Tuhan atau entitas yang dianggap 

transenden. Selain itu, juga mencakup bagaimana seseorang merefleksikan 

dan mewujudkan hubungan tersebut dalam aktivitas sehari-hari (Jalil, 

2013:24). Sehingga daripada itu, karyawan yang memiliki tingkat 

kecerdasan spiritual yang tinggi cenderung dapat menjalankan tugasnya 

dengan optimal karena merasa diawasi oleh Tuhan. Sebuah penelitian 

yang dilakukan oleh Luxfiati (2019) menemukan bahwa kecerdasan 

spiritual memiliki dampak positif yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini juga diperkuat oleh penelitian yang dilakukan oleh 

Syam dan Samsul (2022) menunjukkan bahwa kecerdasan spiritual 

memiliki dampak positif yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Ini 

berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Fajrin (2021), yang 

menunjukkan bahwa kecerdasan spiritual tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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Selain efikasi diri dan kecerdasan spiritual, budaya organisasi juga 

merupakan salah satu faktor yang memengaruhi kinerja karyawan. Budaya 

organisasi disetiap perusahaan tentunya berbeda-beda, hal itu sesuai 

dengan pernyataan (Wijaya, 2022) yang menyatakan budaya organisasi 

merupakan aspek yang membedakan satu perusahaan dengan perusahaan 

lainnya dan mencakup nilai-nilai serta sistem makna bersama yang 

dipegang oleh para anggotanya. Selain itu, budaya organisasi adalah 

sistem nilai yang dianut dan dipelajari, diterapkan, dan dikembangkan 

secara teratur oleh semua anggota organisasi. Ini berfungsi sebagai sistem 

perekat yang membantu orang dalam organisasi bertindak sesuai dengan 

aturan untuk mencapai tujuan perusahaan (Djokosantoso, 2003:21). 

Budaya organisasi sangat penting untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

Budaya organisasi berfungsi sebagai pengikat antara semua bagian 

organisasi, menentukan identitas, memberikan energi, memberikan 

motivasi, dan dapat berfungsi sebagai pedoman bagi anggota organisasi 

(Trang, 2013). 

Dalam hal ini penelitian yang dilakukan (Haryadi & Wahyudi, 2020) 

ditemukan bahwa budaya organisasi berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hal serupa dapat juga ditemukan dalam 

penelitian (Maula et.al, 2020) yang mengungkapkan bahwa budaya 

organisasi memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Namun, temuan ini bertentangan dengan hasil penelitian 
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(Permana, 2019) yang menyatakan bahwa budaya organisasi justru tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian ini dilakukan di PT BPRS Sukowati Sragen. PT BPRS 

Sukowati Sragen adalah lembaga perbankan berdasarkan prinsip syariah 

yang didirikan di Sragen pada tanggal 27 Mei 2008 dan beroperasi pada 

tanggal 2 Juni 2008. Sejak awal berdirinya PT BPRS Sukowati Sragen 

mereka memiliki cita-cita menjadi lembaga keuangan yang sehat, kuat, 

dan istiqomah dengan prinsip syariah untuk kemaslahatan bersama 

(www.banksyariahsragen.com). 

PT BPRS Sukowati Sragen telah beroperasi selama 16 tahun, dalam 

kurun waktu tersebut PT BPRS Sukowati Sragen telah mendapatkan 

beberapa penghargaan. Adapun penghargaan-penghargaan tersebut 

sebagaimana yang disebutkan pada tabel di bawah ini: 

Tabel 1.1 Penghargaan PT BPRS Sukowati Sragen 

Tahun Penghargaan 

2021 

Bank Syariah Sragen Memenangkan Penghargaan Top 

BUMD Award 2021 

2022 
Bank Syariah Sragen Memenangkan Penghargaan Top 

BUMD Award 2022 

2022 
Penghargaan Excellent dari Majalah Info Bank untuk 

BSS 

2022 
Top Digital Implementation 2022 Kategori Bintang 3 

2023 
Peringkat 2 Nasional dengan Aset Rp250 Miliar ke atas 

dari Majalah Infobank Periode Tahun 2022 

2023 
Peringkat #I BUMD BPR terbaik kategori sedang dari 

Kemendagri Republik Indonesia 
Sumber: Website PT BPRS Sukowati Sragen 

http://www.banksyariahsragen.com/
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Beragam penghargaan-penghargaan di atas yang diraih oleh PT 

BPRS Sukowati Sragen, Ini menunjukkan bahwa BPRS memiliki prestasi 

yang baik dan reputasi yang baik di sektor perbankan syariah. Prestasi 

yang diraih mencerminkan kinerja yang baik dari sumber daya manusia di 

perusahaan tersebut. Dengan memilih PT BPRS Sukowati Sragen sebagai 

objek penelitian karena prestasinya yang dibuktikan dengan penghargaan 

yang diterima, peneliti dapat memperoleh wawasan yang lebih mendalam 

tentang faktor-faktor yang berkontribusi terhadap kinerja karyawan yang 

baik. 

Dari beberapa penjelasan penelitian di atas menunjukkan bahwa 

terdapat research gap. Research gap tersebut menunjukkan adanya 

ketidak konsistenan antara hasil variabel yang satu dengan variabel yang 

lain dalam setiap penelitian yang dilakukan. Selain itu, terdapat celah 

penelitian (research gap) dimana belum banyak studi secara komprehensif 

mengkaji interaksi atau pengaruh gabungan antara varaibel efikasi diri, 

kecerdasan spiritual, dan budaya organisasi dalam mempengaruhi kinerja 

karyawan khususnya dalam konteks perbankan syariah. Dengan demikian, 

peneliti berniat untuk menggali lebih dalam faktor-faktor yang 

berkontribusi terhadap kinerja karyawan dengan mengambil judul 

penelitian “PENGARUH EFIKASI DIRI, KECERDASAN 

SPIRITUAL, DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT BPRS SUKOWATI SRAGEN”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah efikasi diri berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT BPRS 

Sukowati Sragen? 

2. Apakah kecerdasan spiritual berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

PT BPRS Sukowati Sragen? 

3. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT 

BPRS Sukowati Sragen? 

C. Tujuan Penelitian 

Merujuk pada rumusan masalah, penelitian ini dilakukan untuk 

menguji dan menganalisis: 

1. Pengaruh efikasi diri terhadap kinerja karyawan PT BPRS Sukowati 

Sragen. 

2. Pengaruh kecerdasan spiritual terhadap kinerja karyawan PT BPRS 

Sukowati Sragen. 

3. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT BPRS 

Sukowati Sragen 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi beberapa pihak, seperti: 

1. Untuk Peniliti 

Harapannya adalah penelitian ini akan memberi peneliti lebih 

banyak pengetahuan tentang bagaimana efikasi diri, kecerdasan 
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spiritual, dan budaya organisasi mempengaruhi kinerja karyawan. Ini 

juga dapat digunakan sebagai referensi untuk studi penelitian lain yang 

terkait dengan masalah yang diteliti.  

2. Untuk Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memperdalam pemahaman 

mengenai kinerja karyawan di sektor perbankan serta memberikan 

kontribusi bagi akademisi dalam menyelesaikan permasalahan lain 

yang relevan. 

3. Untuk Perbankan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

pihak bank dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan, khususnya di 

PT BPRS Sukowati Sragen. 

E. Sistematika Penulisan 

Semua penelitian harus memiliki sistematika pembahasan, yang 

berfungsi sebagai susunan dalam proses penulisan hasil penelitian. Dalam 

penelitian ini, beberapa bab termasuk sistematika pembahasan ini, yang 

dimaksudkan untuk mempermudah proses penulisan dan membuat laporan 

terlihat lebih rapi dan urut. Pembagian ini dibagi ke dalam lima bab 

pembahasan, yang akan dijelaskan di bawah ini: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pertama adalah pendahuluan, yang mencakup latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika 

pembahasan. 
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BAB II LANDASAN TEORI 

Bab kedua membahas landasan teori, yang mencakup tinjauan 

pustaka, pengembangan hipotesis penelitian, dan kerangka pemikiran. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ketiga menjelaskan metode penelitian, yang meliputi jenis 

penelitian, sumber dan teknik pengumpulan data, lokasi penelitian, 

populasi dan sampel, definisi operasional, skala pengukuran, dan metode 

analisis. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab keempat menyajikan hasil penelitian, yang mencakup analisis 

data dan pembahasan mengenai temuan yang diperoleh selama penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab kelima adalah penutup, yang berisi kesimpulan dari hasil 

penelitian serta rekomendasi berdasarkan temuan yang diperoleh. Pada 

bagian akhir, terdapat daftar pustaka (referensi). 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

kinerja karyawan dipengaruhi oleh variabel independen dan dependen, 

efikasi diri, kecerdasan spiritual, dan budaya organisasi. Pengujian 

tersebut menunjukkan hasil sebagai berikut: 

1. Efikasi diri memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan. Dengan kata lain, jika tingkat efikasi diri karyawan menurut

persepsi mereka sendiri semakin tinggi, maka kinerja karyawan di

perusahaan akan lebih baik.

2. Kecerdasan spiritual tidak berpengaruh secara positif dan signifikan

terhadap kinerja karyawan. Dengan kata lain, kecerdasan spiritual

karyawan saat ini tidak dapat meningkatkan kinerja mereka. Hal ini

disebabkan oleh fakta bahwa rata-rata usia karyawan berkisar antara

21-30 tahun, yang termasuk dalam kategori dewasa awal.

3. Budaya organisasi tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja karyawan. Dengan kata lain, budaya yang ada dalam

organisasi tidak dapat mendorong peningkatan kinerja karyawan. Hal

Ini dikarenakan kurangnya keagresifan, rasa kompetitif, dan kestabilan

dalam bekerja.
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B. Saran 

Berdasarkan pembahasan sebelumnya, berikut saran-saran yang 

dapat diajukan untuk pengembangan pengetahuan dan kepentingan 

praktisi terkait pengaruh efikasi diri, kecerdasan spiritual, dan budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan di PT BPRS Sukowati Sragen, yaitu: 

1. Perlu diperhatikan variabel-variabel lain yang dapat meningkatkan 

kinerja karyawan. Keberhasilan suatu organisasi tidak hanya 

ditentukan oleh efikasi diri, kinerja karyawan, dan budaya organisasi, 

namun masih banyak variabel lain yang mungkin berpengaruh. 

Variabel-variabel ini dapat berbeda sesuai dengan perkembangan 

zaman dan kondisi spesifik perusahaan. 

2. PT BPRS Sukowati Sragen perlu memperhatikan variabel-variabel 

yang ada,  baik itu efikasi diri, kecerdasan spiritual maupun budaya 

organisasi. Melalui penguatan ketiga variabel di atas, perusahaan dapat 

mengoptimalkan kinerja karyawan. Dalam konteks ini, perusahaan 

dapat mempertimbangkan dan menindak lanjuti program-program 

untuk meningkatkan kinerja karyawan, terutama dengan meningkatkan 

kecerdasan spiritual dan budaya organisasi. 

3. Untuk Penelitian mendatang sebaiknya memperluas objek penelitian 

untuk membandingkan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan di berbagai konteks.  
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