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ABSTRAK

Dina Rohmatika, Sistem Informasi Manajemen Berbasis Website dalam
Meningkatkan Pelayanan Publik di MTS Negeri 5 Sleman. Tesis. Yogyakarta:
Fakultas ilmu Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
Yogyakarta. 2024. Pembimbing Dr, Nur Saidah, S. Ag., M. Ag

Keberadaan situs website sekolah memiliki peran signifikan dalam proses
pengolahan data, memfasilitasi akses mudah dan efisien terhadap informasi terkait
siswa, guru, dan staf sekolah. Layanan publik di lembaga pendidikan sering kali
menghadapi kendala seperti antrian panjang, informasi yang sulit diakses, dan
keterbatasan dalam pengelolaan data. Oleh karena itu, dibutuhkan sistem yang
efektif dan efisien untuk mengatasi permasalahan tersebut. Penelitian ini bertujuan
untuk (1) mendeskripsikan Implementasi Sistem Informasi Manajemen Berbasis
Website di MTS N 5 Sleman dan (2) mendeskripsikan bentuk Peningkatan
Pelayanan Publik setelah Sistem Informasi Manajemen berbasis Website
digunakan.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif. Untuk memperoleh
data dalam penelitian ini, peneliti melakukan wawancara, dokumentasi dan
observasi. Penentuan subyek penelitian pada wawancara berdasarkan kriteria 3M
(mengetahui, memahami, dan mengalami) yaitu Kepala Madrasah, Pengelola
Website / operator, bagian PTSP, Guru, Siswa, Orangtua Siswa, dan Pustakawan.
Data yang diperoleh berbentuk uraian deskriptif yang kemudian dianalisis melalui
tahap kondensasi data, display data / penyajian data, dan terakhir penarikan
kesimpulan. Adapun untuk menguji validasi dan keabsahan data yaitu
menggunakan triangulasi metode dan triangulasi sumber.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Pertama, Implementasi Sistem
Informasi Manajemen -berbasis Website! di*MTS N 5! Sleman dengan melalui
beberapa tahap yaitu;ja) Perencanaan; b):Analisis ;c) Rancangans, d) Penerapan ,
e) Penggunaan.. Kedua, Bentuk . Peningkatan Pelayanan Publik setelah
menggunakan .Sistem Informasi Manajemen, Berbasis.-Website yaitu; 1) akses
informasi yang lebih cepat dan mudah, 2) efisiensi administrasi, 3) transparansi dan
aksibilitas, 4) peningkatan kualitas layanan pendidikan, 5) fleksibilitas dan
responsivitas, 6) pengurangan biaya operasional. Dengan menerapkan sistem
informasi manajemen berbasis website mampu meningkatkan efisiensi dan
efektivitas pelayanan publik di MTS N 5 Sleman. Dengan demikian, penerapan
sistem ini dapat menjadi solusi yang efektif dalam upaya meningkatkan mutu
pelayanan publik di institusi pendidikan.

Kata Kunci : Sistem Informasi Manajemen, Website, Pelayanan Publik
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ABSTRACT

Dina Rohmatika, Website-Based Management Information System in
Improving Public Services at MTS Negeri 5 Sleman. Thesis. Yogyakarta: Faculty
of Tarbiyah and Teacher Training, Sunan Kalijaga State Islamic University,
Yogyakarta. 2024. Supervisor Dr, Nur Saidah, S. Ag., M. Ag

The existence of a school website has a significant role in the data
processing process, facilitating easy and efficient access to information related to
students, teachers, and school staff. Public services in educational institutions often
face obstacles such as long queues, information that is difficult to access, and
limitations in data management. Therefore, an effective and efficient system is
needed to overcome these problems. This study aims to (1) describe the
Implementation of a Website-Based Management Information System at MTS N 5
Sleman and (2) describe the form of Public Service Improvement after the Website-
Based Management Information System is used.

This research uses qualitative research. To obtain data in this research,
researchers conducted interviews, documentation and observation. The
determination of research subjects in interviews was based on the 3M criteria
(knowing, understanding and experiencing), namely the Madrasah Head, Website
Manager / operator, PTSP section, Teachers, Students, Parents of Students and
Librarians. The data obtained is in the form of descriptive descriptions which are
then analyzed through the data condensation stage, data display / data presentation,
and finally drawing conclusions. To test the validation and validity of the data, use
method triangulation and source triangulation.

The research results show that First, the Implementation of a Website-based
Management Information System at MTS N 5 Sleman went through several stages,
namely; a) Planning, b) Analysis, ¢) Design, d) Implementation, e) Use. Second,
forms of improving public services after using a website-based management
information system,namely; 1) faster, and, easier, access to information, 2)
administrative efficiency, 3) transparency.and accessibility, 4).increased quality of
educational services, 5) flexibility and responsiveness, 6) reduced operational costs.
By implementing a website-based management information-system, it is possible
to increase the'efficiencysand effectiveness of public services at MTS N 5 Sleman.
Thus, implementing this system can be an effective solution in efforts to improve
the quality of public services in educational institutions.

Keywords: Management Information System, Website, Public Services
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Kemajuan Teknologi dan sistem informasi telah merubah seluruh

aspek tatanan kehidupan, termasuk dalam lembaga pendidikan. Seiring
dengan pesatnya perkembangan teknologi, kemampuan sumber daya
manusia juga perlu terus ditingkatkan dan dikembangkan. Oleh sebab itu,
teknologi khususnya dalam pengembangan sistem informasi manajemen
sangat berperan penting dalam seluruh tatanan kehidupan, dan dibutuhkan
sumber daya manusia yang menjadi tenaga ahli dalam bidang tersebut. 2
Untuk dapat mencapai tujuan dalam proses peningkatan kualitas pelayanan
dan pendidikan maka perlu adanya fungsi manajemen didalamnya seperti
perencanaan, pengorganisasian, leading, dan pengendalian.
Berkembangnya teknologi informasi yang terus maju tentunya akan
memberikan -manfaat dan, mendukung, maebilitas, manusia. Kehadiran
teknologi Informasi sangat  penting bagi kebutuhan manusia karena
membantu dalam /menyediakan informasi secara cepat. Untuk mendukung
penyediaan informasi tersebut, diperlukan perangkat sebagai alat untuk
memproses data informasi sesuai dengan prosedur yang telah disusun,
sehingga dapat mempercepat penyelesaian pekerjaan. Di era mobilitas yang

sangat dinamis, teknologi sistem informasi telah menjadi kebutuhan penting

2 Astria Firman et al., “Sistem Informasi Perpustakaan Online Berbasis Web,” Jurnal Teknik
Elektro dan Komputer 5, no. 2 (2016). 29.



dalam dunia pendidikan, karena dapat mendukung pelayanan yang lebih
efisien dan tepat, terutama dalam manajemen pelayanan publik. * Pada
"Peraturan Menteri Pendidikan Nasional Republik Indonesia Nomor 47
Tahun 2003" mengenai "Standar Pengelolaan Pendidikan oleh Satuan
Pendidikan Dasar dan Menengah," pasal 3 menjelaskan bahwa perencanaan,
pelaksanaan, dan pengawasan kegiatan pendidikan didukung dengan
pengelolaan sistem informasi. Sebuah organisasi yang memiliki sistem
informasi yang terancang baik secara umum akan memiliki keunggulan
posisi dalam persaingan atas organisasi yang sistemnya lebih lemah.
Sistem Informasi Manajemen adalah sistem berbasis komputer yang
dirancang untuk menyimpan berbagai data terkait sekolah, bertujuan
meningkatkan layanan publik dan kualitas pendidikan. Data yang
disediakan mencakup layanan administrasi, aktivitas proses belajar-
mengajar, promosi, hingga sosialisasi. Seluruh informasi tersebut dapat
diakses dengan mudah secara daring melalui media sosial atau aplikasi yang
terhubung ke website menggunakan jaringan internet.* Menurut G. Murdick
dan Joel E. Ross dalam buku"Sistem Informasi Manajemen (edisi revisi)
yang ditulis oleh Sutabri Tata, SIM adalah suatu proses komunikasi di mana

informasi input dicatat, disimpan, dan diproses untuk menghasilkan output

3 Mohamad Fazrial Dirgautama et al., “Perancangan Sistem Informasi Manajemen Toko

Berbasis Web Pada PT. Hadi Teknik,” JATI (Jurnal Mahasiswa Teknik Informatika) 7, no. 2 (2023):

4 purwanto Abdulloh, “Penggunaan Aplikasi System Informasi Manajemen Berbasis

Website Dalam Meningkatkan Mutu Layanan Dan Mutu Pendidikan pelatihan dan pendampingan
pada data ke dalam website THE , pelayanan masyarakat berupa pelatihan dalam penggunaan
sistem web informan mana,” Jurnal Pengabdian Masyarakat 5, no. 3 (2022): 1101-1111.
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yang berguna, berupa keputusan terkait perencanaan, operasional, dan
pengawasan. SIM yang efektif memerlukan dukungan komputer untuk
mempercepat pengolahan data secara akurat serta menyimpan data dalam
jumlah besar, sementara distribusi informasi dapat dilakukan melalui
internet menggunakan media Website. °

Pengelolaan SIM yang efektif merupakan faktor penting dalam
menjaga dan mengembangkan sebuah lembaga pendidikan. Sebelum
adanya teknologi informasi berbasis komputer, Sistem Informasi
Manajemen (SIM) sudah ada. Namun, dengan hadirnya komputer sebagai
bagian dari revolusi teknologi, pemrosesan data kini dapat dilakukan
dengan lebih tepat dan akurat. Hal ini sebagaimana dijelaskan dalam Q.S

Al-Hujurat ayat 6:
P s WA R 2 .- & T 2. o R 4]
T ) el O VSR L G5ud 2821 ) 150 G0 Gl
PR Y 7 S RN PR A
Comea Allas L e ) aalate dllesy

Artinyal: Wahai orang-orang.yang beriman, jika seseorang yang
fasik datang ‘kepada kalian membawa infermasi  penting, maka
periksalah- kebenarannya dengan teliti, agar kalian tidak
menyebabkan kerugian bagi suatu’ kaum karena ketidaktahuan
kalian, yang akhirnya akan membuat kalian menyesal atas tindakan
tersebut. (Q.S. Al-Hujurat:6)

Ayat tersebut menegaskan bahwa kita harus berhati-hati terhadap

sumber dan kebenaran informasi. Dalam konteks perkembangan SIM di
bidang pendidikan saat ini, penting bagi semua pihak terkait untuk tetap

waspada dan memastikan kontrol serta landasan organisasi pendidikan yang

5 Sutabri Tata, “Sistem Informasi Manajemen (Edisi Revisi),” Ed. Revisi. (Yogyakarta:
Yogyakarta: Andi Offset, 2016). 19.



efektif dan efisien dalam manajemen pendidikan.

SIM berbasis website dapat memberikan manfaat signifikan bagi
pimpinan dalam proses pengambilan keputusan, mengurangi waktu dan
biaya administrasi, serta meningkatkan efisiensi. Website merupakan
teknologi informasi terbaik saat ini yang memungkinkan pertukaran
informasi kepada semua orang secara mudah, cepat, dan tanpa hambatan
jarak serta waktu, cukup dengan menggunakan komputer yang terhubung
dengan internet, atau bahkan hanya dengan perangkat gadget mereka kapan
pun dan di mana pun mereka berada. ® Penggunaan Website dalam
menyampaikan informasi sangat membantu dan bermanfaat dalam berbagai
bidang terlebih dalam bidang pendidikan. Penyampaian informasi dengan
Website tidak membutuhkan waktu yang lama dan dapat dilakukan dimana
saja dan kapanpun (tidak dibatasi oleh tempat, waktu, dan biaya). Proses
dalam mendapatkan informasi dengan Website juga lebih up to date, artinya
bisa menyesuaikan dengan seiring berkembangnya zaman. Kemudahan
dalam ‘mendapatkan_informasi berbasis Website ini menjadi sarana
informasi yang digemari pengguna Saat ini. *

Pelayanan Publik sebagaimana dalam Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 sebagai rangkaian kegiatan untuk memenuhi kebutuhan dan
kepentingan masyarakat, dalam hal ini pelayanan publik harus dilakukan

secara konsisten, teratur, berkelanjutan, dan memperhatikan hak asasi

6 Abdul Aziz dan Agita Dicky Cahya, “Sistem Informasi Manajemen Organisasi (SIMAO)
Berbasis Web,” Seminar Nasional Teknologi Informasi Dan Komunikasi (SEMNASTIK) X Palembang-
Indonesia (2018): 23.

" Firman et al., “Sistem Informasi Perpustakaan Online Berbasis Web.” 29.
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manusia serta keadilan. Adapun salah satu upaya peningkatan pelayanan
publik dengan menerapkan sistem informasi manajemen berbasis Website.
Penggunaan sistem informasi manajemen mendukung aparat pemerintahan
dalam menjalankan tugasnya saat memberikan layanan kepada masyarakat
dengan mengurangi keterbatasan yang ada, seperti dalam proses pengajuan
izin, pembuatan KTP, dan surat izin mengemudi. ® Dalam konteks lembaga
pendidikan seperti SMPN 9 Kabupaten Buru, penggunaan Sistem Informasi
Manajemen (SIM) menjadi sangat penting untuk memperlancar proses
pembelajaran. Dalam hal ini, SIM dapat memfasilitasi akses terhadap materi
pembelajaran melalui teknologi informasi, yang sangat dibutuhkan
mengingat keterbatasan penyediaan materi pembelajaran secara tradisional.
Implementasi SIM dalam lembaga pendidikan juga dapat meningkatkan
minat dan motivasi belajar siswa serta mendorong partisipasi aktif mereka
dalam proses pembelajaran. °

Kendati demikian, dalam beberapa lembaga organisasi seperti
Kantor Camat Boronadu Kabupaten Nias Selatan, terjadi hambatan dalam
mengelola sistem informasi. Beberapa masalah yang-dihadapi mencakup
keterbatasan perangkat dan infrastruktur seperti komputer, jaringan, dan
kekurangan data yang belum diperbarui. Selain itu, ada juga kekurangan

tenaga kerja yang mampu mengurus sistem informasi tersebut, yang

8 Abdulloh, “Implementasi Sistem Informasi Manajemen Dalam Meningkatkan Pelayanan
Publik,” Jurnal Kependidikan Islam 4, no. 2 (2020): 1-13.

% Siti Hajar Loilatu, M Rusdi, dan Musyowir Musyowir, “Penerapan Sistem Informasi
Manajemen Pendidikan dalam Proses Pembelajaran,” Jurnal Basicedu 4, no. 4 (2020): 1408-1422.
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menghalangi proses pengambilan keputusan terkait layanan publik.
Namun hal itu bisa diperbaiki dengan adanya komitmen dari SDM,
lingkungan dan perangkat yang mendukung dalam pengelolaan juga
pelaksanannya. Seperti pada Lembaga Pendidikan yaitu MTS Negeri 5
Sleman. Madrasah ini sebagai salah satu Madrasah Tsanawiyah Negeri
Sleman yang merupakan Madrasah Digitalisasi yang telah menggunakan
serangkaian kegiatan sekolah secara digital, termasuk dalam penggunaan
sistem informasi manajemen berbasis website dalam meningkatkan
pelayanan publik.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan Pak Warsiyo
(Operator SIM/ Website) bahwa Madrasah Tsanawiyah Negeri 5 Sleman
sebagai salah satu Madrasah Digital memberikan dan menyediakan akses
layanan berbasis website untuk memudahkan bagi publik dalam mengakses
dan mencari tahu informasi seputar sekolah. Media ini juga sebagai ajang
promosi bagi madrasah agar semakin banyak orang yang tau tentang
bagaimana MTS Negeri 5 Sleman ini, apa saja_prestasi-prestasi siswanya,
serta bagaimana keunggulan dari sekolah ini; Dalam-muatan website nya
terdapat juga terdapat fitur pengaduan masyarakat, kemudian juga ada
Pantauan Nilai : Memuat nilai proses yang diperoleh siswa, dapat dipantau
oleh siswa-siswi dan orang tua sebagai bentuk komunikatif antara guru,

siswa dan orang tua terhadap hasil yang diperoleh, juga adanya

10 Wenang Perdana dan Ines Heidiani lkasari, “Pengaruh Penerapan Sistem Informasi
Manajemen Pendidikan dan Extreme Programming dalam Pengembangan Sistem Informasi
Manajemen Pelayanan Publik,” BIIKMA : Buletin limiah lImu Komputer dan Multimedia 1, no. 1
(2023): 246-249, https://jurnalmahasiswa.com/index.php/biikma.
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penyimpanan data yang terorganisir. Dengan adanya sistem ini tentu
memberikan kemudahan bagi masyarakat / publik dalam mengakses
informasi Madrasah dan menjadi daya tarik sendiri bagi Masyarakat untuk
menyekolahkan anaknya ke Madrasah tersebut.

Dari pemaparan diatas, dapat diketahui bahwa MTS Negeri 5
Sleman merupakan salah satu Madrasah Tsanawiyah unggul dan favorit, hal
ini bisa dilihat berdasarkan antusias masyarakat dalam menyekolahkan
anaknya sangat tinggi. Hadirnya penelitian ini untuk mengkaji dan
menganalisis lebih dalam bagaimana sistem informasi manajemen berbasis
Website ini dapat meningkatkan layanan publik di MTS Negeri 5 Sleman.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana Implementasi Sistem Informasi Manajemen berbasis
Website di MTS Negeri 5 Sleman?
2. Bagaimana bentuk Peningkatan Pelayanan Publik setelah Sistem
Informasi Manajemen berbasis Website digunakan?
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1" Tujuan Penelitian
a. Mengetahui implementasi Sistem Informasi Manajemen berbasis

Website di MTS Negeri 5 Sleman.

b. Mengetahui bentuk Peningkatan Pelayanan Publik setelah Sistem

Informasi Manajemen berbasis Website digunakan.

2. Kegunaan Penelitian

a. Kegunaan Teoritis



1) Sebagai bentuk peningkatan pengetahuan mengenai pengelolaan
sistem informasi manajemen berbasis Website dalam
meningkatkan pelayanan publik.

2) Sebagai bahan rujukan atau evaluasi dalam mengevaluasi sistem
informasi manajemen berbasis Website dalam meningkatkan
pelayanan publik.

b. Kegunaan Praktis
1) Bagi Lembaga
Dengan adanya penelitian ini  diharapkan mampu
memberikan kontribusi pada MTS Negeri 5 Sleman untuk terus
meningkatkan pelayanan publiknya, sehingga mampu menarik
masyarakat untuk menyekolahkan anaknya di MTS Negeri 5
Sleman.
2) Bagi Penulis dan Pembaca
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan dan
pengetahuan baru tentang bagaimana cara proses penelitian pada
bidang manajemen pendidikan islam serta-dalam meningkatkan
layanan publik dengan sistem informasi manajemen berbasis
Website sehingga bisa menarik publik atau masyarakat untuk
menyekolahkan anaknya ke MTS Negeri 5 Sleman.
D. Kajian Pustaka
Berdasarkan tinjauan pustaka yang dilakukan oleh penulis, terdapat

beberapa penelitian sebelumnya yang memiliki kaitan erat dengan tema



yang dibahas. Salah satunya adalah penelitian yang dilakukan oleh Saidah
Laugi berjudul "Sistem Informasi Berbasis Web dalam Penyelenggaraan
Lembaga Pendidikan”. Penelitian tersebut menjelaskan bahwa Sistem
Informasi Manajemen berbasis web berfungsi sebagai alat untuk
menyajikan data terkait sekolah, seperti profil sekolah, data buku induk
siswa, data guru dan karyawan, dan lainnya. Dengan adanya sistem
informasi di website sekolah, sekolah tersebut akan memperoleh berbagai
manfaat, di antaranya memudahkan masyarakat dalam mencari informasi
tentang sekolah untuk anak-anak mereka, serta menjadi sarana promosi
sekolah tanpa perlu melakukan penyuluhan langsung kepada masyarakat.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Abdullah dan Purwantoro
dengan judul “Penggunaan aplikasi Sistem Informasi Manajemen Berbasis
Website dalam Meningkatkan Layanan dan Mutu Pendidikan”. Penelitian
ini menjelaskan bahwa aplikasi sistem informasi manajemen pendidikan
berbasis website adalah publikasi yang dirancang khusus untuk memberikan
rekomendasi datam pengolahan data, Tujuannya adalah untuk mengubah
data menjadi informasi yang berarti, yang dapat diterapkan dalam berbagai
kegiatan manajemen, termasuk proses pengambilan Keputusan. Selain itu,
aplikasi ini juga mampu menyajikan informasi secara jelas dan mudah

dipahami. ?

1 saidah Laugi, “Sistem Informasi berbasis Web dalam Penyelenggaran Lembaga

Pendidikan,” Shautut Tarbiyah 24, no. 1 (2018): 109.

2 Abdulloh, “Penggunaan Aplikasi System Informasi Manajemen Berbasis Website Dalam

Meningkatkan Mutu Layanan Dan Mutu Pendidikan pelatihan dan pendampingan pada data ke
dalam website THE , pelayanan masyarakat berupa pelatihan dalam penggunaan sistem web
informan mana.” ” Jurnal Pengabdian Masyarakat 5, no. 3 (2022): 1101-1111.
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Literatur selanjutnya adalah hasil penelitian yang dilakukan oleh
Nurfan Fahri Kurnianza dkk dengan judul “Perancangan Sistem Informasi
Manajemen Berbasis Website untuk Pendidikan Kelas Non-Formal”.
Penelitian ini menjelaskan bahwa perancangan sistem informasi berbasis
website untuk pendidikan kelas non-formal (Kelas Kreatif) menggunakan
metode Waterfall. Pendekatan ini mempermudah penyampaian informasi
dalam mencari dan membuat kelas pendidikan non-formal tanpa terbatas
oleh jarak, serta memberikan kemudahan dan keamanan dalam proses
pembayaran untuk kelas tersebut.

Penelitian yang dilakukan oleh Abdulloh dengan judul
“Implementasi Sistem Informasi Manajemen Dalam Meningkatkan
Pelayanan Publik” (yang dimana mengambil sampel MTSN 3 Surabaya).
Hasil penelitian tersebut menjelaskan bahwa implementasi sistem informasi
manajemen pendidikan di MTsSN 3 Kota Surabaya dapat meningkatkan
pelayanan publik. Pelayanan yang dilakukan di MTsN 3 Kota Surabaya
berjalan_sesuai dengan SOP dan peraturan_madrasah, di mana dokumen
yang telah berbasis online memudahkan seluruh warga madrasah, termasuk
siswa, guru, pegawai, dan wali murid. Pelayanan publik di MTsN 3 Kota
Surabaya terbagi menjadi tiga jenis: Pertama, pelayanan kepada guru, yang
mencakup pengembangan kompetensi dan keterampilan melalui pelatihan

dan workshop. Kedua, pelayanan kepada siswa, yang meliputi proses

13 Nurfan Fahri Kurnianza dan Dwi Ade Handayani Capah, “Perancangan Sistem Informasi
Berbasis Website Untuk Pendidikan Kelas Non Formal (Kelas Kreatif),” Jurnal IImu Komputer dan
informatika 3, no. 1 (2020): 2655-755, https://jurnal.ikhafi.or.id/index.php/jukomika/277.
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pembelajaran, pengembangan kompetensi melalui lomba, dan pelayanan
terkait sarana dan prasarana. Ketiga, pelayanan kepada wali murid atau
masyarakat, dengan kegiatan sosialisasi program madrasah dan pertemuan
dengan wali murid yang diselenggarakan oleh pihak madrasah.

Penelitian yang dilakukan oleh Widya Khafa Nofa dengan judul
“Sistem Informasi Manajemen Berbasis Web Pada Sekolah Islam Al-
Fauzien”, hasil penelitiannya menjelaskan bahwa dengan adanya sistem
berbasis web untuk manajemen Sekolah Islam Al-Fauzien, proses
manajemen di sekolah ini telah terkomputerisasi. Hal ini membuat birokrasi
antar bagian, pembuatan laporan, dan pencarian data menjadi lebih efisien,
sehingga dapat meningkatkan kinerja pegawai.. *°

Tesis Muhammad Wahyudi berjudul “Pengembangan Sistem
Informasi Manajemen Proyek Berbasis Website (Studi Kasus: Pelaksanaan
Proyek Konstruksi di PT Dwiwahana Delta Megah)” merancang sistem
informasi manajemen proyek berbasis web untuk proyek konstruksi. Sistem
ini, bertujuan untuk mengotomatisasi. proses pemesanan jasa konstruksi,
perencanaan proyek, pengendalian "biaya dan aktivitas “proyek, serta
pelaporan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan website ini
cukup efektif, karena pemilik proyek dapat mengetahui dan mengantisipasi
kelebihan serta kekurangan dari penyedia jasa yang pernah bekerja sama

dalam proyek di PT Dwiwahana Delta Megah. Sistem informasi ini

14 Abdulloh, “Implementasi Sistem Informasi Manajemen Dalam Meningkatkan Pelayanan
Publik.” 11.

15 Widya Khafa Nofa, “No Sistem Informasi Manajemen Berbasis WEB Pada Sekolah Islam
Al-Fauzien,” INFORMATIK (llmu Komputer) 14, no. 3 (2018): 7823-7830.
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dilengkapi dengan database server proyek yang dibangun menggunakan
MySQL dan mendukung RDBMS, sehingga semua data yang diolah
menjadi laporan proyek berasal dari satu sumber dan disimpan di server,
memudahkan penyimpanan dan pencarian data serta berfungsi sebagai
cadangan dokumen hardcopy. Selain itu, sistem informasi berbasis web ini
dapat diakses secara online melalui internet, memungkinkan informasi di
antara pihak-pihak yang terlibat dalam proyek tersampaikan dengan cepat.
Share.

Skripsi yang disusun oleh Zia Almaziyyah dengan judul
"Pengembangan Sistem Informasi Manajemen Berbasis Website di Ma’had
Dar Al-Hikmah Singosari* menggunakan metode R&D. Proses
pengembangan sistem informasi manajemen berbasis website di Ma’had
Dar Al-Hikmah Singosari dilakukan melalui model penelitian dan
pengembangan Borg & Gall yang terdiri dari 10 tahap, yaitu: (1) Penelitian
dan pengumpulan data; (2) Perencanaan; (3) Pengembangan draf produk;
(4) Uji coba lapangan awal; (5).Revisi hasil uji coba; (6) Uji coba lapangan;
(7) "Penyempurnaan produk;® (8)"Uji . pelaksanaan lapangan; (9)
Penyempurnaan produk akhir; (10) Diseminasi dan implementasi. Tingkat
validitas dan keefektifan sistem informasi manajemen berbasis website di
Ma’had Dar Al-Hikmah Singosari menunjukkan hasil yang sangat valid

dengan pencapaian persentase 90% untuk ahli materi dan 90% untuk ahli

8 Muhammad Wahyudi, “Pengembangan Sistem Informasi Manajemen Proyek Berbasis
Website (Studi Kasus: Pelaksanaan Proyek Kontruksi di PT Dwiwahana Delta Megah) (2023). 20.
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desain. Untuk keefektifan produk, diperoleh rata-rata persentase sebesar
91%, dengan rincian 91% dari uji coba lapangan awal, 88% dari uji coba
lapangan, dan 94% dari uji pelaksanaan lapangan. ¥’
E. Kerangka Teori
1. Sistem Informasi Manajemen
Sistem adalah sekumpulan elemen yang saling terhubung atau
berinteraksi untuk mencapai tujuan yang sama. Sedangkan sistem
menurut Fatta yang dikutip oleh Bani ltham Alhadi dalam penelitiannya
menjelaskan bahwa sistem terdiri dari sekelompok objek yang saling
berhubungan dan berinteraksi, di mana hubungan antara objek-objek
tersebut membentuk suatu kesatuan yang didesain untuk mencapai
tujuan tertentu. 8
Menurut Synanski dan Pulschen sebagaimana dikutip oleh Widodo
dalam penelitiannya menjelaskan bahwa informasi merupakan proses
pengolahan data yang disajikan dalam suatu konteks untuk memberikan
makna kepada orang lain. Lebih jauh lagi, Jogiyanto_mendefinisikan
informasi sebagai data yang telah-diolah’ menjadi bentuk yang lebih
bermanfaat dan memiliki  makna "yang lebih signifikan bagi
penerimanya. *°

Manajemen secara relatif adalah bagaimana suatu aktivitas dapat

7 Zia Almaziyyah, “Pengembangan Sistem Informasi Manajemen Berbasis Website di
Ma’had Dar Al-Hikmah Singosari” (2019) 15.

18 Bani Ilham Alhadi, “Sistem Informasi Manajemen (Sim) Sebagai Sarana Pencapaian E-
Government,” Jurnal Stie Semarang 14, no. 2 (2022): 184-195.

19 Widodo, “Perencanaan Sistem Informasi Manajemen Pendidikan Pada Sekolah,” Jurnal
Misbahul Ulum (Jurnal Institusi) 4, no. 2 (2022): 166-178.
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berlangsung lebih terorganisir dengan mengikuti prosedur dan proses
yang telah ditetapkan. Menurut George R. Terry sebagaimana dikutip
oleh Eti Rochaety dalam bukunnya, manajemen adalah sebuah proses
yang melibatkan serangkaian tindakan seperti perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan guna mencapai tujuan
yang telah ditentukan dengan memanfaatkan sumber daya manusia serta
sumber daya lainnya. Sementara menurut Stoner AF manajemen
sebagai suatu proses yang mencakup berbagai langkah untuk
mengarahkan, mengatur, dan mengelola kegiatan dalam sebuah
organisasi atau perusahaan. %

Sistem informasi manajemen merupakan suatu sistem yang terdiri
dari serangkaian komponen terorganisir yang bekerja bersama untuk
menghasilkan informasi yang digunakan dalam manajemen perusahaan.
21 Sistem informasi manajemen dapat didefinisikan secara sederhana
sebagai sistem berbasis komputer yang menyediakan berbagai informasi
untuk membantu dan memperlancar kegiatan organisasi atau sekolah.

Sistem' informasi- manajemen ‘merupakan “alat-yang sangat penting
dalam setiap program pendidikan, pengajaran, dan penelitian di
berbagai lembaga pendidikan dan ilmu pengetahuan. Dengan adanya

SIM, penyusunan informasi manajemen di sekolah-sekolah menjadi

20 Etj Rochaety, Sistem Informasi Manajemen, Edisi Keti. (Jakarta: Mitra Wacana Media,
2017), 8.

2l Hambali, Lalu Delsi Samsumar, dan Panji Wijayanto, “Perancangan Sistem Informasi
Manajemen Proyek Berbasis Website Menggunakan Codeigniter Pada Mataram WEB,” EXPLORE
12, no. 1(2022): 119-125.
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lebih mudah dan terorganisir dengan baik. Organisasi dan manajemen
yang efektif (good governance) mencerminkan aspek-aspek seperti

kredibilitas, transparansi, akuntabilitas, tanggung jawab, dan keadilan.

22

Keberadaan sistem informasi manajemen tentu memberikan
manfaat bagi sekolah. Beberapa manfaat adanya sistem informasi
manajemen menurut Azhar Susanto dalam penelitiannya adalah sebagai
berikut: %
1. Penggunaan teknologi informasi dirasakan sangat penting dan
sangat membantu dalam mendukung operasional serta aktivitas
di lembaga pendidikan.

2. Sistem informasi berbasis komputer meningkatkan daya saing
sekolah dan meningkatkan kualitas layanan kepada peserta didik
di lingkungan pendidikan tersebut.

3. Teknologi informasi dapat menjadi contoh nyata bagaimana

penerapannya dapat dimanfaatkan dalam kehidupan sehari-hari.

4. " Teknologi ini menyederhanakan dan mempermudah pertukaran

informasi di lembaga pendidikan.

5. Mempercepat proses layanan terhadap siswa dan pihak terkait

22 p Lestari, “lmplementasi Sistem Informasi Manajemen Sekolah Dalam Meningkatkan
Mutu Layanan Pendidikan Di Smk Negeri Karangpucung Kabupaten Cilacap,” Administrasi
Pendidikan: Jurnal limiah Mahasiswa 5, no. 1 (2017): 62,
https://jurnal.unigal.ac.id/adpen/article/view/145%0Ahttps://jurnal.unigal.ac.id/adpen/article/d
ownload/145/134.

23 Azhar Susanto, “Pengaruh Sistem Informasi Manajemen Pendidikan dan Kebutuhan
Informasi Manajemen Program Sarjana Reguler PTN Terhadap Informasi Manajemen Pendidikan,”
Jurnal Sosiohumaniora 04, no. 02 (2002): 66-77,
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dengan lembaga pendidikan.

6. Tujuan sistem informasi adalah untuk memastikan pengelolaan
data dan informasi yang terintegrasi, komprehensif, serta
menghasilkan informasi yang cepat dan akurat.

7. Siswa tidak perlu selalu bertatap muka dengan pengajar, karena
dengan akses internet, proses pembelajaran dapat dilakukan
secara daring meskipun tidak sepenuhnya menggantikan metode
konvensional. Siswa juga dapat belajar mandiri dengan bantuan
komputer yang dilengkapi fasilitas multimedia.

Terdapat beberapa langkah dalam merancang SIM (Sistem

Informasi Manajemen), antara lain:
1. Tahap Perencanaan
Sebelum © menciptakan sistem informasi manajemen
pendidikan, pendidik perlu melakukan perencanaan terlebih
dahulu mengenai kebutuhan yang diperlukan oleh peserta didik
agar sistem _tersebut_-dapat_ diterima _dengan baik dalam
lingkungan tersebut.

2. Tahap Analisis

Setelah melakukan perencanaan, langkah berikutnya adalah
menganalisis sistem informasi manajemen pendidikan untuk
menentukan apakah sudah sesuai atau belum. Jika ditemukan
ketidaksesuaian, tahap analisis ini digunakan untuk merancang

sistem baru atau melakukan pembaruan pada sistem
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sebelumnya.
3. Tahap Rancangan
Pada tahap rancangan, pendidik akan mempersiapkan alat-
alat yang diperlukan untuk merencanakan dan menganalisis
sistem informasi manajemen pendidikan dengan lebih mudah.
4. Tahap Penerapan
Tahap ini melibatkan penggabungan sumber daya fisik dan
konseptual untuk menciptakan sistem informasi manajemen
pendidikan yang sesuai dengan kebutuhan masing-masing.
5. Tahap Penggunaan
Pada tahap ini, sistem informasi manajemen pendidikan
digunakan untuk memenuhi kebutuhan dalam mencapai tujuan
yang telah ditetapkan pada tahap perencanaan serta konsep
sistem informasi manajemen dalam pendidikan. 2
Ketika membahas sistem informasi, tidak dapat dipisahkan dari
Teknologi, Informasi. _Oleh_~karena _itu, Syampurnajaya (2000)
mengelompokkannya menjadi tiga kategori utama;yaitu:
1. Piranti Keras (Hardware): Teknologi "mainframe™ adalah suatu
bentuk teknologi yang menciptakan sistem sentralisasi di mana data
disimpan dan dikendalikan di satu tempat. Pengendalian terbatas

pada kelompok dan divisi tertentu. Di sisi lain, teknologi "Client

24 Nurdyansyah, S.Pd. M.Pd dan Andiek Widodo, MM Menejemen Sekolah Berbasis Ict,
ed. Moch. Bahak Udin BA, M.Pd.I .2 ed. (Nizamia Learning Center, 2017), 131-133.
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Server" menggunakan pendekatan desentralisasi, di mana data
disimpan secara terdistribusi di berbagai lokasi. Saat ini, banyak
perusahaan dan organisasi beralih dari teknologi "mainframe” ke
teknologi "Client Server”. Dalam konteks ini, pengguna
memanfaatkan komputer pribadi (PC) dengan konfigurasi rendah
sebagai klien yang mengakses dan mengelola data dari PC lain yang
bertindak sebagai server.

Piranti lunak (software) merupakan komponen penting dalam sistem

informasi, dan dapat dibagi menjadi tiga komponen utama, yaitu:

a. Sistem operasi piranti lunak: Sistem operasi ini merupakan
komponen yang sangat penting untuk menjalankan aplikasi
piranti lunak. Di masa lalu, sistem operasi DOS sangat populer,
namun saat ini terdapat banyak pilihan sistem operasi yang dapat
digunakan, seperti Windows XP, Windows Vista, Windows 7
yang dirilis oleh Microsoft. IBM juga memiliki sistem informasi
0S/2 yang menjadi andalan_mereka. Semua_ sistem operasi
tersebut digunakanoleh" pengguna berbasis PC. Kriteria yang
dibutuhkan untuk sistem "operasi yang berbasis PC di masa
depan adalah biaya yang relatif murah dalam implementasinya
dan kemampuan untuk dimodifikasi oleh pengguna.

b. Aplikasi Piranti Lunak, Organisasi memiliki dua pilihan ketika
menghadapi aplikasi piranti lunak, yaitu mengembangkan

aplikasi sendiri (Application Development) atau membeli paket
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aplikasi (Application Package). Dalam pengembangan aplikasi
sendiri, organisasi memerlukan programmer yang memiliki
keterampilan khusus untuk membuat aplikasi tersebut.
Sementara itu, dalam memilih aplikasi paket (application
package), terdapat beberapa faktor yang perlu diperhatikan.
Faktor-faktor tersebut meliputi kecocokan aplikasi dengan
kebutuhan organisasi berdasarkan pengalaman, referensi,
pertimbangan organisasi, pelayanan, dan tingkat produktivitas
yang ditawarkan oleh piranti lunak tersebut.

3. Telekomunikasi, Dengan memanfaatkan teknologi komunikasi,
telekomunikasi dapat mengatasi hambatan letak dan geografis serta
mempercepat proses komunikasi, sehingga perusahaan atau
organisasi dapat meningkatkan layanan dan produksi, meningkatkan
efisiensi kerja, mengambil keputusan dengan lebih cepat,
mengembangkan segmentasi pasar yang lebih luas, dan memperkuat
hubungan_ dengan _pelanggan.” Contohnya adalah penggunaan
Electronic Mail (Email), Fax-mail, Voice Over’Internet Protocol
(VOIP), Teleconference, Wireless Application Protocol (WAP), dan

Electronic Data Interchange (EDI). %

% Alhadi, “Sistem Informasi Manajemen (Sim) Sebagai Sarana Pencapaian E-
Government.” 188-190.
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2. Website
a. Definisi Website

Secara terminologi, sebuah website adalah kumpulan
halaman-halaman situs yang umumnya berada dalam satu domain
atau subdomain, yang dapat diakses melalui World Wide Web
(WWW) di internet. Setiap halaman web merupakan dokumen yang
ditulis dalam format HTML (Hyper Text Markup Language) dan
biasanya dapat diakses menggunakan protokol HTTP. Protokol ini
mentransfer informasi dari server website ke pengguna melalui
peramban web. Seluruh informasi yang dipublikasikan di berbagai
website dapat membentuk jaringan informasi yang sangat luas.

Web adalah jaringan yang memfasilitasi dan mempercepat
penyebaran informasi secara luas, sehingga semua orang yang
memiliki akses internet dapat mengaksesnya dengan mudah dan
cepat. Di sisi lain, website merupakan kumpulan halaman yang
menampilkan_berbagai_jenis informasi, seperti_teks, gambar statis
atau bergerak, animasi, suara,” atau’kombinasi dari semuanya.
Halaman-halaman ini dapat bersifat statis atau dinamis dan saling
terhubung, membentuk rangkaian yang terintegrasi, di mana setiap
halaman terhubung melalui jaringan. 2

Menurut Amalia yang dikutip oleh Saidah Laugi dalam

% M. Reza Ramadhon dan Didik Ariwibowo, “Sistem Informasi Berbasis Website Sekolah
Menengah Pertama dan Sekolah Dasar Menggunakan Wordpress di CV Akasyah Syahdan
Makmur,” Jurnal llmu Teknik dan Teknologi Maritim 1, no. 4 (2022).
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penelitiannya mejelaskan bahwa keberadaan website sekolah saat ini

semakin dibutuhkan seiring dengan semakin maju nya teknologi

internet yang begitu mudah di akses oleh semua kalangan

masyarakat. Banyaknya manfaat yang ditawarkan oleh website

sekolah membuat banyak sekolah, baik pemerintah maupun swasta,

telah memanfaatkan fasilitas ini. Tujuan utama dari website sekolah

adalah untuk:

1.

Mendukung  program  Menteri  Pendidikan  dalam
memaksimalkan penggunaan internet di lingkungan sekolah.
Meningkatkan kualitas pengelola sekolah, guru, siswa, dan
staf sekolah lainnya.

Mengurangi dampak negatif dari penggunaan internet
dengan menyediakan lebih banyak modul pendidikan.
Mempopulerkan penggunaan internet

Adapun beberapa keunggulan lainnya dengan adanya

Website disekolah antara lain:

1.

Meningkatkan promosi sekolah'dan memperkuat prestisinya
dengan menampilkan fasilitas dan kegiatan pembelajaran
yang unggul.

Memfasilitasi komunikasi elektronik antara sekolah,
instansi, dan lembaga swasta lainnya. Website sekolah

menjadi media interaktif untuk memberikan masukan, kesan,
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dan pesan, serta sebagai sarana silaturahmi antara pendidik,
siswa, alumni, orang tua, dan masyarakat sekitar.

3. Mempercepat penyebaran informasi antara sekolah, instansi,
dan orang tua (masyarakat).

4. Memungkinkan pendidik untuk berbagi pengetahuan melalui
Website sekolah.

5. Menyediakan variasi pembelajaran sebagai media alternatif
untuk mencegah kebosanan.

6. Memungkinkan terjadinya e-learning atau pembelajaran
melalui internet. Website sekolah dapat menyajikan e-
learning secara interaktif, dengan informasi (materi
pembelajaran) yang dapat diakses secara real-time. ?’

b. Jenis-Jenis Website
Berdasarkan pengoprasiannya, secara mendasar website
dibagi menjadi dua jenis yaitu website statis dan website dinamis: 2
a) . Website Statis (Static Website)

Website “statis adalah jenis website yang memiliki
halaman front end, yaitu halaman yang dapat langsung
diakses oleh pengunjung. Pembaruan pada website ini
dilakukan secara manual, yang berarti untuk

memperbarui isi website, anda harus membuka halaman

2" Laugi, “Sistem Informasi berbasis Web dalam Penyelenggaran Lembaga Pendidikan.”
118.

28 Fatimah Kesuma Astuti dan Dian Sri Agustina, “Membangun Website MTS Negeri 01
OKU Timur Menggunakan Php dan Mysql,” Jik 13, no. 1 (2022): 8.
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dan memasukkan informasi secara langsung.
Pengunjung hanya dapat mencari dan membaca
informasi yang ada di halaman web tanpa kemampuan
untuk berinteraksi secara aktif. Pada masa itu, teknologi
web bersifat statis dan terbatas pada penyampaian
informasi satu arah, yang dikenal sebagai web 1.0. 2°

Website statis biasanya digunakan untuk membuat
company profile (profil perusahaan), yakni jenis website
yang berfungsi sebagai brosur online sederhana dan tidak
dapat diubah atau dimodifikasi.

b) Website dinamis (Dynamic Website)

Seiring dengan perkembangan teknologi yang terus
maju, inovasi dalam dunia web juga mengalami
kemajuan yang signifikan. Salah satu contohnya adalah
munculnya teknologi Web 2.0 atau website dinamis. *
Web 2.0 menawarkan desain‘yang lebih fleksibel, konten
yang ‘diperbarui secara 'berkala,~dan memungkinkan
pengguna internet untuk dengan mudah mengubah atau

berkontribusi pada isi situs. 3

2 M.Kom Ridho Pamungkas, Teori dan Implementasi Pemograman WEB, ed. UNIPMA
Press, Cetakan Pe. (Jawa Timur: UNIPMA PRESS, 2018), 3.

30 ypjd. 3.

31 Himawan Wijaya, Dedeh Supriyanti, dan Asep Saefullah, “Penggunaan Teknologi Web
2.0 dan Dampak Perubahannya pada Aplikasi Website berbasis Rich Internet Application (RIA),”
Jurnal ULTIMATICS 9, no. 2 (2017): 73.
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Website dinamis memiliki dua jenis halaman, yaitu
front end dan back end. Halaman front end adalah
halaman yang dapat diakses oleh semua pengguna,
sedangkan back end hanya dapat diakses oleh admin
yang bertugas. Halaman back end sering disebut sebagai
CMS (Content Management System), yang dalam
WordPress dikenal sebagai halaman dashboard

Saat ini, perkembangan website telah mencapai era Web 3.0,
yang dikenal sebagai Web Semantik. Era ini memungkinkan mesin
untuk memahami dan menganalisis data dengan makna yang lebih
dalam. Teknologi ini membawa perubahan besar dalam
meningkatkan relevansi pencarian informasi serta menghubungkan
berbagai data secara lebih efektif dan efisien. *> Web 3.0 bertujuan
untuk menyatukan, mengintegrasikan, dan menganalisis berbagai
kumpulan data guna menciptakan aliran informasi baru. Pendekatan
ini_dapat memperbaiki pengelolaan data, mendukung akses internet
melalui “ perangkat ‘seluler,” mendorong “kreativitas  dan inovasi,
memperkuat dampak globalisasi, meningkatkan pengalaman
pengguna, serta memfasilitasi kolaborasi di platform sosial berbasis
web, 33

Web 3.0 memiliki teknologi yang mendukung

32 Meidy Fajar Wahyu, Nanang, dan Ade Putra Prima Suhendri, “Pengenalan Dan
Sosialisasi Web 2.0 Dan Web 3.0 Sekolah Alia Islamic School Tangerang,” Jurnal Pengabdian
Masyarakat 2, no. 6 (2023): 592.

3 Ridho Pamungkas, Teori dan Implementasi Pemograman WEB, 7.
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implementasinya, adapun teknologi tersebut dijelaskan J.M Silva
dkk yang dikutip oleh Ananto dalam penelitiannya: 34

1) Application Programming Interface (API) dan Mashup,
yang diimplementasikan dengan menggunakan software
yang dapat berinteraksi dengan software lain.

2) Web semantik atau web 3.0, Konsep ini pertama kali
diperkenalkan oleh Tim Berners-Lee. Semantik, sebagai
cabang linguistik, mempelajari makna yang terkandung
dalam bahasa, kode, atau bentuk representasi lainnya.
Dengan Web Semantik, komputer mampu memahami
informasi di sebuah halaman web melalui agen
perangkat lunak yang menjelajahi web untuk
menemukan data relevan.

3) Tampilan Webh 3 Dimensi, Tampilan tiga dimensi ini
umumnya terkait dengan penciptaan dunia virtual
berbasis 3D. Dalam dunia ‘virtual tersebut, pengguna
dapat  menjelajahi ~lingkungan, -berinteraksi dengan
pengguna  lain, ~bersosialisasi, bergabung dalam
kelompok, dan melakukan berbagai aktivitas lainnya.
Komunikasi sosial dalam dunia virtual dilakukan melalui

teks, audio, atau video.

34 Ananto E Prasetiadi, “Web 3.0: Teknologi Web Masa Depan” 1, no. 3 (2011): 4-5.
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4) Web yang bersifat Media-Sentris, Di masa mendatang,
mesin pencari akan memungkinkan penggunaan media,
seperti gambar, sebagai input untuk menemukan
informasi, teknologi ini juga dapat diterapkan pada
media lain, seperti audio dan video.

5) Web Sosial, menggambarkan cara pengguna berinteraksi
dan bersosialisasi satu sama lain melalui platform web.

6) Ubiquitous Web, teknologi Web 3.0 hadir di berbagai
aspek kehidupan, mulai dari komputer dan ponsel hingga
kemungkinan diterapkan pada furnitur, pakaian,
peralatan, dan lainnya. Hal ini membuat seseorang selalu

terhubung ke internet.

c. Fungsi Website

Website memiliki beragam fungsi yang bervariasi tergantung
pada tujuan dan jenis website yang dibuat, namun secara umum

dapat berperan sebagai berikut: *

a. .Media Promosi

Sebagai alat promosi, media dapat dibedakan
menjadi dua kategori: media promosi utama, seperti
website yang berfungsi sebagai mesin pencari atau toko

online, dan media yang berfungsi sebagai pendukung

35 M.Kom Ridho Pamungkas, Teori dan Implementasi Pemograman WEB, ed. UNIPMA
Press, Cetakan Pertama. (Jawa Timur: UNIPMA PRESS, 2018), 2.
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promosi utama. Namun, website memiliki kemampuan
untuk menyajikan informasi yang lebih lengkap
dibandingkan media promosi offline seperti koran atau
majalah.
Media Pemasaran

Di toko online atau afiliasi, website menjadi alat
pemasaran yang efektif karena membangun toko online
memerlukan modal yang lebih rendah dibandingkan
dengan toko fisik. Selain itu, toko online dapat
beroperasi sepanjang waktu, bahkan ketika pemilik situs
sedang beristirahat atau tidak berada di tempat, dan dapat
diakses dari berbagai lokasi.
Media Informasi

Website portal serta radio atau TV online
menyediakan informasi yang bersifat global, karena
dapat diakses dari mana saja selama terhubung dengan
Internet. Oleh karena itu, jangkauan mereka lebih luas
dibandingkan dengan media informasi konvensional
seperti koran, majalah, radio, atau televisi yang
cenderung bersifat lokal.
Media Pendidikan

Ada komunitas yang mengembangkan situs web

khusus yang menyajikan artikel atau informasi yang
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kaya akan pengetahuan ilmiah, salah satunya adalah
Wikipedia.
e. Media Komunikasi

Saat ini, banyak situs web yang dirancang khusus
untuk interaksi komunikatif, seperti forum, yang
menyediakan fasilitas bagi anggotanya untuk berbagi
informasi atau bersama-sama menyelesaikan masalah
tertentu.

3. Pelayanan Publik

Secara etimologis, pelayanan berarti "upaya untuk memenuhi
kebutuhan orang lain." Pelayanan merupakan sebuah aktivitas yang
ditujukan kepada konsumen atau pelanggan, yang bersifat tidak
berwujud dan tidak dapat dimiliki. Sementara itu, istilah public berasal
dari bahasa Inggris yang berarti umum, masyarakat luas, atau khalayak
ramai. * Sebagaimana dijelaskan dalam Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 'bahwa 'Pelayanan Publik adalah serangkaian kegiatan
dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan
perundang-undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas
barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh
penyelenggara pelayanan publik. %

Pelayanan publik adalah serangkaian kegiatan yang bertujuan

% Suhartoyo Suhartoyo, “Implementasi Fungsi Pelayanan Publik dalam Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (PTSP),” Administrative Law and Governance Journal 2, no. 1 (2019): 147-148.
37 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang “Pelayanan Publik”
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untuk memenuhi kebutuhan layanan sesuai dengan peraturan yang
berlaku bagi setiap warga negara dan penduduk, terkait barang, jasa,
dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara
pelayanan publik. Penyelenggara ini dapat berupa instansi pemerintah,
baik di tingkat pusat maupun daerah, serta lembaga non-pemerintah
yang memiliki wewenang berdasarkan undang-undang. Tujuan dari
pelayanan publik adalah untuk memberikan kepuasan serta layanan
yang sesuai dengan harapan masyarakat secara umum. 3 Menurut
Dwiyanto, Rizki, dan Hepytisa, sebagaimana dikutip oleh Otanius Laila
dan rekan-rekannya, pelayanan publik mengacu pada berbagai kegiatan
yang dilakukan oleh organisasi publik atau lembaga pemerintah.
Kegiatan ini bertujuan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan
barang dan jasa yang disediakan sesuai dengan standar serta peraturan
yang berlaku. ¥

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan
publik_ menjelaskan bahwa ruang lingkup pelayanan publik mencakup
penyediaan ‘barang publik; jasa  publik, serta pelayanan administratif
yang diatur oleh peraturan perundang-undangan. Ruang lingkup ini
meliputi bidang pendidikan, pengajaran, pekerjaan dan usaha, tempat

tinggal, komunikasi dan informasi, lingkungan hidup, kesehatan,

3 Muhammad Fitri Rahmadana, Dkk Pelayanan Publik, ed. Janner Simarmata, Cetakan
Pertama. (Yayasan Kita Menulis, 2020), 3.

39 Otanius Laia, Odaligoziduhu Halawa, dan Palindungan Lahagu, “Pengaruh Sistem
Informasi Manajemen Terhadap Pelayanan Publik,” Jurnal Akuntansi, Manajemen dan Ekonomi 1,
no. 1(2022): 70-76.
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jaminan sosial, energi, perbankan, transportasi, sumber daya alam,
pariwisata, dan sektor strategis lainnya.

1. Pelayanan administratif adalah jenis layanan yang disediakan
oleh unit pelayanan dan mencakup berbagai aktivitas seperti
pencatatan, penelitian, pengambilan keputusan, dokumentasi,
serta kegiatan administratif lainnya. Proses ini secara
keseluruhan menghasilkan dokumen-dokumen resmi, seperti
sertifikat, izin, rekomendasi, dan dokumen serupa.

2. Pelayanan barang adalah layanan yang disediakan oleh unit
pelayanan, yang mencakup aktivitas seperti penyediaan,
pengolahan, distribusi, dan penyerahan barang fisik langsung
kepada konsumen, baik secara individu maupun dalam bentuk
unit dalam suatu sistem. Layanan ini menghasilkan produk
berupa barang fisik, seperti listrik, air bersih, dan layanan
telepon.

3. _Pelayanan jasa adalah jenis layanan_yang. disediakan oleh unit
pelayanan' dengan memanfaatkan ‘berbagai sarana, prasarana,
dan dukungan ‘lainnya. Hasil akhirnya berupa jasa yang
memberikan manfaat langsung kepada penerima dan dapat

digunakan dalam jangka waktu tertentu. Contohnya termasuk
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layanan perbankan, layanan pos, dan layanan pemadam

kebakaran. #°

Penyelenggaraan pelayanan publik harus bertanggung jawab
baik kepada masyarakat umum maupun kepada atasan atau pimpinan
unit pelayanan instansi pemerintah sesuai dengan ketentuan yang
berlaku sesuai dengan hukum. Berdasarkan Undang-Undang nomor
25 tahun 2009 mengenai Pelayanan Publik, beberapa asas utama yang

harus ada dalam pelayanan publik meliputi:*

a. Kepentingan umum

b. Kepastian hukum

c. Kesetaraan hak

d. Keseimbangan antara hak dan kewajiban

e. Profesionalisme

f. . Partisipasi

g-- Perlakuan yang setara/tidak diskriminatif

h. Transparansi

i. Akuntabilitas

40 pan Futum Hubaib, Jamil Bazarah, Ahmad Jubaidi, “Konsep Pelayanan Publik di
Indonesia (Analisis Literasi Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Indonesia),” Dedikasi 22, no. 2
(2021): 108-109.

41 Arin Tentrem Mawati Muhammad Fitri Rahmadana dan Dkk, Pelayanan Publik, ed.
Janner Simarmata, Cetakan 1. (Yayasan Kita Menulis, 2020), hal 3-4
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j. Fasilitas dan perlakuan khusus untuk kelompok rentan

k. Ketepatan waktu; dan

I.  Kecepatan, kemudahan, serta aksesibilitas

Penyelenggaraan pelayanan publik pada intinya bertujuan untuk

memenuhi kepuasan dan layanan masyarakat. Untuk mencapai tujuan

tersebut, pemerintah harus fokus pada kualitas pelayanan yang

disesuaikan dengan kebutuhan dan harapan masyarakat. Oleh karena

itu, pelayanan publik harus bersifat: 4

1)

Transparan, yang berarti terbuka dan dapat diakses oleh semua

orang dengan cara yang mudah dan jelas.

2) Akuntabel, yang berarti pelaksanaan pelayanan tersebut dapat

3)

4)

dijustifikasi sesuai dengan standar operasional yang berlaku.
Kondisional, yang berarti disesuaikan dengan kemampuan dan
situasi  penyelenggara serta penerima layanan, sambil
mempertahankan-efisiensi danefektivitas:

Partisipatif, yang berarti mengikutsertakan berbagai pihak dalam
prosesnya serta memperhatikan harapan dan aspirasi

masyarakat.

42 Moch Nuril Huda, Vira Sholikah, dan Silvia Diah Rahmawati, “Pemanfaatan Sistem
Pelayanan Publik dalam Meningkatkan Kualitas Hubungan Masyarakat di Kementerian Agama
Kabupaten Tuban,” Jurnal Administrasi Pendidikan Islam 1, no. 2 (2019): 177.
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5) Keseimbangan hak dan kewajiban, yang berarti tidak boleh ada
diskriminasi terhadap kelompok tertentu dan masing-masing
pihak menjalankan kewajibannya dengan baik.

F. Sistematika Pembahasan

BAB | PENDAHULUAN : Pada bab ini akan membahas terkait
latar belakang masalah yang melatar belakangi penelitian dengan judul
Sistem Informasi Manajemen Berbasis Website dalam Meningkatkan
Pelayanan Publik di MTS Negeri 5 Sleman, rumusan masalah, tujuan dan
kegunaan penelitian, tinjauan pustaka, kajian teori, metode penelitian dan
sistematika pembahasan.

BAB Il METODE PENELITIAN: Pada bab ini akan diuraikan
bagaimana penelitian ini dilakukan

BAB IIl GAMBARAN UMUM: Pada bab ini akan membahas
mengenai gambaran umum MTS Negeri 5 Sleman dan memaparkan hasil
penelitian yang diperoleh saat melakukan penelitian.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN: Pada bab
ini, merupakan hasil penemuan peneliti-yang berupa;<(1) Sistem Informasi
Manajemen Berbasis Website di MTS Negeri 5 Sleman (2) Kontribusi
Pelayanan Publik setelah Website digunakan

BAB V PENUTUP: Merupakan akhir dalam sebuah laporan
penelitian yang meliputi kesimpulan, saran, dokumentasi, yang dapat
dijadikan referensi tambahan bagi penelitian selanjutnya.

Pada bagian selanjutnya adalah daftar pustaka dan lampiran-
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lampiran sebagai dokumentasi yang diperoleh pada saat penelitian.

IF/“_]

STATE ISLAMIC UNIVERSITY
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai Sistem

Informasi Manajemen Berbasis Website dalam Meningkatkan Pelayanan

Publik di MTS N 5 Sleman, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Implementasi sistem informasi manajemen berbasis website melalui
beberapa tahap terencana, adapun tahapan itu dimulai dengan tahap
perencanaan (Melalui penetapan tujuan, mempersiapkan anggaran, dan
mempersiapkan SDM), tahap analisis (dengan memperbarui sistem
website sebelumnya), tahap rancangan (dengan mempersiapkan alat-alat
dan teknologi yang digunakan, menentukan nama domain, membuat
desain website, dan merancang keamanan data), tahap penerapan (
dengan mensosialisasikan kepada masyarakat dan stake holder dan
adanya. pemeliharaan rutin),: tahap ppenggunaan-(digunakan dalam
pengelolaan data akademik, proses pendaftaran online, pengelolaan
administrasi sekolah, dan komunikasi yang lebih efektif). Melalui
tahapan yang terstruktur, organisasi dapat memastikan bahwa sistem
yang dibangun dapat memenuhi kebutuhan pengguna, meningkatkan
efisiensi, dan mendukung tujuan strategis organisasi secara keseluruhan.
Sistem informasi manajemen berbasis website membantu lembaga

pendidikan untuk memberikan pelayanan publik yang lebih efisien baik
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secara waktu (bisa diakses dimanapun dan kapanpun) maupun efisiensi
anggaran (terjadi pengiritan yang luar biasa karena adanya pengurangan
biaya ATK [/ paperles), transparan (terbuka mengenai informasi
Madrasah, Nilai siswa dll) , dan responsif (menyediakan kontak person
yang bisa di hubungi kapanpun dan adanya layanan pengaduan
Masyarakat) , yang pada akhirnya dapat meningkatkan kualitas
pendidikan dan kepuasan masyarakat.
B. Saran

Adapun saran yang diberikan yaitu:

1. Untuk MTS N 5 Sleman, agar dapat mempertahankan dan
mengembangkan sistem informasi manajemen berbasis website ini
dalam memberikan pelayanan kepada publik, Pertama dengan konsisten
dalam meng-update informasi mengenai informasi Madrasah dan apa
saja yang menjadi kebutuhan publik, Kedua memperkuat tim / SDM
dalam mengelola website Madrasah sehingga sistem informasi
manajemen herbasis_ website _ini_bisa digunakan_dan dimanfaatkan
secara' maksimal.

2. Untuk Penelitian selanjutnya, lebih lanjut dapat fokus pada analisis lebih
mendalam mengenai konten website yang dikaitkan dengan Learning
Management System (LMS) . Serta dapat meperluas cakupan untuk
membandingkan bagaimana sistem informasi manajemen berbasis
website MTS N 5 Sleman dengan sekolah-sekolah lain terutama 10 MTS

N Sleman yang lebih luas. Oleh karena itu, diharapkan penelitian
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berikutnya dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam serta
kontribusi yang berarti dalam memahami sistem informasi manajemen
berbasis website.

C. Kata Penutup
Alhamdulillahirabbil'alamin, atas berkat rahmat dan Karunia-Nya

peneliti dapat menyelesaikan tugas akhir ini (tesis). Peneliti menyadari
bahwa dalam penulisan tugas akhir ini jauh dari kata sempurna, oleh karena
itu peneliti mengharapkan masukan berupa kritik dan saran guna
memperbaiki dan mengembangkan kualitas penulisan. Semoga tesis ini
memberikan manfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan yang

bersangkutan baik mahasiswa, praktisi, serta akademisi.
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