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ABSTRAK

Dompet digital merupakan salah satu inovasi teknologi yang memungkinkan
transaksi keuangan dilakukan secara cepat dan praktis. E-wallet LinkAja syariah
sebagai e-wallet berbasis syariah pertama serta mendapatkan banyak dukungan dari
berbagai instansi menjadi salah satu fenomena yang menarik untuk dikaji. Penelitian
ini dilakukan untuk mengetahui faktor apa saja yang dapat mempengaruhi niat
perilaku penggunaan e-wallet LinkAja syariah sehingga pengguna e-wallet syariah
dapat terus meningkat. Model The Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT) dianggap sebagai teori yang tepat dalam menjelaskan faktor
yang mempengaruhi penerimaan teknologi dengan menambahkan efikasi diri
mengenai keyakinan pribadi mahasiswa dan sebagai mediasi dalam menentukan niat
perilaku. Metode yang digunakan adalah analisis deskriptif kuantitatif dengan
menggunakan teknik analisis SEM-PLS 3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
efikasi diri dan motivasi hedonis berpengaruh pada niat penggunaan e-wallet.
Sedangkan fasitas kondisi, kebiasaan dan niat perilaku menjadi menjadi faktor yang
mempengaruhi perilaku penggunaan e-wallet mahasiswa, selain itu ekspektasi
kinerja, ekspektasi upaya dan pengaruh sosial berpengaruh positif pada perilaku
mahasiswa melalui mediasi niat perilaku mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja
syariah.

Kata kunci : E-wallet, UTAUT, Niat perilaku, , Efikasi Diri, Mahasiswa
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ABSTRACT

Digital wallets are one of the technological innovations that enable financial
transactions to be conducted quickly and conveniently. LinkAja Syariah, as the first
Sharia-based e-wallet and supported by various institutions, presents an intriguing
phenomenon to study. This research aims to identify the factors influencing the
behavioral intention to use LinkAja Syariah, thereby increasing the number of users
of Sharia-based e-wallets. The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) is considered an appropriate framework for explaining the factors affecting
technology adoption. This study incorporates self-efficacy, which reflects students’
personal confidence, as well as behavioral intention as a mediating factor in
determining actual usage behavior. The research employs a quantitative descriptive
analysis using the SEM-PLS 3 analytical technique. The results indicate that self-
efficacy and hedonic motivation significantly influence the intention to use the e-
wallet. Meanwhile, facilitating conditions, habit, and behavioral intention are key
factors affecting actual usage behavior. Additionally, performance expectancy, effort
expectancy, and social influence positively impact students’ behavior through the
mediation of behavioral intention in using LinkAja Syariah.

Keywords: E-wallet, UTAUT, Behavioral Intention, Satisfaction, Self-Efficacy,
Students
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi finansial (fintech) membawa perubahan besar
dalam sistem pembayaran. Metode pembayaran elektronik menggantikan metode
tradisional, transaksi yang sebelumnya dilakukan menggunakan uang kertas telah
beralih menjadi transaksi elektronik melalui dompet digital. Dompet digital (e-
wallet) merupakan salah satu inovasi teknologi yang memungkinkan transaksi
keuangan dilakukan secara cepat dan praktis tanpa perlu memiliki rekening bank.
Sejak akhir tahun 2000-an hingga saat ini nilai industri dompet digital
diproyeksikan meningkat secara global.

Di Indonesia, penggunaan e-wallet terus mengalami peningkatan setiap
tahunnya. Hal ini dibuktikan dengan proyeksi transaksi e-wallet yang diperkirakan
tumbuh dari US$6,4 miliar pada tahun 2022, dan menjadi US$9,4 miliar pada
tahun 2025 (Databoks,.2023a). Berdasarkan laporan East.Ventures (EV) tentang
Digital"Competitiveness ‘Index 2023: Equitable Digital Nation, e-wallet menjadi
metode pembayaran yang paling populer di Indonesia dengan persentase sebesar
81% pada tahun 2022, diikuti oleh Virtual Account dengan 60%, transfer bank dan
cash/COD ( cash on delivery) dengan persentase 55% (goodstats.id, 2023). Di

tengah pertumbuhan e-wallet, kehadiran e-wallet berbasis syariah di Indonesia



menjadi salah satu fenomena yang menarik untuk dikaji, terutama karena

Indonesia merupakan negara dengan populasi muslim terbesar di dunia.

Gambar 4.1 E-wallet paling populer 2023
Sumber Data : Databoks, 2023

Berdasarkan data pengguna e-wallet terbanyak, LinkAja yang merupakan

induk dari l_"iMjFEswz?.giEMjﬂqal @ati_[pm.egmmo?isi keempat. Hal ini
memlgtta-anM WNyaM ﬁghdiujmﬁ@aﬁpenetrasi yang

lebih luas, data yang menunjukkan‘bahwa pengguna e-wallet syariah masih jauh di
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bawah pengguna e-wallet konvensional. Meskipun belum menempati posisi teratas
sebagai e-wallet yang paling populer, e-wallet LinkAja yang merupakan produk
dari PT. Fintek Karya Nusantara (Finarya) berkomitmen dalam mendukung

rencana pemerintah mewujudkan Indonesia sebagai pusat ekonomi syariah



terkemuka secara global, dukungan tersebut dilakukan dengan menghadirkan e-
wallet LinkAja syariah.

E-wallet ini merupakan platform e-wallet syariah pertama dan hingga saat
ini hanya LinkAja syariah yang mendapatkan sertifikat DSN-MUI setelah
terbitnya Fatwa DSN-MUI NO.116/DSN-MUI/I1X/2017 tentang uang elektronik
syariah (DSN MUI, 2017). Selain itu, e-wallet ini mendapatkan izin
pengembangan produk uang elektronik server-based dari Bank Indonesia, serta
mendapatkan dukungan dari beberapa perusahaan (Badan Usaha Milik Negara)
BUMN seperti bank Mandiri, BNI. BRI, dan Telkomsel (LinkAja, 2023). Platform
ini mengadopsi prinsip-prinsip syariah seperti bebas dari unsur riba, gharar
(ketidakpastian), maysir (perjudian), dzalim dan barang tidak halal.

Prinsip dasar lainnya adalah penerapan sistem keuangan Islam, yang dalam
konteks ini terintegrasi dengan fitur pada platform e-wallet khususnya terkait
transaksi pembayaran. LinkAja syariah juga memiliki program sosial, seperti
wakaf dan zakat, serta ‘inisiatif ‘ekonomi berbasis ‘'masjid, digitalisasi pesantren,
pembangunan usaha ‘mikro, kecil ‘dan menengah (UMKM) syariah, investasi,
asuransi syariah, dan ‘pembiayaan. haji. (Hardiyono et al., 2021). Berdasarkan
jumlah penggunanya, e-wallet LinkAja syariah memiliki peningkatan setiap tahun
sejak awal dirilisnya tahun 2019, pada tahun 2020 pengguna LinkAja syariah
tercatat 1,6 juta pengguna, tahun 2021 pengguna LinkAja syariah mencapai 5,8
juta (Pertiwi et al., 2022) hingga tahun 2023 tercatat bahwa pengguna LinkAja

syariah mencapai 8 juta pengguna (LinkAja.id, 2023).
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Gambar 4.2 Data jumlah pengguna e-wallet LinkAja syariah
Sumber Data: (LinkAja.id, 2023)

Meskipun LinkAja syariah mengalami memiliki potensi yang besar dan
mendapatkan banyak dukungan dari berbagai institusi, namun adopsi LinkAja
syariah masih menghadapi tantangan besar dalam bersaing dengan e-wallet
konvensional, seperti GoPay, OVO dan Dana yang lebih populer dikalangan
masyarakat. Data menunjukkan bahwa sebagian besar masih lebih menggunakan
e-wallet konvensional untuk:transaksidigital; sehari-hari. - Hal ini diasumsikan
karena disebabkan beberapa faktor seperti minimnya edukasi mengenai e-wallet
berbasis syariah, ‘keterbatasan’fitur promo dibandingkan /e-wallet konvensional,
serta persepsi masyarakat yang menganggap bahwa layanan e-wallet
konvensional sudah cukup memenuhi kebutuhan mereka. Maka perlu diketahui
apa saja yang menjadi faktor yang dapat meningkatkan niat perilaku penggunaan
e-wallet LinkAja syariah agar dapat terus mempertahankan peningkatan jumlah

pengguna e-wallet syariah.



Tantangan yang harus dihadapi oleh LinkAja syariah seperti rendahnya
kepercayaan masyarakat terhadap keuangan syariah yang disebabkan karena
rendahnya literasi keuangan syariah juga perlu diperhatikan, berdasarkan Survei
Nasional Literasi dan Inkluasi Keuangan (SNLIK) tahun 2024 indeks literasi
keungan syariah yaitu 39,11% (OJK, 2024). Kemampuan dalam penggunaan
teknologi digital sangat penting dalam penggunaan e-wallet syariah, perlu adanya
pemahaman yang memadai terkait masalah keuangan seperti lembaga jasa
keuangan non-bank, produk keuangan syariah, fitur yang digunakan, manfaat dan
resiko dari produk dan layanan keuangan syariah, serta kewajiban konsumen
sebagai pengguna layanan.

Rendahnya minat penggunaan e-wallet syariah menjadi permasalahan yang
perlu dikasji, penting untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi niat
perilaku dalam menggunakan layanan keuangan berbasis syariah. Selain itu,
dibutuhkan kelompok yang dapat berperan aktif dalam proses revolusi transaksi
pembayaran e-wallet khususnya pada e-wallet syariah.

Berdasarkan pengguna e-wallet, Visa Consumer Payment Attitudes Study
(CPAS) tahun 2022 menyatakan bahwa di antara masyarakat indonesia yang telah
menggunakan pembayaran digital, generasi muda menjadi pendorong go cashless,
yaitu sebanyak 78% Gen Z dan 74% gen milenial (VISA, 2022). Secara umum
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Perusahaan Riset Pasar Ipsos 2023,
sebanyak 68% pengguna ewallet di beberapa kota besar, seperti Jakarta,

Yogyakarta, Semarang, Manado dan Palembang, didominasi oleh generasi Z yang



mayoritas adalah mahasiswa (Nugroho & Pramudita, 2023). Hal ini mendukung
laporan oleh (OJK, 2024) mengenai literasi keuangan bahwa semakin tinggi
pendidikan, semakin baik tingkat literasi keuangannya. Mahasiswa sebagai
kelompok aktif dalam penggunaan teknologi memegang peran penting dalam
revolusi transaksi pembayaran. Kemudahan dan kenyamanan dalam melakukan
pembayaran membuat mereka lebih memilih bertransaksi menggunakan e-wallet
dan meninggalkan metode pembayaran tunai untuk beralih ke sistem non-tunai.
Dalam meningkatkan niat penggunaan e-wallet pada mahasiswa, perlu
diketahui faktor yang dapat mempengaruhi niat perilaku mahasisw. Niat perilaku
penggunaan e-wallet dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti ekspektasi
kinerja, ekspektasi upaya, pengaruh sosial, dukungan kondisi, kebiasaan dan
motivasi hedonis yang dikemukakan oleh (Venkatesh et al., 2016). Selain itu,
efikasi diri juga merupakan faktor penting dalam memahami sejauh mana
keyakinan individu dalam menggunakan e-wallet. Efikasi diri dapat meningkatkan
emosi minat. penggunaan’teknologi‘ juga dapat meningkatkan emosi positif dan
kesediaan' seseorang /untuk menggunakan teknologi- (Ali & 'Warraich, 2021).
pengguna juga menjadi faktor penting, di mana didefinisikan sebagai respon atau
perasaan pengguna setelah menggunakan sebuah sistem informasi (DeLone &
McLean, 2003). tidak hanyak bergantung pada pengalaman langsung dengan
teknologi, tetapi juga pada ekspektasi pengguna terhadap kesesuaian teknologi

dengan kebutuhan mereka.



Dalam konteks ini, model Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT?2) digunakan sebagai kerangka teoritis untuk mengevaluasi
penerimaan dan penggunaan teknologi oleh konsumen (Venkatesh, Thong dan Xu,
2012). Model ini memperkenalkan tiga konstruk tambahan yaitu motivasi hedonis,
nilai harga dan kebiasaan. UTAUT 2 telah diakui secara luas dalam penelitian
yang berfokus pada konsumen (Tamilmani et al., 2017). Dalam penelitian ini,
variabel moderator seperti usia, jenis kelamin, dan pengalaman dihapus untuk
lebih menyesuaikan fokus penelitian terhadap mahasiswa.

Beberapa studi menunjukkan bahwa modifikasi model UTAUT 2 dapat
mencakup konstruk tambahan seperti kepercayaan, persepsi resiko, efikasi diri,
sikap dan inovasi pribadi (Tamilmani et al., 2021). Model UTAUT 2 telah
divalidasi secara empiris dan dianggap relevan dalam berbagai disiplin ilmu
(Singh et al., 2020). Selain itu, (Syifa & Tohang, 2020) menekankan pentingnya
pengguna dalam menjelaskan adopsi konsumen terhadap teknoogi berbasis digital,
khususnya e-wallet. "Penelitian “lain_(Uddin " & 'Nasrin, 2023) mengungkapkan
bahwa memiliKi efek mediasi terhadap penggunaan fintech dan niat berkelanjutan
pada penggunaan . layanan' keuangan digital:. Sementara (Esawe, 2022)
mengungkapkan bahwa efikasi diri memiliki pengaruh signifikan terhadap
kenikmatan yang dirasakan dan pada akhirnya mempengaruhi .

Faktor-faktor pada UTAUT 2 dianggap mampu memengaruhi niat perilaku
mahasiswa di Yogyakarta dalam menggunakan e-wallet LinkAja syariah.

Penelitian ini menggunakan variabel seperti ekspektasi kinerja, ekspektasi



upaya,pengaruh sosial, dukungan kondisi, , efikasi diri, kebiasaan, motivasi

hedonis, niat perilaku dan perilaku penggunaan. Dengan pendekatan tersebut,

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor apa saja yang memengaruhi niat

perilaku penggunaan e-wallet LinkAja syariah pada mahasiswa di Yogyakarta

menggunakan model UTAUT 2.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang

akan dibahas dalam penelitian ini adalah :

1.

Apakah faktor ekspektasi kinerja dapat mempengaruhi niat perilaku
mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja Syariah

Apakah faktor ekspektasi upaya dapat mempengaruhi niat perilaku mahasiswa
menggunakan e-wallet LinkAja Syariah

Apakah faktor efikasi diri dapat mempengaruhi niat perilaku mahasiswa
menggunakan e-wallet LinkAja Syariah

Apakah faktor ,pengaruh sosial. pada mahasiswa dapat. mempengaruhi niat
perilaku'menggunakan e-wallet LinkAja Syariah

Apakah faktor motivasi hedonis pada mahasiswa dapat mempengaruhi niat

perilaku menggunakan e-wallet LinkAja Syariah

. Apakah faktor dukungan kondisi dapat mempengaruhi perilaku penggunaan

mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja Syariah



7. Apakah faktor kebiasaan dapat mempengaruhi perilaku penggunaan
mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja Syariah

8. Apakah faktor niat perilaku dapat mempengaruhi perilaku penggunaan
mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja Syariah

9. Apakah niat perilaku dapat memediasi pengaruh ekspektasi kinerja, ekspektasi
upaya, efikasi diri, pengaruh sosial, motivasi hedonis terhadap perilaku

penggunaan mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja Syariah

C. Tujuan Penelitian

Penulisan penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut :

1. Bagaimana faktor ekspektasi Kinerja dapat mempengaruhi niat perilaku
mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja Syariah

2. Bagaimana faktor ekspektasi upaya dapat mempengaruhi niat perilaku
mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja Syariah

3. Bagaimana faktor efikasi diri dapat mempengaruhi niat perilaku mahasiswa
menggunakan e-wallet.LinkAja Syariah

4. Bagaimana faktor “pengaruh ‘sosial "dapat’ mempengaruhi  niat perilaku
mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja Syariah

5. Bagaimana faktor motivasi hedonis dapat mempengaruhi niat perilaku
mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja Syariah

6. Bagaimana faktor kondisi fasilitas dapat mempengaruhi perilaku penggunaan

mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja Syariah
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7. Bagaimana faktor kebiasaan dapat mempengaruhi perilaku penggunaan
mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja Syariah

8. Bagaimana faktor niat perilaku dapat mempengaruhi perilaku penggunaan
mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja Syariah

9. Bagaimana faktor niat perilaku dapat memediasi pengaruh ekspektasi kinerja,
ekspektasi upaya, efikasi diri, pengaruh sosial dan motivasi hedonis terhadap

perilaku penggunaan mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja Syariah

D. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini dapat dijelaskan sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan mampu memberikan
perkembangan bagi penelitian terkait penerimaan sistem atau layanan
teknologi e-wallet yang berbasis syariah khusushya pada mahasiswa, baik
menggunakan variablel yang berbeda maupun lingkup lokasi penelitian yang
berbeda. . Model penelitian UTAUT 2 dapat digunakan .pada penelitian
selanjutnya dalam melakukan pengembangan penelitian:
2. Manfaat Praktis
a. Bagi mahasiswa adalah untuk mengetahui kesesuaian layanan LinkAja
Syariah dengan kebutuhan individu sebagai pengguna layanan yang
melakukan transaksi di kota Yogyakarta, sehingga dapat memberikan

peningkatkan inklusi keuangan syariah
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b. Bagi LinkAja Syariah, adalah untuk melihat sejauh mana niat mahasiswa
dalam menggunakan e-wallet LinkAja Syariah, sehingga Perusahaan
LinkAja Syariah dapat memahami dan memberikan solusi yang tepat

dalam mengatasi permasalahan pada layanan e-wallet.

E. Sistematika Pembahasan
BAB |: PENDAHULUAN
Bab ini berisi pembahasan tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan masalah, manfaat penelitian dan sistematika pembahasan
penelitian
BAB Il : LANDASAN TEORI
Bab ini berisi teori yang digunakan dalam penelitian dan penelitian
terdahulu yang relevan dengan penelitian. Tujuannya agar mempu meberikan
landasan teoritis dan kerangka pemikiran dalam penelitian
BAB Ill : METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan secara rinci mengenai metode yang digunakan dalam
penelitian, “mencakup desain /penelitian,. jenis dan /sumber data, teknik
pengumpulan data, populasi dan sampel penelitian, teknik analisa data, alat dan
instrumen yang digunakan, dan prosedur penelitian yang bertujuan untuk
menjelaskan bagaimana proses penelitian serta tahapan yang akan dilakukan
dalam pengujian data

BAB IV : ANALSIS DATA
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Bab ini berisi gambaran umum objek penelitian, ruang lingkup dan waktu
penelitian, analisis deskriptif responden. Selain itu terdapat hasil penelitian yang
telah dianalisis, disertai dengan interpretasi dan pembahasan terhadap hasil
analisis, pada tahap ini penulis mengungkapkan keterkaitan antara hasil
penelitian dan teori yang ada. Pada bab ini juga mencakup penyajian data seperti
tabel atau grafik dan hasil analisis, pembahasan hasil penelitian dan
perbandingan dengan penelitian sebelumnya
BAB V : PENUTUP

Bab ini terdiri atas dua sub bab yaitu kesimpulan dan saran, kesimpulan
berisi temuan utama dan jawaban dari hasil penelitian sebagaimana yang telah
tertuang pada bagian pendahuluan. Saran merupakan solusi teoritis yang dapat

digunakan pada penelitian selanjutnya



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang

mempengaruhi niat perilaku penggunaan e-wallet LinkAja syariah pada

mahasiswa di kota Yogyakarta berdasarkan teori UTAUT 2. Berdasarkan hasil

analisis data yang dilakukan maka diperoleh hasil sebagai berikut :

1.

Pengaruh langsung pada variabel efikasi diri terhadap niat perilaku
ditemukan bahwa adanya pengaruh positif antar keduanya, sedangkan
motivasi hedonis berpengaruh negatif terhadap niat perilaku. Selanjutnya
ditemukan bahwa tidak ada pengaruh antara ekspektasi kinerja, ekspektasi
upaya dan pengaruh sosial terhadap niat perilaku mahasiswa menggunakan
e-wallet,_LinkAja syariah. Hasil menunjukkan adanya hubungan positif
antara kondisi fasilitas, kebiasaan dan niat perilaku terhadap perilaku
penggunaan-e-wallet LinkAja syariah,

Pada pengaruh tidak langsung, variabel niat perilaku berperan dalam
memediasi hubungan antara ekspektasi Kkinerja, ekspektasi upaya dan
pengaruh sosial terhadap perilaku penggunaan mahasiswa menggunakan e-
wallet LinkAja syariah. Namun, niat perilaku tidak berperan dalam

memediasi hubungan antara efikasi diri dan motivasi hedonis terhadap
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perilaku penggunaan mahasiswa Yyogyakarta menggunakan e-wallet

LinkAja syariah.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yag dilakukan, maka peneliti memberikan

kesimpulan saran sebagai berikut :

1.

Saran praktis untuk penerapan efikasi diri bagi mahasiwa yaitu perlu lebih
aktif mengikuti pelatihan atau workshop terkait teknologi khususnya terkait
pembayaran digital berbasis syariah untuk meningkatkan kepercayaan diri

dalam mengadopsi teknologi yang berbasis syariah

. Saran praktis bagi pengelola layanan LinkAja syariah adalah meningkatkan

fitur-fitur yang lebih mudah digunakan dan melengkapinya dengan layanan
untuk memberikan saran sehingga e-wallet LinkAja  syariah dapat
memberikan lebih bagi penggunanya khususnya dikalangan mahasiswa

Saran untuk penelitian lanjutan, penelitian mendatang dapat mengeksplorasi
variabel lain yang lebih relevan.dan lebih mendalam dengan.cakupan sampel
yang lebih luas

Rekomendasi pengembangan teori, pengembangan teori UTAUT 2 dengan
kombinasi teori lain yang dapat menjelaskan faktor yang mempengaruhi niat
perilaku dan perilaku penggunaan, selain itu dengan adanya peran mediasi
lain seperti kepercayaan atau persepsi resiko yang dapat memperkaya

pemahaman tentang faktor yang mempengaruhi adopsi teknologi e-wallet.
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