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ABSTRAK

PENGARUH POLA BAGI HASIL (PROFIT SHARING)
PADA PRODUK PEMBIAYAAN MUDARABAH
TERHADAP PERILAKU NASABAH PADA BAITUTTAMWIL TAMZIS
' CABANG YOGYAKARTA

HILMY YUNAN
02391414

Prinsip bagi hasil (profit sharing) merupakan karakteristik umum dan
landasan dasar operasional lembaga keuangan syari’ah secara keseluruhan. Secara
umum dalam Baituttamwil TAMZIS Cabang Yogyakarta akad pembiayaan yang
paling banyak dipakai adalah mudarabah Pada mekanisme bank syari’ah, pihak
bank dan nasabah harus melakukan transparansi.dan kemitraan secara baik dan
ideal. Keuntungan yang dibagi hasilkan harus dibagi secara proporsional antara
bank (sahibul mal) dengan nasabah (mudarib). Keuntungan bersih harus
disepakati sebelumnya dan secara eksplisit disebutkan dalam perjanjian awal.
Dalam penelitian ini permasalahan yang akan dipecahkan oleh peneliti adalah
seberapa besar pengaruh penerapan pola bagi hasil terhadap perilaku nasabah.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besar pengaruh penerapan pola bagi
hasil terhadap perilaku nasabah.

Dari populasi 400 orang yang dipilih berdasarkan simple random
sampling, maka diambil sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan
data adalah dengan menyebarkan angket kepada nasabah pembiayaan mudarabah
pada Baituttamwil TAMZIS Cabang Yogyakarta serta mengambil dari literatur
serta informasi tentang pola bagi hasil pada pembiayaan mudarabah di
Baituttamwil TAMZIS Cabang Yogyakarta. Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis kualitatif yaitu analisis yang, digunakan untuk melengkapi analisis
kuantitatif yang - datanya diperoleh’ dari angket dan'‘analisis kuantitatif yaitu
menggunakan. teknik wji asumsi dan regresi linier sederhana. Penelitian ini
dilakukan di Baituttamwil TAMZIS dengan-waktu pelaksanaan dari bulan
Februari sampai dengan Mei 2005.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui terdapat pengaruh antara penerapan
pola bagi hasil dengan perilaku nasabah yaitu tingkat pemahaman dan penerimaan
nasabah terhadap pola bagi hasil yang diterapkan. Penerapan pola bagi hasil
berada pada kategori sedang dengan nilai 80% yang menunjukkan bahwa nasabah
belum terlalu paham dengan pola bagi hasil yang diterapkan Baituttamwil
TAMZIS Cabang Yogyakarta, sedangkan untuk perilaku nasabah berada pada
kategori sedang pula dengan nilai 83% yang menunjukkan nasabah belum terlalu
menerima dengan pola bagi hasil yang diterapkan Baituttamwil TAMZIS. Dari
hasil perhitungan statistik diperoleh harga koefisien regresi 13,990 dengan
probabilitas sebesar 0,000 di bawah 0,05. Besarnya pengaruh penerapan pola bagi
hasil pada perilaku nasabah dapat dilihat dari nilai R square sebesar 0,208. Ini
berarti penerapan pola bagi hasil memberikan kontribusi sebesar 20,8% terhadap
perilaku nasabah sedangkan 79,2% dipengaruhi faktor-faktor lain.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bersamaan dengan fenomena semakin terdorongnya masyarakat untuk
kembali ke ajaran agama, banyak bermunculan lembaga ekonomi yang
berusaha menerapkan prinsip syari’ah Islam terutama lembaga-lembaga
keuangan seperti perbankan, asuransi dan Baitul Mal wat Tamwil (BMT).
Adapun upaya sebagian masyarakat yang mampu dalam mengentaskan faktor
modal bagi ekonomi lemah maka dibentuklah BMT, yaitu suatu balai usaha
mandiri terpadu yang memberikan dukungan terhadap kegiatan ekonomi
masyarakat bawah dan kecil yang berlandaskan syati’ah.'

Baitul Mal wat Tamwil (BMT) adalah lembaga keuangan mikro yang
beroperasi berdasarkan prinsip-prinsip syari’ah.” BMT merupakan lembaga
keuangan, maka BMT juga menghimpun dan menyalurkan dana dari
masyarakat, lembaga ini secara langsung bersentuban dengan masyarakat
tingkat ekonomi menengah kebawah. Lembaga keuangan bank maupun non
bank yang bersifat formal, yang beroperasi di pedesaan, umumnya tidak dapat
menjangkau lapisan masyarakat golongan ekonomi menengah kebawah.

Ketidakmampuan tersebut terutama dari sisi penanggungan risiko dan biaya

! Muhammad, Lembaga-lembaga Keuangan Umat Kontemporer, cet. ke-1. (Yogyakarta:
UII Press, 2000), hlm. 106.

? Makhalul Ilmi, Teori dan Praktik Lembaga Keuangan Mikro, (Yogyakarta: UII Press,
2001), hlm.1.



operasi, dan juga dalam identifikasi usaha dalam pemantauan penggunaan
kredit yang layak usaha. Ketidakmampuan lembaga ini menjadi penyebab
kekosongan pada segmen pasar keuangan di wilayah pedesaan. Akibatnya
70% sampai dengan 90% kekosongan ini diisi oleh lembaga keuangan non
formal yang ikut beroperasi, seperti rentenir (bank plecit, dalam bahasa jawa)
dengan menggunakan suku bunga yang sangat tinggi. Sehingga kehadiran
BMT merupakan angin segar bagi masyarakat.’

Keberhasilan suatu BMT tidak terlepas dari faktor kredibilitas dan
profesionalitas. Kredibilitas sebuah lembaga keuangan adalah kepercayaan
masyarakat kepada lembaga itu berkenaan dengan titipan yang mereka
manfaatkan. Sedangkan profesionalitas adalah suvatu nilai praktis berwujud
keandalan dalam mengelola sebuah organisasi dan kecekatan dalam
menjalankan kegiatan. Lembaga yang profesional berarti organisasi
kelembagaan tersebut dikelola dengan baik, karena itu lembaga keuangan
Islam tidak cukup hanya mengandalkan keislaman semata. Jika hanya
mengandalkan hal tersebut maka akan sangat rentan, karena itu lembaga
keuangan seperti BMT harus kredibel dan profesional.

Dalam sistem ekonomi Islam tidak dikenakan bunga kepada nasabah
(deposan), tetapi diterapkan persentase bagi hasil. Demikian juga keuntungan
yang diterima oleh BMT (dari debitur) akan diperoleh dari persentase bagi

hasil, besarnya pendapatan yang akan diterima oleh nasabah tidak dapat

3 Muhammad, Teknik Perhitungan Bagi Hasil di Bank Syari’ah, (Yogyakarta: UII Press,
2001), him. 5.



diketahui secara pasti, yang dapat diketahui adalah besarnya nisbah bagi hasil
(persentase).

Pola bagi hasil yang diterapkan oleh Baituttamwil TAMZIS sudah
berjalan cukup lama seiring dengan berdirinya lembaga keuangan tersebut.
Produk pembiayaan mudarabah merupakan produk yang khas dan banyak
diminati oleh para nasabah karena produk ini banyak dibutuhkan oleh para
nasabah yang membutuhkan modal untuk menjalankan usahanya. Sedang
menurut manajer Baituttamwil TAMZIS Cabang Yogyakarta menjelaskan
produk pembiayaan mudarabah lebih bisa diterapkan pada para nasabah
Baituttamwil TAMZIS karena pada produk pembiayaan lainnya seperti
murabahah, dari pihak Baituttamwil TAMZIS sendiri tidak tahu harga dasar
dari suatu barang yang akan di perjual belikan sehingga margin keuntungan
yang diharapkan tidak dapat terpenuhi.’  Salah satu ukuran keberhasilan
penerapan pola bagi hasil adalah apabila masyarakat sudah sepenuhnya
menerima pola bagi hasil tersebut dengan senang hati, tidak merasa dirugikan,
adil dalam pembagian bagi hasil dan tentunya tidak bertentangan dengan al-
Qur’an dan al-Hadits.

Memahami perilaku nasabah adalah tugas terpenting dari manajer
pemasaran icarena manajer pemasaran langsung berinteraksi dengan para
nasabah dan calon nasabah. Para nasabah yang terdiri dari individu dan rumah
tangga untuk mendapatkan pelayanan ménabung atau pembiayaan untuk

keperluan mereka. Para nasabah ini sangat bervariasi dalam usia, pendapatan,

* Hasil wawancara dengan Erwin Saleh, Manajer Baituttamwil TAMZIS Cabang
Yogyakarta, tanggal 11 April 2005 .



tingkat pendidikan, pola mobilitas dan selera. BMT yang memahami reaksi
nasabah terhadap berbagai bentuk penawaran produk, keamanan, layanan,
kemudahan, dan sebagainya, harus mengetahui perilaku nasabah secara lebih
dini dan dapat menilai keberhasilan atau kegagalan dalam penerapan pola bagi
hasil. Juga sebagai koreksi terhadap bagi hasil yang telah diterapkan atau
dijalankan dan menilai dengan pola bagi hasil yang lebih baik, sehingga dapat
meningkatkan laba perusahaan.

Pada kondisi tersebut, BMT menjadi sangat perlu menerapkan konsep
yang dapat memahami perilaku nasabah atau konsumen dan untuk mengetahui
apakah pola bagi hasil yang selama ini diterapkan BMT dapat diterima dan
diinginkan ‘(‘)lehﬁnas‘abah, sehingga dari hal tersebut diperlukan riset terhadap
perilakg nasabah. Dari uraian di atas penyusun meneliti tentang “PENGARUH
POLA BAGI HASIL (PROFIT SHARING) PADA PRODUK PEMBIAYAAN
MUDARABAH TERHADAP PERILAKU NASABAH DI
BAITUTTAMWIL TAMZIS CABANG YOGYAKARTA”.

Dalam penyusunan skripsi ini, penyusun membatasi permasalahan
yang ada yaitu:

1. Seputar penerapan polabagi hasil meliputi sistem bagi hasil. Prinsip bagi
hasil indikatornya adalah pada produk pembiayaan mudarabah.

2. Perilaku nasabah meliputi perilaku tampak, indikatornya adalah jumlah
pembiayaan, waktu, karena siapa, bagaimana melakukan peminjaman.
Perilaku tidak tampak, adalah persepsi, informasi, dan perasaan

kepemilikan.



B. Pokok Masalah
Berdasarkan pada latar belakang masalah di atas dan untuk
memperjelas arah penelitian, maka masalah dalam penelitian ini yang
penyusun rumuskan adalah seberapa besar pengaruh penerapan pola bagi
hasil terhadap perilaku nasabah pada Baituttamwil TAMZIS Cabang

Yogyakarta?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan penelitian ini adalah:

Berdasarkan permasalahan yang dirumuskan di atas maka tujuan
penelitian yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
menjelaskan besarnya pengaruh penerapan pola bagi hasil terhadap perilaku
nasabah.

2. Kegunaan penelitian

a. Secara ilmiah penelitian ini diharapkan mampu memberikan
sumbangan  pemikiran - bagi ' pengembangan ilmu syari’ah pada
umumnya dan keuangan Islam pada khususnya serta menjadi rujﬁkan
penelitian berikutnya tentang perilaku nasabah.

b. Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan bagi
Baituttamwil TAMZIS Cabang Yogyakarta atau pihak yang terkait di
dalamnya dalam pengambilan kebijakan khususnya yang berkaitan

dengan penerapan pola bagi hasil (profit and loss sharing).



D. Telaah Pustaka

Skripsi Ida Rahmawati berjudul “Optimalisasi Bagi Hasil Pembiayaan
Dalam Rangka Meningkatkan Laba PT. BPRS Margirizki Bahagia
Yogyakarta”. Dalam upaya meningkatkan laba, PT. BPRS Margirizki Bahagia
mempunyai visi yaitu menyediakan pinjaman permodalan dalam rangka
membangun ekonomi umat sedangkan misinya adalah menghimpun dana dari
masyarakat dalam bentuk tabungan, pemberian layanan secara mudah dan
membantu pengusaha muslim di pedesaan. Tujuan mengoptimalisasi bagi
hasil untuk meningkatkan laba yaitu peningkatan penjualan, selektif terhadap
nasabah, pendayagunaan dana dan menekan biaya serta mengenakan biaya
administrasi terhadap laba untuk menambah laba yang diinginkan.’

Kalau skripsi Ida meningkatkan laba bagi hasil lewat peningkatan
penjualan, selektif terhadap nasabah, pendayagunaan dana dan menekan biaya
serta mengenakan biaya administrasi terhadap laba untuk menambah laba
yang diinginkan, sedang skripsi yang penyusun teliti untuk meningkatkan
laba bagi hasils dengan cara mengetahui perilaku nasabah yaitu keseriusan
nasabah dalam menggunakan pembiayaan yang diberikan oleh Baituttamwil
TAMZIS Cabang Yogyakarta dan juga ketepatan dalam mengangsur

pembiayaan.

° Ida Rahmawati, Optimalisasi Bagi Hasil Pembiayaan Dalam Rangka Meningkatkan
Laba PT. BPRS Margirizki Bahagia Yogyakarta, Skripsi STIS tidak dipublikasikan, Yogyakarta,
2000, hlm. 135-136.



E. Kerangka Teoretik

Bagi hasil berasal dari bahasa arab yaitu musyarakah. Musyarakah
adalah perkongsian antara dua belah pihak atau lebih dalam suatu proyek
dimana masing-masing pihak berhak atas segala keuntungan dan
bertanggungjawab akan segala kerugian yang terjadi sesuai denganx penyertaan
masing-masing.® Profit sharing dalam kamus ekonomi diartikan laba. Secara
definisi profit sharing diartikan “distribusi beberapa bagian dari laba para
pegawai dari suatu perusahaan”. Lebih lanjut dikatakan bahwa hal itu dapat
berbentuk bonus uang tahunan yang didasarkan pada laba yang diperoleh pada
tahun-tahun sebelumnya atau berbentuk pembayaran bulanan.’

Perilaku konsumen adalah kegiatan-kegiatan individu yang secara
langsung dapat terlihat dalam mendapatkan dan menggunakan barang dan
jasa, termasuk didalam mengambil keputusan dan penentuan kegiatan
tersebut.®

Sedangkan menurut Rangkuti ada tiga jenis definisi mengenai perilaku
konsumen, yaitu:”

1. Perilaku konsumen adalah dinamis yaitu seorang konsumen selalu berubah

dan bergerak sepanjang waktu sehingga dibutuhkan strategi pemasaran

¢ Muhammad, Sistem dan Prosedur Operasional Bank Syari 'ah, (Yogyakarta: UII Press,
2001), him. 10.

7 Ibid., hlm. 22.

® Basu Swasta Dkk, Manajemen Pemasaran dan Perilaku Konsumen, ( Yogyakarta:
BPFE UGM, 1982), him. 10.

? Freddy Rangkuti, Measuring Customer Satisfaction, alih bahasa Djaslim Saladin
(Jakarta: Gramedia, 2002), hlm. 59.



yang baru dalam menyeimbangi perilaku konsumen yang bersifat dinamis
tersebut.

2. Perilaku konsumen melibatkan interaksi, untuk mengembangkan strategi
pemasaran yang tepat kita harus memahami apa yang dipikirkan, dirasakan
dan dilakukan oleh konsumen serta dimana hal tersebut terjadi.

3. Perilaku konsumen melibatkan pertukaran, menekankan bahwa konsumen
tetap konsisten dengan definisi pemasaran ini juga berkaitan dengan
pertukaran.

Dari definisi di atas, terdapat dua elemen penting dari perilaku
konsumen yaitu proses pengambilan keputusan dan kegiatan fisik yang semua
ini melibatkan individu dalam menilai, mendapatkan dan mempergunakan
barang-barang dan jasa-jasa ekonomis.

Ada berbagai macam faktor yang mempengaruhi mengapa sesesorang
membeli suatu produk untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Selain
jenis produk ada faktor lain seperti faktor ekonomi, psikologis dan
anthropologis yang juga menentukan pembelian seseorang. “Dengan kata lain
perilaku konsumen ditimbulkan oleh adanya beberapa bentuk interaksi antara
faktor-faktor lingkungan di satu pihak dan individu di pihak lain.

Mengetahui perilaku konsumen merupakan salah satu langkah untuk
dapat melihat pengaruh penerapan pola bagi hasil yang dijalankan terhadap
perilaku konsumen. Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen

adalah:

19 Engel Dkk, Perilaku Konsumen, alih bahasa FX. Budiarto (Jakarta: Binarupa Aksara,
1994), him. 192.



1. Faktor internal
Faktor internal merupakan faktor psikologis. Yaitu faktor dasar
yang dapat berpengaruh terhadap perilaku konsumen. Faktor tersebut
terdiri dari:
a. Motivasi, vyaitu ..dorongan untuk memuaskan keinginan atas
kebutuhan seseorang...."”
b. Persepsi, yaitu tanggapan atau pandangan individu atas informasi atau
rangéangan yang diterima inderanya.
c. Proses belajar, yaitu ...proses mengambil kesimpulan dari pengalaman
masa lalu..."
d. Keyakinan dan sikap seseorang.
2. Faktor eksternal
Banyak faktor eksternal yang dapat mempengaruhi perilaku
konsumen. Perilaku konsumen sangat dipengaruhi oleh berbagai lapisan
masyarakat dalam lingkungan tertentu. Faktor-faktor eksternal yang
mempengaruhi perilaku konsumen antara lain
a. Kebudayaan
Kebudayaan addlah keselatasan sistem gagasan, tindakan dan hasil

karya manusia dalam rangka kehidupan masyarakat yang dijadikan milik

dari manusia dengan belajar."

! Depdikbud, Buku Panduan Pendidikan Psikologi, (Jakarta: Depdikbud, 1994), him.
160.
2 Ibid., him. 160.

3 Basu Swasta & T Hani Handoko, Manajemen Pemasaran Analisis Perilaku
Konsumen, (Yogyakarta: Liberty, 1987), him. 58. ‘
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b. Kelompok Referensi
Kelompok referensi adalah suatu kelompok orang yang
mempengaruhi sikap, pendapat, norma dan perilaku konsumen. '
c¢. Keluarga
Keluarga dapat didefinisikan sebagai suatu unit masyarakat
yang terkecil yang perilakunya sangat mempengaruhi dan menentukan

dalam pengambilan keputusan membeli.”

F. Hipotesis
Ada pengaruh yang signifikan penerapan pola bagi hasil terhadap perilaku

nasabah.

G. Metode Penelitian
1. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian lapangan. Dalam hal ini adalah Baituttamwil TAMZIS Cabang
Yogyakarta.
2. Sifat Penelitian
Penelitian ini bersifat deskriptif kuantitatif, yaitu menggambarkan

dan menjelaskan variabel independen yakni pola bagi hasil, sejauh mana

" A. A Anwar Prabu Mangkunegara, Perilaku Konsumen, (Bandung: PT. Refika
Aditama, 2002), him. 43.

15 1bid,, him. 44.
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pengaruhnya terhadap variabel dependen yakni perilaku nasabah
Baituttamwil TAMZIS Cabang Yogyakarta.
3. Teknik Pengambilan Sampel
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau
subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulan.'® Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang
dimiliki oleh populasi yang dianggap mewakili populasi keseluruhan."”
Suharsimi dalam pengambilan sampel juga memberikan pedoman
sebagai berikut:
Apabila subyeknya kurang dari 100, lebih baik diambil semua
sehingga penelitiannya penelitian populasi, selanjutnya jika jumlah

subyeknya besar dapat diambil antara 10%-15% atau 20%-25%
atau lebih."

Nasabah Baituttamwil TAMZIS Cabang Yogyakarta yang
melakukan akad pembiayaan mudarabah adalah sekitar 400 orang
sehingga teknik sampling yang digunakan dalam peneliﬁan ini adalah
teknik simple random sampling. Dikatakan simple (sederhana) karena
pengambilan sarmpel anggota populasi ‘dilakukan secara acak tanpa

memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu."”

!¢ Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, ( Bandung: Alfabeta, 2003), hlm. 72.
Y7 Ibid., hlm.72.

18 Quharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, (Jakarta: Rineka
Cipta, 2002), him. 112.

19 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung: Alfabeta, 2003), him. 74.
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Dalam penelitian ini populasi yang digunakan adalah seluruh
nasabah pembiayaan mudarabah dengan jumlah 400 nasabah, karena
keterbatasan waktu, tenaga dan biaya maka populasi dalam penélitian ni
diambil sebagian untuk menjadi sampel. Peneliti mengambil 10% dari
jumlah seluruh nasabah pembiayaan mudarabah Merujuk pendapat
Suharsimi Arikunto maka dalam pengambilan sampel penelitian ini
digunakan rumus:

__N
1+ Né?

Keterangan:
n = Ukuran sampel
N = Ukuran populasi
e = Batasan penelitian yang diinginkan
Jumlah populasinya 400 orang dan batas penelitian yang
diinginkan 10% maka perhitungannya sebagai berikut:

N 400

n= = =100
1+ Ne*. 1+400(10%?)

Hasil perhitungan menunjukkan jumlah sampel yang diambil
dalam penelitian ini sebanyak 100 orang.
Teknik Pengumpulan Data
a. Wawancara
Yaitu proses memperoleh keterangan untuk tujuan penelitian dengan

cara tanya jawab antara si penanya dengan si penj awab.?’

0 1pid,, hlm. 135.
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b. Observasi
Yaitu mengamati secara langsung kejadian atau kenyataan yang ada
dan mencatatnya secara sistematik terhadap masalah yang diteliti.

c. Kuisioner
Yaitu pengumpulan data dengan menyebarkan angket yang berisikan
pertanyaan kepada responden yang terlibat.”!

Sumber Data

a. Data Primer
Yaitu data yang diperoleh langsung dari responden dengan
menggunakan angket yang telah disebar dan hasil interview.

b. Data Sekunder

Yaitu data tambaban yang diperoleh dari hasil dokumentasi dan

literatur tentang pola bagi hasil.

. Definisi Operasional Variabel

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui pengaruh antara

variabel independen dan dependen. Dalam penelitian ini terdapat dua

variabel:

a.

1 (satu) variabel independen

Variabel independen adalah variabel yang mempengaruhi atau yang
menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel dependen
(terikat), sering juga disebut dengan variabel bebas. Dalam penelitian

ini yang menjadi variabel independen adalah pola bagi hasil.

2 Moh. Nasir, Metode Penelitian, (Jakarta: Galla Indonesia, 1998), him. 234.
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b. 1 (satu) variabel dependen
Variabel dependen adalah variabel yang dipengaruhi atau yang
menjadi akibat, karena adanya variabel bebas. Dalam penelitian ini
yang menjadi variabel dependen adalah perilaku nasabah.
7. Paradigma Penelitian
Dalam penelitian ini pola bagi hasil adalah sebagai variabel yang
mempengaruhi “independen atau variabel X” dan perilaku nasabah sebagai
variabel yang dipengaruhi “dependen atau variabel Y.

Gambar 1
Paradigma Penelitian

A 4

El L]

Sumber : Data diolah

Keterangan:
X = Pola bagi hasil
Y = Perilaku nasabah
8. Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian adalah merupakan alat bantu yang digunakan
untuk mengukur variabel yang akan diteliti. Pada penelitian ini instrumen
yang digunakan adalah kuisioner atau angket yang berisi butir-butir
pertanyaan untuk diisi oleh responden yaitu nasabah pembiayaan
mudarabah Baituttamwil TAMZIS Cabang Yogyakarta.

Instrumen ini digunakan untuk mengukur pengaruh penerapan pola

bagi hasil terhadap perilaku nasabah Baituttamwil TAMZIS Cabang
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Yogyakarta. Skala yang digunakan dalam penelitian ini yaitu skala Likert
dan bentuknya kuisioner. Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap,
pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena
sosial. 2 Untuk memperoleh pemahaman tentang pengembangannya maka
disajikan kisi-kisi pembuatan dan pengembangannya seperti yang terdapat
pada tabel berikut :

a. Instrumen pola bagi hasil

Tabel 1.1
Kisi-kisi Pembuatan dan Pengembangan Kuisioner Pola Bagi Hasil
Variabel Aspek Indikator Item (+) Item
)
Pola Prinsip bagi | mudarabah 12,46,789,11,12 | 35,10
bagi hasil
hasil

Sumber: Data diolah

b. Instrumen Perilaku Nasabah

Tabel 1.2
Kisi-kisi Pembuatan dan Pengembangan Kuisioner Perilaku Nasabah
Variabel | Aspek Indikator Item (+) Item
)
Perilaku a. jumlah 1,18 -
nasabah | 1.Perilaku pembiayaan
tampak b. waktu 22 24
c. karena siapa /| 4,23 -
d. melakukan
pembiayaan 2,3,21,26 5
2.Perilaku a. Persepsi 6,11,13,14,15,16, |7
tak b. Informasi 17,20,26 -
tampak c. Perasaan 10,12 9,19

kepemilikan 25

Sumber: Data diolah

22 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung: Alfabeta, 2003), him. 86.
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Setiap variabel di atas mempunyai alternatif jawaban pada masing-
masing item. Untuk mengetahui data dalam bentuk kuantitatif maka

perlu diadakan penilaian tiap alternatif jawaban yang ada sebagai

berikut:
Tabel 1.3
Skor Alternatif Jawaban Setiap Butir
Alternatif Jawaban Positif Negatif

Sangat setuju 5 1
Setuju 4 2
Ragu-ragu 3 3
Tidak setuju 2 4
Sangat tidak setuju 1 5

Sumber: Data diolah

Sebelum digunakan instrumen-instrumen tersebut di atas, dilakukan
uji validitas dan uji reliabilitas terlebih dahulu dengan menggunakan
program SPSS for MS Windows release 10.0. Adapun langkah-langkah yang
diambil dalam uji validitas dan uji reliabilitas data ini adalah sebagai
berikut :

1) Peneliti menyebarkan a'ngkét kepada . para . nasabah pembiayaan
mudarabah Baituttamwil TAMZIS dengan sampel 100 orang,

2) Memberikan nilai pada masing-masing butir kemudian dianalisis dengan
program SPSS for MS Windows release 10.0 untuk mengetahui
kevalidan butir dan reliabilitasnya schingga instrumen yang digunakan
dapat memadai sebagai alat ukur dalam pengumpulan data.

3) Menyertakan butir-butir yang valid dan membuang butir-butir yang

gugur atau tidak valid.
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9. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:
a. Analisis Kualitatif
Analisis ini dipergunakan untuk melengkapi analisis kuantitatif
yang datanya diperoleh dari angket. Analisis kualitatif ini dilakukan
agar data yang terkumpul dapat memberikan pemahaman tentang:

1) Karakteristik responden mencakup usia, jenis kelamin, pendidikan
terakhir, lama menjadi nasabah dan sebagainya.

2) Tingkat pemahaman dan penerimaan nasabah terhadap pola bagi
hasil yang diterapkan di Baituttamwil TAMZIS.

3) Penafsiran terhadap hasil analisis sehingga diperoleh temuan
penelitian yang bermakna lebih luas. Interpretasi ini dilakukan
dengan menggunakan dasar teori yang relevan dengan pola bagi
hasil dan perilaku konsumen.

b. Analisis Kuantitatif
Analisis kuantitatif merupakan analisis data berdasarkan
perhitungan statistik untuk menjawab permasalahan yang ada. Analisis
kuantitatif ini jugar merupakan pengujian hipotesis untuk mencari
pengaruh antara pola bagi hasil terhadap perilaku nasabah yaitu

dengan menggunakan perhitungan SPSS for MS Windows release 10.0.

Penelitian ini dalam pengumpulan data satu diantaranya adalah

menggunakan angket, karena itu diperlukan adanya alat ukur untuk
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menentukan validitas dan realibilitas. Adapun analisis yang digunakan
adalah sebagai berikut:
1) Uji Validitas dan Realibilitas
Ada dua syarat penting yang berlaku pada sebuah
kuisioner, yaitu keharusan sebuah angket untuk valid dan
reliabel.”®
a) Uji Validitas
Suatu angket dikatakan valid (sah) jika pertanyaan pada
suatu angket mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan
diukur oleh angket tersebut. Hasil penelitian yang valid adalah
apabila terdapat kesamaan antara data yang terkumpul dengan
data yang sesungguhnya te.rjadi pada obyek yang diteliti. Valid
berarti instrumen vyang dipilih dapat digunakan untuk
mengukur apa yang seharusnya diukur.**
Untuk menentukan suatu validitas adalah dengan
rnengf(onsultasikan tabel Product Moment berdasarkan taraf
signifikansi 5 % dengan menggunakan bantuan komputer

progtam SPSS for Windows release 10.0.

2 Singgih Santoso, Buku Latihan SPSS Parametrik, (Jakarta: Gramedia, 2001), him. 270.

24 Ibid., hlm. 109.
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b) Uji Reliabilitas
Suatu angket dikatakan reliabel (andal) jika jawaban
seseorang terhadap pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari
waktu ke waktu.
Pengukuran reliabilitas pada dasarnya bisa dilakukan
dengan dua cara:®
(1) Ukur ulang (repeat measure) adalah pemberian pertanyaan
kepada responden atau calon responden dengan pertanyaan
yang sama dalam waktu yang berbeda (sebulan lagi, dua
bulan lagi dan seterusnya), dan kemudian dilihat apakah dia
tetap konsisten dengan jawabannya
(2) Ukur sekali (one shot) pengukuran angket yang hanya
dilakukan sekali dan kemudian hasilnya dibandingkan
dengan hasil pertanyaan yang lain. Dalam penelitian ini
pengukuran yang digunakan adalah dengan cara ukur sekali
(one shot).
2) Uji'Asuthst
Dalam analisis ~kuantitatif akan dilakukan pengujian
asumsi atau uji regresi linier yang mana uji asumsi ini untuk
mengetahui apakah variabel independen berpengaruh terhadap
variabel dependen. Agar model regresi yang dirumuskan dapat

diterapkan, maka harus memenuhi beberapa syarat :

5 Ibid., him. 270.
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a) Uji Asumsi Normalitas

Uji asumsi dilakukan untuk menguji apakah dalam
sebuah regresi variabel dependen, variabel independen atau
keduanya mempunyai distribusi normal atau tidak. Model
regresi yang baik adalah distribusi data normal atau mendekati
normal *®

Untuk mendeteksi adanya normalitas adalah dengan
melihat penyebaran data (titik) pada sumbu diagonal pada
grafik, dengan ketentuan:

(1) Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti
arah garis diagonal maka model regresi memenuhi asumsi
normalitas.

(2) Jika data menyebar jauh dari garis diagonal atau tidak
mengikuti arah garis diagonal maka model regresi tidak
memenuhi asumsi normalitas. Metode yang digunakan
untuk- mendeteksi normalitas  ini = adalah dengan
menggtindkan Normal Probability Plot (P- Plot).

b) Uji Asumsi Homoskedastisitas
Uji asumsi ini digunakan untuk menguji apakah dalam
sebuah model regresi, terjadi ketidaksamaan varians dari
residual dari satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika

varians dari residual dari satu pengamatan ke pengamatan yang

26 Ibid., him. 212.
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lain tetap, maka disebut Homoskedastisitas. Dan jika varians
berbeda, disebut Heteroskedastisitas.
¢) Uji Asumsi Linieritas
Uji ini digunakan untuk mengetahui apakah suatu
persamaan regresi akan berbentuk linier ataukah non linier
sehingga arah hubungannya (pengaruh) diketahui. Untuk
mengetahui apakah persamaan regresi linier ataukah tidak
adalah dengan melihat nilai VIF (Variation Inflation Factor)
dan Tolerance (pada tabel coefficients). Dasar pengambilan
keputusan adalah nilai VIF bernilai 1 dan angka Tolerance
bernilai 1, karena persamaan regresi yang digunakan dalam
penelitian ini-adalah regresi linier sederhana.
3) Analisis Regresi Linier Sederhana
Regresi linier sederhana didasarkan pada hubungan
fungsional atau kausal antara satu variabel independen dengan satu
variabel dependen. Analisis regresi digunakan untuk mengetahui
bagaimana variabel dependen dapat diprediksikan melalui variabel
independen secara individual.
Analisis ini dapat digunakan untuk memutuskan apakah
naik dan turunnya variabel dependen dilakukan dengan menaikkan

dan menurunkan keadaan variabel independen.
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s 27
Persamaan regresi linier sederhana adalah:

Y =a+bX

Keterangan:

Y = Perilaku nasabah (variabel dependen)

a = harga konstan

b = angka arah atau koefisien regresi yang menunjukkan angka
peningkatan ataupun penurunan variabel dependen yang
didasarkan pada variabel independen. Bila b (+) maka naik dan
bila b (-) maka terjadi penurunan.

X = pola bagi hasil (variabel independen)

H. Sistematika Pembahasan
Skripsi ini memuat lima bab yaitu:

Bab Pertama, berisi pendahuluan untuk mengantarkan skripsi secara
keseluruhan. Bab ini terdiri dari delapan sub bab yaitu latar belakang masalah,
pokok masalah, tujuan dan kegunaan, telaah pustaka, kerangka teoretik,
hipotesis, metode penelitian dan sistematika penelitian.

Bab Kedua, pada bab ini dibahas teori tentang bagi hasil dan perilaku
konsumen. Pembahasan dimulai dengan pengertian bagi hasil, nisbah,
faktor-faktor yang mempengaruhi bagi hasil. Setelah itu dibahas pengertian
mudarabah, landasan syari’ah, jenis-jenis mudarabah, aplikasi dalam

perbankan syari’ah, manfaat mudarabah dan risiko mudarabah. Selanjutnya

% Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung: Alfabeta, 2003), hlm. 204.
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dibahas tentang pengertian perilaku konsumen, faktor-faktor yang
mempengaruhi perilaku konsumen dan perilaku usahawan muslim.

Bab Ketiga, karena penelitian ini penelitian lapangan, maka
digambarkan kondisi umum objek penelitian yang memuat tentang sejarah
berdirinya Baituttamwil TAMZIS, visi dan misi, status dan badan hukum,
jenis-jenis produk dan struktur organisasi.

Bab Empat, setelah dibahas tentang teori dan kondisi obyektif
Baituttamwil TAMZIS maka diadakan analisis data yang berupa data
kualitatif maupun kuantitatif.

Bab Kelima, mengakhiri pembahasan dengan menampilkan

kesimpulan dan saran.






BABV

PENUTUP

Al Kesimpulaﬂ

Penerapan pola bagi hasil dan perilaku nasabah diketahui sebesar 80%
dan 83% yang berarti tingkat pemahamaln dan penerimaan nasabah terhadap
pola bagi hasil adalah termasuk dalam kategori sedang. Hal ini disebabkan
antara lain oleh kurangnya sosialisasi Baituttamwil TAMZIS Cabang
Yogyakarta tentang penerapan pola bagi hasil dan sikap nasabah yang masih
terpengaruh oleh tradisi, kebiasaan dari kebudayaan dan lingkungan sosialnya
yang masih menggﬁnakan produk lembaga keuangan konvensional.

Dari hasil uji analisis didapat nilai F hitung sebesar 25,678 dengan
tingkat signifikansi 0,000 yang berarti tingkat probabilitas (0,000) jauh lebih
kecil dari 005 sehingga ada pengaruh antara pencrapan pola bagi hasil
terhadap perilaku nasabah. Nilai R Square atau koefisien determinasi adalah
0,208, hal ini berarti 20,8% variasi dari perilaku nasabah dapat dijelaskan oleh
variasi dari pola bagi hasil, sedangkan selebibnya 79,2% dipengaruhi oleh

faktor-faktor lain.

B. Saran
1. Hasil penelitian ini menunjukkan tanggapan atau sikap terhadap pola bagi
hasil dan perilaku nasabah menunjukkan persentase sedang yaitu
pemahaman nasabah pembiayaan mudarabal terhadap pola bagi hasil dan (

penerimaan nasabah pembiayaan mudarabah terhadap penerapan pola bagt
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hasil di Baituttamwil TAMZIS Cabang Yogyakarta belum optimal. Hal ini
perlu ditingkatkan lagi agar tujuan Baituttamwil TAMZIS untuk
meningkatkan laba melalui penentuan strategi pemasaran berikutnya
dengan mengetahui tanggapan berupa sikap, motivasi dan i)ersepsi
nasabahnya dapat tercapai. |

. Untuk mengoptimalkan pola bagi hasil maka Baituttamwil TAMZIS
Cabang Yogyakarta harus dapat mensosialisasikan berupa penjelasan
kepada nasabah pembiayaan mudarabah mengenai pengertian bagi hasil,
prinsip-prinsip bagi hasil dan hal-hal yang berkaitan dengan pembiayaan
mudarabah, serta diharapkan juga dapat menjelaskan dan memahamkan
perilaku usahawan muslim. Sehingga dengan itu semua nasabah paham
atau mengerti dan dapat menerima dengan pola bagi hasil yang diterapkan
~ di Baituttamwil TAMZIS Cabang Yogyakarta.

. Untuk penelitian selanjutnya supaya dapat mengkaji perilaku nasabah pada
Baituttamwil TAMZIS Caban;g Yogyakarta yang tidak hanya dipenga‘ruhi
oleh faktor penerapan pola bagi haéﬂ saja tetapl dapat ?‘ ld'ﬂs:orelasika.:n

dengan faktor-faktor lain.
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TERJEMAHAN KUTIPAN AYAT AL-QUR’AN DAN AL-HADIS

Halaman | Nomor Footnote Terjemahan
i Bab Il
32 37 ... dan dari orang-orang yang berjalan di
muka bumi mencari karunia Allah SWT ...
32 38 Apabila telah ditunaikan shalat maka
bertebaranlah kamu di muka bumi dan
carilah karunia Allah SWT...
32 39 Tidak ada dosa (halangan) bagi kamu untuk
mencari karunia Tuhanmu...
33 40 Diriwayatkan dalam Al Muwatta’ dari Zaid

bin Aslam, dari ayahnya bahwa ia
menceritakan, “Abdullah dan Ubaidullah bin
Umar bin Al Khattab pernah keluar dalam
satu pasukan ke negeri Iraq. Ketika mereka
kembali, mercka lewat di hadapan Abu Musa
Al Asy’ari, yakni gubernur Bashrah. Beliau
menyambdt mereka berdua dan menerima
mereka sebagai tamu dengan suka cita.
Beliau berkata; ‘Kalau aku bisa melakukan
sesuatu yang berguna buat kalian, pasti akan
kulakukan.” Kemudian beliau melanjutkan,
‘Sepertinya aku bisa melakukannya. Ini ada
uang dari Allah yang akan kukirimkan
kepada Amirul Mukminin. Saya
meminjamkasnya kepada kalian untuk kalian
belikan sesuatu di Iraq ini, kemudian kalian
jual di kota Madinah. Kalian kembalikan
modalnya kepada Amirul Mukminin, dan

keuntungannya kalian ambil” Mereka

v




borkata, ‘Kami suka itu’ Maka beliau
menyerahkém uang itu kepada mereka dan
menulis surat untuk disampaikan kepada
Umar bin Al Khattab agar Amirul Mukminin
itu mengambil dari mereka uang yang dia
titipkan. Sesampainya di kota Madinah,
mereka menjual barang itu dan mendapatkan
keuntungan. Ketika mercka membayarkan
uang itu kepada Umar, Umar lantas bertanya,
‘Apakah setiap anggota pasukan anggota
diberi pinjaman oleh Abu Musa seperti yang
diberikan kepada kalian berdua? Mereka
menjawab, “Tidak’ Beliau berkata, ‘Apakah
karena kalian adalah anak-anak Aumirul
Mukminin sehingga ia memberi kalian
pinjaman? Kembalikan uang itu beserta
keuntungannya.’ Adapun Abdullah, hanya
membungkam saja. Sementara Ubaidullah
langsung angkat bicara, ‘Tidak sepantasnya
engkau berbuat demikian wahai Amirul
Mukminin! Kalau uang ini berkurang atau
habis, pasﬁ kami ‘akan bertanggungjawab.’
Umar, tetap berkata, ‘Berikan uang itu
semuanya.” Abdullah "tetap diam, dan
Ubaidullah tetap membantah. Tiba-tiba salah
seorang diantara sahabat Umar berkata,
‘Bagaimana bila engkau menjadikannya
sebagai investasi modal wahai Umar?” Umar
menjawab, ‘Ya. Aku jadikan itu sebagai
investasi modal.” Umar segera mengambil

modal beserta setengah keuntungannya,
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sedangkan  Abdullah dan  Ubaidullah

mengambil setengah keuntungannya.”

33

4

Diriwayatkan juga dari Al Alla bin
Abdurrahman, dari ayahnya, dari kakeknya
bahwa U$man bin Affan memberinya uang
sebagai modal usaha, dan keuntungannya

dibagi dua.
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Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan guna penyusunan skripsi
pada Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, maka dengan kerendahan
hati saya mohon kesediaan Bp/ Ibu/ Sdr/ i untuk mengisi angket berikut ini.

Angket ini terdiri dari beberapa bagian dan masing-masing disertai petunjuk
sendiri-sendiri. Mohon identitas dan seluruh pertanyaan diisi dengan lengkap.

Bantuan serta partisipasi anda sangatlah berarti bagi saya, dan semoga akan
bermanfaat untuk menambah wawasan kita semua, serta akan menjadi amal kebaikan
yang akan diterima Allah SWT, Amin.

Wassalamu’alikum Wr. Wb.
Pertanyaan Pengantar

1. Jenis kelamin : [] Pria [_] Wanita
2. Umur
3. Pendidikan Terakhir
4. Pekerjaan
5. Pendapatan anda per bulan

a. Rp. 100.000-200.000

b. Rp. 200.000-350.000

c. Rp. 350.000-500.000

d. >Rp. 500.000
6. Sudah berapa lama anda menjadi nasabah Baituttamwil TAMZIS Cabang

Yogyakarta?
a. 1-2 tahun
b. 2-3 tahun
c. . 3-4 tahun
d. Lebih dari 4 tahun
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Angket I: Pola Bagi Hasil
Petunjuk : Berilah jawaban pertanyaan berikut sesuai dengan realita yang anda
hadapi dengan cara memberi tanda (V) pada kolom yang tersedia.
Keterangan :SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

RR  :Ragu-ragu

NO - e PERTANYAAN JAWABAN

SS S RR | TS | STS

1 Mudarabah adalah akad persetujuan usaha

- | antara dua pihak dimana pihak pertama
TAMZIS menyediakan seluruh modal
(100%) dan penerima dana sebagai

pengelola.

2 |Kerugian dalam prinsip mudarabah
ditanggung oleh TAMZIS selama bukan
akibat kelalaian nasabah.

3 Pembiayaan mudarabah hanya untuk

modal kerja/usaha, seperti modal kerja
perdagangan dan jasa.

4 | Nasabah tidak tahu pembagian bagi hasil.

5 Segala persyaratan pembiayaan
mudarabah  ditentukan  oleh  pihak
TAMZIS .

6 Prosedur pembiayaan mudarabah sangat
rumit.

7 Pembagian nisbah bagi hasil dalam
prinsip mudarabah 30% bagi TAMZIS
dan 70% bagi nasabah.

8 Prinsip mudarabah tidak dimengerti oleh
nasabah.

9 TAMZIS dalam pembagian bagi hasil
tidak sesuai dengan kesepakatan.

10 | Jumlah pembiayaan akan meningkat jika
nasabah lancar dalam usaha.

11 Hubungan kerjasama yang terjalin antara
TAMZIS dengan nasabah berjalan kurang
harmonis.

12 | Kinerja bagian yang terkait dengan
pembiayaan kurang terampil
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Angket II:_Périlaku Nasabah
Petunjuk : Berilah jawaban pertanyaan berikut sesuai dengan realita yang anda
_ hadapi dengan cara memberi tanda (V) pada kolom yang tersedia.
Keterangan  : SS : Sangat Setuju | TS : Tidak Setuju
| S :Setuju STS : Sangat Tidak Setuju
RR  :Ragu-ragu

NO PERTANYAAN JAWABAN

SS S RR | TS | STS

1 Jumlah pembiayaan yang diberikan oleh
TAMZIS sangat membantu usaha saya.

2 Saya menggunakan produk pembiayaan
mudarabah di TAMZIS.

3 Saya mengajukan pembiayaan pada waktu
membutuhkan dana untuk membuka
usaha.

4 Saya mengajukan pembiayaan karena
keinginan diri sendiri.

5 Saya melakukan pembiayaan langsung ke
TAMZIS.

6 Prosedur pembiayaan di TAMZIS sangat
rumit.

7 Saya memandang  pelayanan yang

diberikan TAMZIS sangat ramah,

8 Saya merasa ikut memiliki TAMZIS.

9 Saya  mendapatkan  informasi  dari
TAMZIS lewat media cetak.

10 | Produk-produk yang ditawarkan TAMZIS
kurang menarik.

11 | Informasi  yang = disampaikan oleh
TAMZIS kurang dapat dimengerti.

12 | Nasabah tidak mengerti atau tidak paham
dengan  produk: " TAMZIS, selain
mudarabah.

13 | Karyawan TAMZIS sangat lamban dalam
melayani nasabah.

14 | Saya memandang TAMZIS tidak sesuai
dengan syari’ah.

15 | Bagi hasil yang diberikan kepada saya
tidak sesuai dengan kesepakatan.

16 | Saya memandang bagi hasil yang
diterapkan kurang optimal.

17 | Jumlah pembiayaan yang saya ajukan
tidak semua diterima oleh TAMZIS.

18 |Saya ikut bertanggungjawab  dan
menerima  segala  keputusan  atau
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kebijakan dari TAMZIS.

19 | Persyaratan pembiayaan TAMZIS sangat
rumit.

20 | Jaminan yang diminta TAMZIS sangat
memberatkan bagi saya.

21 | Jangka waktu pengembalian pembiayaan
yang diberikan TAMZIS terlalu pendek.

22 | Saya menjadi nasabah TAMZIS hanya
ikut-ikutan orang saja.

23 | Jangka waktu pembiayaan yang diberikan
oleh TAMZIS 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan,
12 bulan.

24 | Saya tidak bertanggungjawab terhadap
amanat yang diberikan oleh TAMZIS.

25 | TAMZIS selalu menolak dalam pengajuan

: pembiayaan yang jumlahnya besar.
26 | Fasilitas TAMZIS kurang memadai.




Angket I: Pola Bagi Hasil

Petunjuk : Berilah jawaban pertanyaan berikut sesuai dengan realita yang anda
' hadapi dengan cara memberi tanda (\) pada kolom yang tersedia.
Keterangan :SS : Sangat Setuju © TS :Tidak Setuju -
S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju
RR  :Ragu-ragu
No Pertanyaan ‘ Jawaban

SS S RR | TS

STS

Mudarabah adalah akad persetujuan usaha
antara dua pihak dimana pihak pertama
TAMZIS menyediakan seluruh modal
(100%) dan penerimia dana sebagai
pengelola.

2 Nasabah tidak tahu pembagian bagi hasil.

3 Prosedur pembiayaan mudarabah sangat
rumit. ;

4 Pembagian nisbah bagi hasil dalam
prinsip mudarabah 30% bagi TAMZIS
dan 70% bagi nasabah.

5 Hubungan kerjasama yang terjalin antara
TAMZIS dengan nasabah berjalan kurang
harmonis.

6 Kinerja bagian yang terkait dengan

pembiayaan kurang terampil.
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Angket II: Perilaku Nasabah

Petunjuk : Berilah jawaban pertanyaan berikut sesuai dengan realita yang anda
hadapi dengan cara memberi tanda (V) pada kolom yang tersedia.
Keterangan :SS : Sangat Setuju TS :Tidak Setuju
S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju
RR : Ragu-ragu
No Pertanyaan Jawaban
SS RR | TS | STS
1 Jumlah pembiayaan yang diberikan oleh |
TAMZIS sangat membantu usaha saya.
2 Saya menggunakan produk pembiayaan
mudarabah di TAMZIS.
3 Produk-produk yang ditawarkan TAMZIS
kurang menarik.
4 Informasi  yang  disampaikan  oleh
TAMZIS kurang dapat dimengerti.
5 Saya memandang TAMZIS tidak sesuai
dengan syari’ah.
6 Saya  ikut  Dbertanggungjawab  dan
menerima  segala  keputusan  atau
kebijakan dari TAMZIS.
7 Jaminan yang diminta TAMZIS sangat
memberatkan bagi saya.
8 Saya tidak bertanggungjawab terhadap
amanat yang diberikan oleh TAMZIS.
9 Fasilitas TAMZIS kurang memadai..
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Frequency Table

X
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 11,00 3 3,0 3.0 3,0
12,00 3 3,0 3,0 6,0
14,00 3 3,0 3,0 9,0
15,00 10 10,0 10,0 19,0
16,00 39 39,0 39,0 58,0
17,00 19 18,0 19,0 77,0
18,00 2 2,0 2,0 79,0
19,00 7 7,0 7,0 86,0
20,00 7 7,0 7,0 93,0
21,00 5 5,0 5,0 98,0
24,00 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Y
Cumulative
Frequency { Percent | Valid Percent Percent
Valid 17,00 3 3,0 3.0 3,0
20,00 3 3,0 3.0 6,0
21,00 5 5,0 5,0 11,0
22,00 48 48,0 48,0 59,0
23,00 11 11,0 11,0 70,0
24,00 8 8,0 8,0 78,0
25,00 6 6,0 6,0 84,0
26,00 2 2,0 2,0 86,0
27,00 7 7,0 7.0 93,0
28,00 2 2,0 2,0 95,0
32,00 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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ANOVAY

Sum of ,
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 169,051 1 169,051 25,678 ,000%
Residual 645,189 98 6,584
Total 814,240 99
a. Predictors: (Constant), X
b. Dependent Variable: Y
Model Summany
Adjusted Std. Error of | Durbin-wW
Model R R Square | R Square | the Estimate atson
1 4562 ,208 ,200 2,5658 1,808
a. Predictors: (Constant), X
b. Dependent Variable: Y
Statistics
X Y
N Valid 100 100
Missing 0 0
Mean 16,7000 23,2400
Std. Error of Mean 2359 ,2868
Median 16,0000 22,0000
Mode 16,00 22,00
Std. Deviation 2,3592 2,8679
Variance 5,6657 8,2246
Skewness 415 1,332
Std. Error of Skewness 241 241
Kurtosis 1,516 2,803
Std. Error of Kurtosis 478 478
Range 13,00 15,00
Minimum 11,00 17,00
Maximum 24,00 32,00
Sum 1670,00 2324,00
Percentiles 10 15,0000 21,0000
25 16,0000 22,0000
50 16,0000 22,0000
75 17,0000 24,0000
90 20,0000 27,0000

XV



Reliability

*xkk+k Method 1

RELIABILITY

Statistics for

X1
X2
X3
X4
X5
X6
X7
X8
X9
X10
X11
X12

SCALE

Mean
31,2667

Item~total Statistics

X1
X2
X3
X4
X5
X6
X7
X8
X9
X10
X11
X12

Reliability Coefficients

N of Cases =

Alpha =

Scale
Mean
if Item
Deleted

27,2000
27,2000
29,2333
28,9000
29,1000
29,1667
27,3667
29,1000
29,1333
29,2667
29,3000
28,9667

30,0

, 4632

(space saver) will be used for this analysis ek ok ok ok

ANALYSIS - S CALE (AL P HA)
Mean Std Dev Cases
4,0667 ,5833 30,0
4,0667 ' ,8277 30,0
2,0333 , 6149 30,0
2,3667 , 1649 30,0
2,1667 , 6989 30,0
2,1000 , 6074 30,0
3,9000 , 6618 30,0
2,1667 , 6477 30,0
2971 3813 , 5074 30,0
2,0000 , 6948 30,0
1,9667 - ,4901 30,0
2,3000 , 7944 30,0
N of
Variance Std Dev Variables
9,2368 3,0392 12
Scale Corrected
Variance Item~ Alpha
if Item Total if Item
Deleted Correlation Deleted
8,0966 , 2410 , 4241
7,5448 , 2214 , 4250
10,3920 ~,3867 , 5774
6,5759 , 5292 ,3088
8,0241 ,1829 , 4384
8,0057 , 2508 ,4204
7,7575 , 2825 , 4084
7,9552 , 2359 , 4231
8,3264 , 2229 , 4319
11,1678 ~,5198 , 6240
7,5966 , 5182 , 3652
6,2402 , 5960 ,2743

N of Items = 12
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Reliability

*%%xx++ Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELIABILITY ANALYSIS ~ SCALE (AL PHA)
Mean Std Dev Cases
1. Y1l 4,2667 ,4498 30,0
2. Y2 4,0000 , 3714 30,0
3. Y3 3,9000 N2 30,0
4. Y4 8 AT , 9444 30,0
5. Y5 1,9667 , 5561 30,0
6. Y6 2,0000 , 4549 30,0
7. Y7 1,8333 , 3790 30,0
8. Y8 2,2667 , 6915 30,0
9. Y9 2,7000 , 7944 30,0
10. Y10 2,2000 , 6644 30,0
11. Y11 2,1333 , 5074 30,0
12. Y12 2,2000 , 6103 30,0
13. Y13 2,2667 , 1397 30,0
14. Y14 2,1000 , 4807 30,0
15. Y15 1,9333 , 2537 30,0
16. Ylé 2,0667 , 5208 30,0
17. Y17 2,3667 , 8503 30,0
18. Y18 2,0000 , 3714 30,0
19. Y19 1,9000 , 3051 30,0
20 Y20 2,0667 , 4498 30,0
21 Y21 2,2333 , 1739 30,0
22. Y22 2,0000 , 4549 30,0
23. Y23 1,9667 L4901 30,0
24 Y24 2,0667 , 5208 30,0
25 Y25 2,2000 , 8052 30,0
26 Y26 2,4333 , 9353 30,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
" SCALE 62,8000 14,9241 3,8632 26
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RELIABILITY ANALYSIS - S CALE (A L P HA)

Item~total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
Y1 58,5333 13,7747 , 2837 , 3242
Y2 58,8000 13,5448 , 4541 , 3071
Y3 58,5000 14,9207 -,0915 ,4006
Y4 59,0667 15,4437 -,1902 , 4483
Y5 60,8333 15,9368 -, 2971 , 4285
Y6 60,8000 15,2000 -,1361 , 3918
Y7 60,9667 15,4126 -,2124 , 3965
Y8 60,5333 14,8782 -,0810 , 3967
Y9 60,1000 13,9552 , 0569 , 3655
Y10 60,6000 - 12,8000 , 3540 , 2890
Y11 60,6667 13,3333 ;3598 , 3048
Y12 60,6000 14,5241 , 0059 , 3734
Y13 60,5333 13,4989 ;1616 , 3362
Y14 60,7000 . 13,2517 Al g ,2982
Y15 60,8667 14,9471 -,0445 ,3709
Y16 60,7333 14,4092 - ,0616 , 3608
Y17 60,4333 14,3230 ~,0189 , 3895
Y18 60,8000 13,2000 , 5878 , 2879
Y19 60,9000 14,4379 , 1695 , 3493
Y20 60,7333 13,8575 , 2581 , 3285
Y21 : 60,5667 13,4264 1585 ,3364
Y22 60,8000 14,4414 ,0798 , 3577
Y23 60,8333 16,2816 -,4039 , 4371
Y24 60,7333 12,8230 , 4906 , 2766
Y25 60, 6000 13,3517 , 1571 ;3363
Y26 60,3667 11,8954 ;3339 , 2698

Reliability Coefficients
N of Cases = 30,0 N ot Ttems = 26

Alpha = , 3648
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Charts

Normal P-P Plot of Regression Stand

Dependent Variable: Y
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Scatterplot

Dependent Variable: Y
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Regression Standardized Predicted Value
Coefficients?
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts - Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 13,990 1,843 7,589 ,000
X 554 ,109 456 5,067 ,000 1,000 1,000
a. Dependent Variable: Y
Coefficients?
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts Collinearity Statistics
Model 8 Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 13,990 1,843 7,589 ,000
X 554 109 ,456 5,067 ,000 1,000 1,000

a. Dependent Variable: Y
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DATA WAWANCARA

Halaman | Nomor Footnote Pertanyaan
3 5 Mengapa produk pembiayaan mudarabah lebih
banyak diminati daripada produk pembiayaan
yang lain? .
76 61 Sudah seberapa besar usaha yang dilakukan

TAMZIS dalam pensosialisasian pengetahuan
tentang produk pembiayaan mudarabah dan
sistem bagi hasil?
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