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ABSTRAK 

 

Internet merupakan salah satu penunjang aktivitas akademik sebuah perguruan tinggi. Baik 

kegiatan perkuliahan, administrasi, maupun kegiatan lain. UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

menyediakan fasilitas internet gratis bagi seluruh civitas akademika dengan menggunakan 

teknologi berbasis Wireless Fidelity (Wi-Fi). Access Point merupakan perangkat yang 

digunakan untuk memancarkan jaringan internet kepada pengguna atau user. Salah satu Upaya 

peningkatan fasilitas internet adalah dengan melakukan penambahan access point untuk 

memperkecil blank spot. Monitoring dan evaluasi perlu dilakukan untuk menjaga kualitas 

layanan yang diberikan, penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis perbandingan 

Quality of Service jaringan Wi-Fi UIN Sunan Kalijaga berdasarkan parameter delay, jitter, 

throughput, dan packet loss dengan mengacu pada standar (Telecommunications and Internet 

Protocol Harmonization Over Networks) TIPHON.  Parameter lain yang di ukur adalah 

speedtest atau kecepatan akses internet yang diterima pengguna. Pengambilan data dilakukan 

dengan metode sampling, dan menggunakan bantuan software wireshark, axence netTools, dan 

speedtest.uin-suka.ac.id. Pengambilan data dilakukan sebelum dan sesudah penambahan 

access point.  Penelitian ini mendapatkan hasil bahwa nilai indeks Quality of Service jaringan 

Wi-Fi UIN Sunan Kalijaga antara sebelum dan setelah penambahan access point tetap sama 

yaitu mendapatkan indeks 3,5 dan masuk kedalam kategori Memuaskan. Namun, pengujian 

speedtest terdapat peningkatan 2 kali lipat, sebelum penambahan access point, speedtest 

internet  di angka 50 Mbps dan setelah penambahan access point, speedtest internet di angka 

100 Mbps.  

Kata kunci : Internet, Wireless Fidelity, wireshark, Quality of Service, TIPHON.  
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ABSTRACT 

 

The internet is one of the essential supports for academic activities at a university. Whether it's 

lectures, administration, or other activities, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta provides free 

internet facilities to all academic members using Wireless Fidelity (Wi-Fi) technology. An 

Access Point is a device used to broadcast the internet network to users. One effort to improve 

internet facilities is by adding access points to reduce blank spots. Monitoring and evaluation 

need to be carried out to maintain the quality of service provided. This research aims to 

compare the Quality of Service of the Wi-Fi network at UIN Sunan Kalijaga based on the 

parameters of delay, jitter, throughput, and packet loss, according to the Telecommunications 

and Internet Protocol Harmonization Over Networks (TIPHON) standards. Another parameter 

measured is the speed test or internet access speed received by users. Data collection is 

conducted using sampling methods and with the help of Wireshark, Axence netTools, and 

speedtest.uin-suka.ac.id. Data collection is carried out before and after the addition of access 

points. The research results indicate that the Quality of Service index of the UIN Sunan 

Kalijaga Wi-Fi network remains the same before and after the addition of access points, with 

an index of 3.5, classified as satisfactory. However, speed test results showed a twofold 

increase; before adding the access points, the internet speed test was at 50 Mbps, and after 

adding the access points, the internet speed test was at 100 Mbps. 

Keyword : Internet, Wireless Fidelity, wireshark, Quality of Service, TIPHON.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi jaringan dari tahun ke tahun semakin pesat. Salah satu 

teknologi yang terus dikembangkan hingga saat ini adalah teknologi jaringan nirkabel 

(tanpa kabel), meskipun juga masih ada penggunaan wired network dalam beberapa bidang. 

Era sebelum 2000-an tepatnya pada tahun 1988 teknologi jaringan sudah mulai 

dikembangkan dan digunakan untuk berkomunikasi dan berbagai informasi dalam berbagai 

instansi. Pada era tersebut teknologi yang digunakan masih mengandalkan kabel (wired 

network). Teknologi tersebut terdapat beberapa kekurangan diataranya kurang fleksibel, 

dan biaya yang digunakan relatif mahal karena semua area yang ingin terhubung dengan 

jaringan tersebut harus dihubungakan dengan kabel. 

Teknologi jaringan nirkabel memiliki banyak kelebihan diantaranya fleksibel, 

karena Endpoint (komputer, laptop, atau smartphone) dapat terhubung ke jaringan tanpa 

harus menggunakan kabel, selama masih berada dalam coverage area jaringan tersebut. 

Jaringan nirkabel dalam sebuah Gedung, bangunan ataupun lokasi tertentu akan memiliki 

beberapa gangguan. Gangguan tersebut antara lain adalah posisi Access Point,  kekuatan  

sinyal, penghalang (tembok, partisi, pintu), dan sebagainya.  

Fasilitas Wi-Fi atau internet yang layak dan memadai  merupakan hal yang sangat 

dibutuhkan oleh Civitas Akademika baik Mahasiswa, dosen, dan Tendik dari sebuah 

Perguruan Tinggi. Hal itu dikarenakan semua hal yang dikerjakan pada masa Sekarang ini 

sangat berkaitan erat dan harus menggunakan Internet. Peningkatan Quality of Service 

dalam penyediaan layanan Wi-Fi merupakan salah satu Upaya untuk mencapai tersedianya 

internet yang memadai. Dalam hal ini UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta telah menyediakan 

layanan internet gratis bagi seluruh Civitas Akademika di area kampus untuk menunjang 

kegiatan akademik maupun non-akademik yang dilakukan. Salah satu implementasi  

Analisa Quality of Service perlu dilakukan untuk mengetahui bagaimana kualitas layanan 

internet yang diberikan dan nantinya akan dijadikan sebagai bahan Evaluasi untuk 

memberikan fasilitas yang lebih optimal jika masih ada kekurangan. 

Berdasarkan kondisi lapangan, kebutuhan mengenai koneksi internet di UIN Sunan 

Kalijaga sangat besar. Hal ini disebabkan karena hampir  semua aktivitas akademik 

memerlukan koneksi internet yang baik. Aktivitas tersebut antara lain perkuliahan, 
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praktikum, administrasi mahasiswa dan tenaga kependidikan dan sebagainya. Salah satu 

Upaya peningkatan layanan Internet untuk civitas akademika adalah dengan melakukan 

penambahan Access Point yang bertujuan untuk memperkecil blank spot serta 

meningkatkan Quality of Service dari jaringan internet. 

 Penelitian ini dilakukan untuk melakukan Analisa perbandingan Quality of Service 

(QoS) jaringan Wi-Fi yang terdapat di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta antara sebelum dan 

sesudah penambahan Access Point. Dalam Area kampus UIN Sunan Kalijaga  

menggunakan Access Point dari brand Ruckus dengan seri R510, R350, R550, R650, dan 

R750 yang tersebar dalam seluruh area UIN Sunan Kalijaga. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, terdapat beberapa masalah, yaitu: 

1.  Bagaimana cara mengukur parameter Quality of Service pada jaringan Wi-Fi UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta? 

2. Bagaimana melakukan Analisa perbandingan Quality of Service pada jaringan Wireless 

Fidelity (Wi-FI) di UIN Sunan Kalijaga sebelum dan sesudah penambahan Access Point 

berdasarkan parameter Packet Loss, Bandwith, Delay, Throughput, dan Jitter? 

1.3. Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak keluar dari pokok permasalahan yang dirumuskan, maka ruang 

lingkup pembahasan dibatasi pada: 

1. Wilayah penelitian dan observasi hanya dilakukan pada Area UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta 

2. Pengambilan data dilakukan dengan metode sampling  

3. Pengukuran dilakukan sebelum dan sesudah penambahan Access Point. 

4. Parameter untuk menghitung Quality of Service yang digunakan adalah Packet 

Lose, Bandwith, Delay, Throughput, dan Jitter. 

5. Software yang digunakan untuk pengambilan data adalah Axence netTools 5 dan 

Wireshark 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui indeks perbandingan nilai Quality of 

Service berdasarkan parameter Bandwith, Packet Loss, Delay, Throughput, dan Jitter dan 

kecepatan akses internet (speedtest) jaringan Wi-Fi di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

sebelum dan sesudah penambahan Access Point. 
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1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah mengetahui  Perbandingan Quality of Service 

jaringan Wi-Fi di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta antara sebelum dan sesudah 

penambahan Access Point. Nantinya nilai Perbandingan QoS tersebut akan dijadikan bahan 

evaluasi UPT.  Pusat Teknologi dan Pangkalan Data untuk monitoring dan peningkatan 

kualitas jaringan Wi-Fi apabila masih kurang maksimal pada beberapa titik lokasi UIN 

Sunan Kalijaga.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pengujian dan perhitungan parameter quality of service secara 

matematis pada sample 6 gedung di UIN Sunan Kalijaga sebelum dan sesudah penambahan 

access point. Jaringan Wireless Fidelity (Wi-Fi) UIN Sunan Kalijaga mendapatkan Kategori 

Memuaskan dengan indeks 3,5. Namun, setelah dilakukan serangkaian pengujian terhadap 

parameter quality of service, penambahan access point tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan dalam peningkatan standar quality of service sebuah jaringan. Hal ini dibuktikan 

dengan kategorisasi quality of service memiliki indeks yang sama antara sebelum dan 

sesudah penambahan access point. Meskipun parameter yang dijadikan acuan tidak 

memiliki nilai yang sama persis.  

Berbanding terbalik dengan quality of service berdasarkan parameter Packet loss, 

jitter, delay, dan throughput. Rata-rata kecepatan akses internet baik menggunakan SSID 

UINSK maupun SSID Eduroam memimiliki peningkatan yang cukup signifikan pada 

kecepatan download dan kecepatan upload. Rata-rata kecepatan akses internet atau 

speedtest internet SSID UINSK sebelum penambahan adalah 53,15 Mbps untuk kecepatan 

download dan 59,15 Mbps untuk kecepatan upload meningkat menjadi 116,93 Mbps untuk 

kecepatan download dan 123,87 Mbps untuk kecepatan upload. SSID Eduroam memiliki 

peningkatan yang hampir sama dengan SSID UINSK yaitu sebelum penambahan access 

point adalah 57,90 Mbps dan 53,60 Mbps untuk kecepatan download dan upload meningkat 

menjadi 116,93 Mbps dan 123,87 Mbps untuk kecepatan download dan upload. 

5.2. Saran 

Saran yang diberikan untuk penelitian berikutnya adalah diharapkan dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan melakukan penelitian dengan topik optimalisasi 

quality of service dengan mempertimbangkan faktor  yang berpengaruh terhadap quality 

of service sebuah jaringan seperti metode konfigurasi di sisi switch maupun router, 

perancangan Topologi jaringan, manajemen pembagian bandwith, penempatan access 

point dan faktor lain untuk dapat meningkatkan quality of service sebuah jaringan. 
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Saran berikutnya adalah untuk pengelola jaringan internet di UIN Sunan Kalijaga 

untuk dapat melakukan monitoring dan evaluasi secara rutin agar mengantisipasi anomali 

yang terjadi Ketika pengujian pada Gedung perpustakaan sebelum penambahan access 

point, dimana SSID Eduroam tidak dapat terkoneksi ke internet. 
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