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ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis faktor yang mempengaruhi niat dan perilaku 

penggunaan fintech lending Adakami oleh Bobotoh di Pulau Jawa dengan model 

UTAUT2. Hasil survei terhadap 198 responden menunjukkan bahwa kebiasaan, 

pengaruh sosial, motivasi hedonis dan kepercayaan berpengaruh positif signifikan 

terhadap niat penggunaan. Namun, promosi melalui kerjasama Adakami dengan 

Persib Bandung tidak berdampak signifikan dalam memperkuat hubungan niat dan 

perilaku penggunaan. Temuan ini mengindikasikan bahwa strategi peningkatan 

kepercayaan dan pengalaman pengguna lebih efektif dibandingkan promosi 

berbasis sponsorship dalam mendorong adopsi layanan fintech. 

Kata kunci: Fintech, UTAUT2, Niat Perilaku, Perilaku Penggunaan, Promosi. 
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ABSTRACT 

This study analyzes the factors that influence the intention and behavior of 

using Adakami fintech lending by Bobotoh in Java Island with the UTAUT2 model. 

The survey results of 198 respondents show that habit, social influence, hedonic 

motivation and trust have a significant positive effect on usage intention. However, 

promotion through Adakami’s partnership with Persib Bandung did not have a 

significant impact in strengthening the relationship between intention and usage 

behavior. The findings indicate that trust-building and user experince strategies are 

more effective than sponsorship-based promotions in driving adoption of fintech 

services. 

Keywords: Fintech, UTAUT2, Behavioral Intention, Use Behavior, Promotion.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia saat ini tengah berada di puncak transformasi digital yang cepat, 

terutama terlihat dari perkembangan ekonomi digital yang signifikan (Otoritas 

Jasa Keuangan, 2024). Sektor teknologi dan komunikasi sudah menjadi sangat 

kompetitif dengan masuknya para pemain baru yang seringkali disebut dengan 

perusahaan rintisan atau start up. Istilah start up tidak berlaku untuk semua 

bidang usaha (Otoritas Jasa Keuangan, 2019). Start up dibagi menjadi dua 

kategori yaitu electronic commerce (e-commerce) dan financial technology 

(FinTech). E-commerce merujuk pada bisnis yang menawarkan platform jual 

beli secara online, sementara FinTech merupakan perusahaan yang 

menggunakan teknologi modern untuk berinovasi dalam industri jasa keuangan 

(Otoritas Jasa Keuangan, 2019).   

Tabel 1. 1 Kualitas Pinjaman Perseorangan Macet (> 90 Hari) 

Kategori 

Jumlah Rekening 

Penerima Pinjaman Aktif 

(Entitas) 

Outstanding Pinjaman 

(miliar Rp) 

Gender     

Laki-laki 226,168 568.72 

Perempuan 239,678 608,04 

Usia     

< 19 Tahun 2,479 1,44 

19 - 34 Tahun 278,714 626,48 

35 - 54 Tahun 163,232 475.68 

> 54 Tahun 21,421 73,16 

              Sumber: Statistik LPBBTI OJK Agustus 2024 

Berkat adanya digitalisasi ekonomi, lahirlah kredit pinjaman online berupa 

FinTech P2P Lending dan PayLater yang booming di kalangan masyarakat 

khususnya Gen Y dan Gen Z. Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Agustus 2024 

menyebutkan bahwa Gen Y dengan rentang usia 35-54 Tahun dan Gen Z 
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dengan rentang usia 19-34 Tahun memiliki outstanding pinjaman macet yang 

tinggi, ditunjukkan pada Tabel 1.1. Data tersebut sudah termasuk dengan 

fintech lending syariah yang merupakan inovasi di sektor keuangan berbasis 

teknologi digital dengan prinsip-prinsip syariah.  

Kepala Ekseskutif Pengawas Perilaku Pelaku Usaha Jasa Keuangan, 

Edukasi & Perlindungan Konsumen Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Dr. 

Frederica Widyasari Dewi menyebutkan bahwa generasi milenial (Gen Y) dan 

Gen Z rentan terjerat pinjaman online (pinjol) dan investasi bodong. Hal 

tersebut disebabkan akibat prinsip You Only Live Once (YOLO) dan Fear Of 

Missing Out (FOMO). Selain itu, kebiasaan mereka dalam membagikan 

informasi pribadi melalui media sosial juga merupakan faktor penyebab terjerat 

masalah keuangan (Agungnoe, 2024). 

Berdasarkan data statistik Layanan Pendanaan Bersama Berbasis 

Teknologi Informasi (LPBBTI) Agustus 2024 yang dipublikasikan oleh 

Otoritas Jasa Keuangan, dapat dilihat bahwa terdapat 10 Provinsi dengan 

tingkat outstanding pinjaman yang tinggi, ditunjukkan pada Gambar 1.1. 

 

Sumber: Statistik Fintech OJK. Data Diolah 

Provinsi Jawa Barat menduduki peringkat pertama dengan outstanding 

pinjaman tertinggi di Indonesia per Agustus 2024 sebesar 18.595,59 (miliar 

Gambar 1. 1 10 Provinsi dengan Outstanding Pinjaman Tertinggi di 

Indonesia per Agustus 2024 
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rupiah). Disusul oleh Provinsi DKI Jakarta dengan outstanding pinjaman 

sebesar 12.276,59 (miliar rupiah) dan Provinsi Jawa Timur sebesar 9.150,78 

(miliar rupiah). Penjabat Gubernur Jawa Barat, Bey Machmudin mengatakan 

bahwa tingginya angka utang pinjol warga Jawa Barat mengindikasikan literasi 

masyarakat tentang keuangan yang masih kurang baik (DetikJabar, 2024).  

Persib Bandung merupakan salah satu klub sepak bola terbesar di Indonesia 

milik Provinsi Jawa Barat yang memiliki basis penggemar fanatik bernama 

Bobotoh. Dalam operasional dan pengembangan klub, Persib Bandung aktif 

menjalin kerja sama dengan berbagai sponsor. Namun, salah satu keputusan 

strategis Persib Bandung yang menuai perhatian luas adalah kemitraan dengan 

Adakami, platform FinTech lending. Otoritas Jasa Keuangan menyatakan 

bahwa terdapat 97 FinTech Lending yang berizin OJK (legal) per 22 Oktober 

2024. Adakami merupakan salah satu fintech lending berizin OJK sejak 13 

Desember 2019 dan sudah memiliki surat tanda berizin.  

Sumber: Aplikasi Resmi PERSIB 

Pada tanggal 15 Mei 2024, Persib Bandung mengumumkan bahwa 

Adakami dari PT Pembiayaan Digital Indonesia resmi menjadi bagian dari 

Gambar 1. 2 Fitur Pengajuan Pinjaman Adakami di Aplikasi PERSIB 
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kemitraan klub dalam hal sponsorship Persib Bandung untuk Liga 1 Tahun 

2024-2025. Persib Bandung mengungkapkan pada laman media sosialnya, 

bahwa kerja sama tersebut dilakukan dengan harapan bisa membawa Persib 

Bandung meraih prestasi dan juga memberikan solusi keuangan terbaik bagi 

Bobotoh. Selain itu, Persib Bandung juga memberikan kemudahan bagi 

Bobotoh yang ingin mengajukan pinjaman di Adakami melalui aplikasi resmi 

PERSIB semudah satu ketukan (Persib, 2024) seperti yang ditunjukkan pada 

Gambar 1.2. Meskipun Persib mempromosikan pengajuan pinjaman dengan 

mudah, klub tersebut juga mengingatkan agar Bobotoh mengajukan pinjaman 

tetap sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan serta menjadi generasi bijak 

finansial.  

Kerja sama tersebut menuai pro kontra di kalangan masyarat, terkhusus 

para Bobotoh. Sosiolog Universitas Sebelas Maret (UNS), Drajat Tri Kartono 

menjelaskan bahwa langkah Persib Bandung mengiklankan Adakami tidak 

masalah sepanjang Persib Bandung dapat berperan untuk mengarahkan 

Bobotoh kepada layanan pinjol legal (berizin) dan memanfaatkan uang dengan 

baik. (Puspapertiwi, 2024). Di balik jalinan kerja sama dan kolaborasi edukasi 

keuangan yang dianggap menguntungkan, Bobotoh justru mengecam hal 

tersebut. Bobotoh mengkritik keras keputusan klub sepak bola kesayangannya 

memilih perusahaan pinjol sebagai sponsor baru meskipun perusahaan tersebut 

sudah terdaftar dan berizin OJK. Hal tersebut dilatar belakangi dengan isu yang 

pernah menimpa Adakami terkait dugaan tindakan buruk yang dilakukan oleh 

para Debt Collector (DC) Adakami. Sejalan dengan Pemerintah Provinsi Jawa 

Barat yang mendeklarasikan Gerakan Menolak Pinjol (DetikJabar, 2024). 

Namun, ada juga Bobotoh yang beranggapan kolaborasi tersebut tidak menjadi 

masalah karena salah satu bank BUMN yang juga memiliki produk pinjaman 

menjadi sponsor pada Liga 1. 

Dengan adanya isu tersebut, kepercayaan masyarakat terkait halnya dengan 

fintech lending akan menurun dan citra fintech lending akan semakin 

memburuk. Namun, Adakami berupaya untuk mempromosikan layanannya 

melalui kerjasama dalam bentuk sponsorship dengan Persib Bandung, yang di 
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mana klub tersebut merupakan klub bergengsi dan cakupannya besar di 

Indonesia. Hal tersebut mengindikasikan bahwa kerjasama tersebut dilakukan 

oleh Adakami untuk mengembalikan dan memperbaiki citra baik dari fintech 

lending Adakami tersebut. 

Penelitian ini mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi niat dan perilaku 

penggunaan layanan FinTech Lending Adakami oleh Bobotoh di Pulau Jawa. 

Penelitian ini mengadopsi teori Unified Theory of Acceptance and Use of the 

Technology 2 (UTAUT2). Teori UTAUT2 merupakan salah satu teori 

penerimaan teknologi yang dikembangkan oleh Venkatesh, dkk. Teori ini pada 

awalnya dinamakan UTAUT dengan empat konstruk saja. UTAUT merupakan 

gabungan dari delapan teori penerimaan teknologi, yaitu Theory of Reasoned 

Action (TRA), Technology Acceptance Model (TAM), Motivational Model 

(MM), Theory of Planned Behavior (TPB), Combined TAM and TPB (C-TAM-

TPB), Model of PC Utilization (MPCU), Innovation Diffusion Theory (IDT), 

dan Social Cognitive Theory (SCT). UTAUT mampu menjelaskan 70 persen 

varian niat perilaku dibandingkan delapan teori sebelumnya (Venkatesh et al, 

2003). Teori UTAUT2 merupakan teori lanjutan dari UTAUT yang terdapat 

penambahan tiga konstruk utama, sehingga UTAUT2 memiliki tujuh konstruk 

utama, yaitu performance expectancy, effort expectancy, social influence, 

facilitating conditions, hedonic motivation, price value dan habit. Ketujuh 

konstruk tersebut secara signifikan berpengaruh terhadap niat hingga perilaku 

penggunaan. 

Beberapa peneliti terdahulu telah mengkaji niat dan perilaku penggunaan 

fintech dengan menggunakan UTAUT2. Hasil penelitian (Amnas, 2023) yang 

berjudul “Understanding the Determinants of FinTech Adoption: Integrating 

UTAUT2 with Trust Theoretic Model” menunjukkan bahwa konstruk 

UTAUT2, terkecuali motivasi hedonis dan Trust Theoritic Model berpengaruh 

positif signifikan terhadap niat dan perilaku penggunaan fintech. Sejalan 

dengan temuan (Rahardjo, 2020) yang di mana hanya konstruk motivasi 

hedonis dan nilai harga yang tidak berpengaruh pada niat dan perilaku 

penggunaan. Berdasarkan dua penelitian terdahulu tersebut, menjelaskan 
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bahwa hampir sebagian besar konstruk utama dari teori UTAUT2 berpengaruh 

positif terhadap niat dan perilaku penggunaan. Sementara itu, penelitian (De 

Blanes Sebastian, 2023) yang berjudul “What Are the Leading Factors for 

Using Spanish Peer-to-Peer Mobile Payment Platform Bizum? The Applied 

Analysis of the UTAUT2 Model” dan (Kurniaputri, 2022) yang berjudul 

“Behavioral Intention of Islamic Peer-to-Peer Lending Services Users”, 

menghasilkan temuan yang berbeda, yaitu hampir sebagian besar kostruk 

utama teori UTAUT2 tidak memiliki pengaruh positif terhadap niat dan 

perilaku penggunaan. Dilanjutkan dengan penelitian (Rahardhan, 2024) yang 

berjudul “Examining the Adoption of Digital Banking: Extending the UTAUT2 

Model with Perceived Security and Promotion” menunjukkan bahwa hampir 

sebagian besar konstruk UTAUT2 seperti ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, 

keamanan dan promosi berpengaruh positif terhadap niat dan perilaku 

penggunaan. 

Penelitian ini tidak hanya menggunakan teori UTAUT2 saja, melainkan 

menggunakan variabel tambahan yaitu kepercayaan dan promosi. Kepercayaan 

memiliki tiga indikator, yaitu kompetensi atau kemampuan, integritas dan 

kebajikan (Gefen D. , 2004). Hasil penelitian (Riza A. F., 2024) yang berjudul 

“Strengthening a Sustainable Islamic Financial Industry through Digital 

Banking”, menghasilkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif terhadap niat 

perilaku. Sementara itu, dalam variabel promosi terdapat lima indikator yaitu 

periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat (publisitas), penjualan 

perseorangan dan pemasaran langsung (Amstrong, 2012).  

Dalam penelitian ini, terdapat 3 macam research gap, yaitu secara 

empirical gap, penelitian ini dilakukan karena masih adanya inkonsistensi hasil 

penelitian sebelumnya pada model UTAUT2 kaitannya dengan niat dan 

perilaku penggunaan fintech. Sampel pada penelitian ini juga tidak dapat 

digeneralisasikan pada situasi yang berbeda. Beberapa penelitian menunjukkan 

bahwa konstruk UTAUT2 dapat memperkuat niat dan perilaku penggunaan 

fintech, sementara penelitian lain menunjukkan pengaruh yang tidak signifikan 

dalam konteks antara UTAUT2 dan fintech lending. Selanjutnya secara 
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theoretical gap, penelitian ini menambahkan satu faktor sebagai variabel 

eksogen yaitu kepercayaan dan satu faktor sebagai variabel moderasi yaitu 

promosi. Hal tersebut digunakan untuk melihat apakah promosi selalu menjadi 

faktor utama dalam memasarkan suatu produk, layanan dan jasa atau malah 

sebaliknya. Terakhir, methodological gap, penelitian ini menggunakan 

populasi dan sampel yang terbatas dan sangat terfokus. Selain itu, secara 

konstruk, penelitian ini menggunakan extended variable yaitu kepercayaan 

untuk konstruk eksogen dan promosi sebagai moderasi. Sejauh pemahaman 

peneliti, konstruk promosi sebagai variabel moderasi masih belum banyak 

diteliti sebelumnya, sehingga peneliti tertarik untuk mengetahui bagaimana 

peran promosi sebagai moderator dalam suatu penelitian UTAUT2. 

Penelitian ini juga memiliki aspek novelty, yaitu dengan mengangkat isu 

hangat terkait dengan kerja sama antara Persib Bandung dan perusahaan fintech 

lending, Adakami dalam hal sponsorship. Dalam situasi saat ini, di tengah 

maraknya pinjol ilegal, berbagai kasus terkait jeratan pinjol dan masyarakat 

yang menghadapi kekhawatiran terhadap praktik penagihan, termasuk isu 

terkait Debt Collcetor (DC) Adakami. Penelitian ini berupaya untuk 

memahami bagaimana kerja sama antara perusahaan Industri Keuangan Non-

Bank (IKNB) di bawah pengawasan OJK dan klub olahraga, dapat 

mempengaruhi persepsi dan niat perilaku produk perusahaan fintech lending di 

kalangan masyarakat yang minim kepercayaan dan literasi seputar fintech 

lending. 

Berdasarkan teori yang kuat, hasil penelitian terdahulu, dan pengamatan 

empiris terhadap fenomena yang menjadi fokus penelitian, maka penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh konstruk UTAUT2 dengan trust dan 

promotion sebagai extended variable terhadap niat serta perilaku penggunaan 

fintech lending dengan judul “Mampukah Persib Bandung Menjadi Katalis 

Perubahan Citra FinTech Lending Adakami?”. 

B. Rumusan Masalah   

Dari gambaran latar belakang tersebut di atas, maka dapat 

diidentifikasikan inti permasalahan dalam penelitian ini, yaitu: 
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1. Apakah ekspektasi kinerja berpengaruh positif terhadap niat perilaku fintech 

lending Adakami? 

2. Apakah ekspektasi usaha berpengaruh positif terhadap niat perilaku fintech 

lending Adakami? 

3. Apakah pengaruh sosial berpengaruh positif terhadap niat perilaku fintech 

lending Adakami? 

4. Apakah facilitating condition berpengaruh positif terhadap niat perilaku 

fintech lending Adakami? 

5. Apakah motivasi hedonis berpengaruh positif terhadap niat perilaku fintech 

lending Adakami? 

6. Apakah nilai harga berpengaruh positif terhadap niat perilaku fintech 

lending Adakami? 

7. Apakah kebiasaan berpengaruh positif terhadap niat perilaku fintech lending 

Adakami? 

8. Apakah kepercayaan berpengaruh positif terhadap niat perilaku fintech 

lending Adakami? 

9. Apakah niat perilaku berpengaruh positif terhadap perilaku penggunaan 

fintech lending Adakami? 

10. Apakah promosi dapat memoderasi secara positif hubungan antara niat 

perilaku terhadap perilaku penggunaan fintech lending Adakami? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh ekspektasi kinerja terhadap niat perilaku 

fintech lending Adakami. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh ekspektasi usaha terhadap niat perilaku 

fintech lending Adakami. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh social influence terhadap niat perilaku fintech 

lending Adakami. 

4. Untuk menjelaskan pengaruh facilitating condition terhadap niat perilaku 

fintech lending Adakami. 
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5. Untuk menjelaskan pengaruh motivasi hedonis terhadap niat perilaku 

fintech lending Adakami. 

6. Untuk menjelaskan pengaruh nilai harga terhadap niat perilaku fintech 

lending Adakami. 

7. Untuk menjelaskan pengaruh kebiasaan terhadap niat perilaku fintech 

lending Adakami. 

8. Untuk menjelaskan pengaruh kepercayaan terhadap niat perilaku fintech 

lending Adakami. 

9. Untuk menjelaskan pengaruh niat perilaku terhadap perilaku penggunaan 

fintech lending Adakami. 

10. Untuk menjelaskan peran promosi sebagai variabel moderasi antara niat 

perilaku terhadap perilaku penggunaan fintech lending Adakami. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini membahas terkait faktor apa saja yang mempengaruhi niat 

dan perilaku penggunaan teknologi terkhusus fintech, sehingga penelitian ini 

memiliki manfaat ilmiah maupun praktis sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Pengembangan Teori UTAUT2 

Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada pemahaman 

tentang faktor yang mempengaruhi perilaku pengguna dalam 

mengadopsi teknologi dengan pengaruh konstruk UTAUT2 dan 

moderasi promosi Adakami oleh Persib Bandung. 

b. Pemahaman Peran Promosi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman terkait 

peran promosi sebagai alat komunikasi pemasaran dalam 

membangun kepercayaan konsumen terhadap produk atau layanan 

keuangan digital. 

c. Kontribusi pada Literatur Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang berkaitan dengan perilaku konsumen, adopsi 

teknologi dan pemasaran digital. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Adakami 

Mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif untuk 

meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap produk yang 

dimiliki, mengoptimalkan desain dan penempatan promosi dan 

mengelola reputasi merek di tengah maraknya pinjol ilegal. 

b. Bagi Regulator 

Bahan pertimbangan dalam merumuskan kebijakan lebih lanjut 

terkait pengawasan dan perlindungan konsumen di sektor jasa 

keuangan digital. 

c. Bagi Pembaca/Masyarakat 

Meningkatkan kesadaran masyarakat tentang pentingnya memilih 

penyedia layanan keuangan digital yang legal dan berizin Otoritas 

Jasa Keuangan. 

E. Sistematika Penulisan 

Penelitian ada umumnya terdiri atas 5 bagian yaitu pendahuluan, 

landasan teori, metode penelitian, pembahasan dan penutup. Untuk 

memudahkan pemahaman dan memperjelas pemahaman, diuraikan sebagai 

berikut: 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Pada bab ini, dijelaskan terkait permasalahan apa yang akan 

diteliti dengan menuliskan latar belakang dan landasan 

yang menjadi faktor pentingnya penelitian dilakukan. 

Permasalahan penelitian harus diuraikan dengan 

mengungkapkan data yang mendukung. Selain itu, bab ini 

juga menunjukkan goal yang ingin dicapai setelah 

melakukan penelitian yang ditulis dalam bentuk 

pertanyaan, lalu dijawab pada sub-bab tujuan dan manfaat 

penelitian yang ditulis dalam bentuk pernyataan, serta bab 

ini terdapat sistematika penulisan/pembahasan. 

BAB II  : LANDASAN TEORI 
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Bab ini berisi kerangka teori yang menjelaskan teori yang 

relevan dengan pelaksanaan penelitian. Teori variabel yang 

terdapat dalam penelitian juga dijelaskan pada bab ini. 

Kemudian bab ini juga berisi tentang penelitian terdahulu, 

pengembangan hipotesis yang disertai dengan model dan 

kerangka penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Secara umum, bab ini merupakan alat untuk menjawab 

hipotesis penelitian. Lebih rincinya, bab ini berisikan 

desain penelitian, variabel serta definisi operasional 

variabel, sampel dan populasi sebagai objek penelitian, 

data, sumber data dan teknik pengumpulan data, instrumen 

penelitian dan alat analisis yang digunakan untuk 

melakukan uji hipotesis. 

BAB IV : PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang analisis data dan hasil 

penelitian yang memuat data primer dan sekunder. Data 

primer penelitian dianalisis dengan menggunakan alat 

analisis software melalui beberapa uji statistik. 

BAB V  : PENUTUP 

Bab ini merupakan bab akhir dalam suatu penelitian yang 

berisikan uraian kesimpulan dan saran atas hasil 

pelaksanaan penelitian. Bab ini merupakan jawaban singkat 

dan jelas dari rumusan masalah dan tujuan penelitian yang 

tercantum pada bab I. Selain itu, terdapat saran yang 

menjelaskan kebijakan rekomendasi dan masukan dari 

penulis. Keterbatasan penelitian juga dicantumkan pada 

bab ini untuk dijadikan sumber acuan pengembangan 

penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai niat penggunaan fintech 

lending Adakami oleh Bobotoh di Pulau Jawa, dapat disimpulkan beberapa 

temuan utama, sebagai berikut: 

1. Faktor kebiasaan (H) terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap 

niat perilaku dalam menggunakan Adakami. Bobotoh yang telah 

terbiasa menggunakan layanan Adakami cenderung mempertahankan 

perilaku tersebut untuk terus menggunakan layanan Adakami. 

2. Faktor pengaruh sosial (SI) juga memiliki hubungan yang signifkkan 

terhadap niat penggunaan Adakami. Hal ini menunjukkan bahwa 

rekomendasi dari teman, keluarga, dan komunitas Bobotoh dapat 

mendorong individu untuk mempertimbangkan penggunaan layanan 

Adakami. 

3. Faktor motivasi hedonis (HM) menjadi faktor selanjutnya yang juga 

memiliki pengaruh positif signfikan terhadap niat penggunaan 

Adakami, terutama karena aspek kenyamanan dan pengalaman 

pengguna yang menyenangkan.  

4. Faktor kepercayaan (T) berpengaruh besar dalam membentuk niat 

penggunaan. Bobotoh yang merasa yakin akan keamanan dan 

transparansi layanan lebih cenderung menggunakan layanan tersebut 

secara berkelanjutan. 

5. Promosi sebagai variabel moderasi dalam penelitian ini menunjukkan 

bahwa promosi tidak memperkuat hubungan antara niat dan perilaku 

penggunaan aktual Adakami. Hal ini mengindikasikan bahwa faktor 

lain dalam penelitian ini lebih berperan dalam mendorong keputusan 

penggunaan layanan. 
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Berdasarkan hasil penelitian mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi niat dan perilaku penggunaan fintech lending Adakami 

oleh Bobotoh di Pulau Jawa, ditemukan bahwa kebiasaan, pengaruh 

sosial, motivasi hedonis dan kepercayaan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap niat penggunaan. Faktor-faktor ini menunjukkan bahwa 

keputusan pengguna lebih banyak dipengaruhi oleh pengalaman 

pribadi, rekomendasi dari orang terdekat, serta tingkat kenyamanan dan 

rasa percaya terhadap layanan fintech tersebut. 

Di sisi lain, promosi yang dilakukan melalui kerja sama antara 

Adakami dan Persib Bandung tidak memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap niat penggunaan layanan Adakami. Hal ini 

mengindikasikan bahwa meskipun kerja sama tersebut dapat 

meningkatkan eksposur merek, promosi semata tidak cukup untuk 

mendorong adopsi layanan Adakami oleh Bobotoh. 

Dengan demikian, untuk meningkatkan adopsi layanannya, 

Adakami disarankan untuk fokus pada strategi peningkatan 

kepercayaan dan pengalaman pengguna yang lebih mendalam 

dibandingkan hanya mengandalkan promosi melalui kerja sama 

sponsorship. 

B. Implikasi dan Saran Penelitian 

Temuan penelitian ini memberikan beberapa implikasi, yaitu 

sebagai berikut: 

1. Bagi Adakami 

Bagi penyedia layanan, penting untuk meningkatkan kepercayaan 

pengguna dengan menonjolkan aspek keamanan dan transparansi 

layanan. Selain itu, memperkuat kebiasaan pengguna dengan 

memberikan program loyalitas yang tentunya dapat meningkatkan 

penggunaan berulang. 

2. Bagi Regulator 
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Bagi regulator, perlunya pengawasan ketat terhadap layanan fintech 

lending untuk memastikan bahwa aspek keamanan dan perlindungan 

konsumen tetap terjaga. 

3. Bagi Penelitian Mendatang 

Bagi penelitian selanjutnya, diperlukan penelitian lebih lanjut terkait 

efektivitas strategi promosi dalam meningkatkan adopsi fintech 

lending. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu sebagai berikut: 

1. Responden yang hanya terbatas pada komunitas Bobotoh di Pulau 

Jawa, sehingga hasil penelitian ini belum dapat digeneralisasikan untuk 

masyarakat umum maupun komunitas lainnya.  

2. Objek penelitian yang terfokus pada salah satu merek layanan fintech 

lending yaitu Adakami, sehingga penelitian ini tidak terdapat adanya 

bahasan terkait dengan merek fintech lending konvensional lainnya dan 

juga fintech lending yang berbasis syariah 
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 HASIL OLAH DATA 

A. Demografi Responden 

Variabel Deskripsi Frekuensi % 

Domisili 

Jawa Barat 110 56% 

DKI Jakarta 27 14% 

Banten 19 10% 

Jawa Tengah 20 10% 

D.I.Yogyakarta 6 3% 

Jawa Timur 16 8% 

Jenis 

Kelamin 

Laki-laki 97 49% 

Perempuan 101 51% 

Usia 

<20 Tahun 4 2% 

20 – 25 Tahun 128 65% 

26 – 30 Tahun 46 23% 

31 – 45 Tahun 15 8% 

46 – 50 Tahun 5 3% 

>50 Tahun 0 0% 

Pendidikan 

SMA/SLTA/Sederajat 50 25% 

S1 121 61% 

S2 2 1% 

S3 0 0% 

Lainnya 25 13% 

Pekerjaan 

Pelajar/Mahasiswa 109 55% 

ASN/BUMN/POLRI/

TNI 
3 2% 

Karyawan Swasta 57 29% 

Wirausaha 11 6% 

Ibu Rumah Tangga 5 3% 
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Lainnya 13 7% 

 

B. Statistik Deskriptif 

Item N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

PE1 198 1 5 4,24 0,753 

PE2 198 1 5 4,24 0,740 

PE3 198 1 5 4,26 0,735 

PE4 198 1 5 4,29 0,757 

PE5 198 1 5 4,35 0,751 

EE1 198 1 5 4,30 0,759 

EE2 198 1 5 4,34 0,722 

EE3 198 1 5 4,39 0,710 

EE4 198 1 5 4,38 0,713 

EE5 198 1 5 4,30 0,740 

SI1 198 1 5 4,04 0,854 

SI2 198 1 5 4,01 1,000 

SI3 198 1 5 4,01 0,951 

SI4 198 1 5 4,06 0,943 

SI5 198 1 5 4,30 0,830 

FC1 198 1 5 4,34 0,736 

FC2 198 1 5 4,36 0,817 

FC3 198 1 5 4,33 0,812 

FC4 198 1 5 4,28 0,794 

FC5 198 1 5 4,39 0,738 

HM1 198 1 5 4,20 0,733 

HM2 198 1 5 4,20 0,719 

HM3 198 1 5 4,25 0,765 

PV1 198 1 5 4,30 0,610 

PV2 198 1 5 4,33 0,683 



 

 

xix 

 

Item N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

PV3 198 1 5 4,29 0,663 

H1 198 1 5 4,07 0,924 

H2 198 1 5 4,05 0,883 

H3 198 1 5 4,19 0,843 

H4 198 1 5 4,07 0,972 

T1 198 1 5 4,34 0,714 

T2 198 1 5 4,32 0,702 

T3 198 1 5 4,32 0,696 

T4 198 1 5 4,30 0,726 

T5 198 1 5 4,28 0,781 

T6 198 1 5 4,26 0,760 

BI1 198 1 5 4,14 0,819 

BI2 198 1 5 4,07 0,885 

BI3 198 1 5 4,08 0,837 

BI4 198 1 5 4,21 0,822 

BI5 198 1 5 4,21 0,880 

BI6 198 1 5 4,24 0,812 

UB1 198 1 5 4,31 0,713 

UB2 198 1 5 4.28 0,794 

UB3 198 1 5 4,29 0,709 

P1 198 1 5 4,41 0,818 

P2 198 1 5 4,31 0,940 

P3 198 1 5 4,35 0,828 

P4 198 1 5 4,35 0,771 

P5 198 1 5 4,36 0,792 

P6 198 1 5 4,13 0,824 

P7 198 1 5 4,33 0,787 

P8 198 1 5 4,32 0,730 



 

 

xx 

 

Item N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

P9 198 1 5 4,44 0,783 

P10 198 1 5 4,08 0,929 

P11 198 1 5 4,47 0,703 

Valid N 198     

 

C. Penilaian Responden Terhadap Variabel Penelitian 

1) Variabel ekspektasi kinerja 

Item N 
Distribusi Jawaban per Skala 

1 2 3 4 5 

PE1 198 2 3 17 100 76 

PE2 198 2 2 18 101 75 

PE3 198 2 - 22 94 80 

PE4 198 2 3 15 93 85 

PE5 198 2 2 15 84 95 

Jumlah 10 10 87 472 411 

 

2) Variabel ekspektasi usaha 

Item N 
Distribusi Jawaban per Skala 

1 2 3 4 5 

EE1 198 3 1 15 94 85 

EE2 198 2 1 14 91 90 

EE3 198 2 - 14 84 98 

EE4 198 2 1 11 85 99 

EE5 198 3 - 15 96 84 

Jumlah 12 3 69 450 456 

 

3) Variabel pengaruh sosial 

Item N Distribusi Jawaban per Skala 
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1 2 3 4 5 

SI1 198 4 5 29 101 59 

SI2 198 1 22 26  75 74 

SI3 198 3 15 25 89 66 

SI4 198 2 17 19 89 71 

SI5 198 4 2 17 82 93 

Jumlah 14 61 116 436 363 

 

4) Variabel facilitating conditions 

Item N 
Distribusi Jawaban per Skala 

1 2 3 4 5 

FC1 198 3 - 13 92 90 

FC2 198 5 1 10 84 98 

FC3 198 3 4 13 82 96 

FC4 198 4 1 15 93 85 

FC5 198 3 1 9 87 98 

Jumlah 18 7 60 438 467 

 

5) Variabel motivasi hedonis 

Item N 
Distribusi Jawaban per Skala 

1 2 3 4 5 

HM1 198 1 3 22 101 71 

HM2 198 1 4 17 108 68 

HM3 198 2 2 21 98 81 

Jumlah 4 9 60 307 220 

 

6) Variabel nilai harga 

Item N 
Distribusi Jawaban per Skala 

1 2 3 4 5 

PV1 198 1 1 7 118 71 



 

 

xxii 

 

PV2 198 2 - 12 100 84 

PV3 198 1 1 14 106 76 

Jumlah 4 2 33 324 231 

 

7) Variabel kebiasaan 

Item N 
Distribusi Jawaban per Skala 

1 2 3 4 5 

H1 198 3 9 33 80 73 

H2 198 4 6 30 94 64 

H3 198 3 5 22 90 78 

H4 198 7 7 24 88 72 

Jumlah 17 27 109 352 287 

 

8) Variabel kepercayaan 

Item N 
Distribusi Jawaban per Skala 

1 2 3 4 5 

T1 198 2 1 13 94 88 

T2 198 2 - 15 97 84 

T3 198 2 1 11 101 83 

T4 198 2 3 10 101 82 

T5 198 3 2 16 92 85 

T6 198 2 3 17 96 80 

Jumlah 13 10 82 581 502 

 

9) Variabel niat perilaku 

Item N 
Distribusi Jawaban per Skala 

1 2 3 4 5 

BI1 198 1 9 21 97 70 

BI2 198 3 10 23 97 65 

BI3 198 3 6 26 101 62 
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BI4 198 3 3 23 89 80 

BI5 198 4 3 27 78 86 

BI6 198 3 4 17 93 81 

Jumlah 17 35 137 555 444 

 

10) Variabel perilaku penggunaan 

Item N 
Distribusi Jawaban per Skala 

1 2 3 4 5 

UB1 198 2 - 17 95 84 

UB2 198 3 2 18 88 87 

UB3 198 2 - 17 98 81 

Jumlah 7 2 52 238 252 

 

11) Variabel promosi  

Item N 
Distribusi Jawaban per Skala 

1 2 3 4 5 

P1 198 4 3 9 74 108 

P2 198 7 4 12 73 102 

P3 198 3 3 18 72 102 

P4 198 2 5 9 87 95 

P5 198 3 3 12 82 98 

P6 198 4 3 23 102 66 

P7 198 3 2 15 84 94 

P8 198 3 1 10 100 84 

P9 198 2 4 12 66 114 

P10 198 5 8 24 91 70 

P11 198 2 2 6 78 110 

Jumlah 38 38 150 909 1043 
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D. Analisis Model Pengukuran (Outer Model) 

1) Uji Reliabilitas 

 

2) Uji Validitas 

Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c)

BI 0,849 0,850 0,888

EE 0,824 0,831 0,876

FC 0,828 0,829 0,879

H 0,784 0,784 0,861

HM 0,788 0,789 0,876

P 0,904 0,910 0,920

PE 0,800 0,801 0,862

PV 0,736 0,739 0,850

SI 0,791 0,793 0,855

T 0,837 0,838 0,880

UB 0,706 0,705 0,836

 Average variance extracted (AVE) 

BI 0,570 

EE 0,585 

FC 0,593 

H 0,607 

HM 0,702 

P 0,511 

PE 0,555 

PV 0,654 

SI 0,542 

T 0,551 

UB 0,629 
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BI EE FC H HM P PE PV SI T UB P x BI

BI1 0,726 0,292 0,276 0,600 0,493 0,422 0,391 0,339 0,455 0,454 0,465 -0,407

BI2 0,788 0,375 0,293 0,677 0,561 0,496 0,437 0,443 0,461 0,451 0,496 -0,454

BI3 0,777 0,381 0,222 0,628 0,536 0,449 0,415 0,367 0,519 0,390 0,454 -0,401

BI4 0,744 0,435 0,214 0,516 0,490 0,438 0,498 0,439 0,257 0,501 0,501 -0,488

BI5 0,735 0,354 0,294 0,590 0,500 0,419 0,485 0,390 0,443 0,488 0,473 -0,429

BI6 0,761 0,491 0,289 0,539 0,491 0,396 0,491 0,386 0,402 0,569 0,467 -0,503

EE1 0,408 0,782 0,311 0,375 0,349 0,403 0,339 0,393 0,157 0,486 0,479 -0,475

EE2 0,359 0,764 0,364 0,307 0,376 0,392 0,438 0,450 0,108 0,469 0,467 -0,474

EE3 0,338 0,753 0,384 0,330 0,376 0,375 0,504 0,429 0,070 0,473 0,430 -0,487

EE4 0,474 0,774 0,356 0,435 0,490 0,520 0,397 0,410 0,179 0,543 0,514 -0,516

EE5 0,357 0,752 0,303 0,317 0,309 0,409 0,397 0,344 0,143 0,456 0,414 -0,467

FC1 0,279 0,401 0,771 0,356 0,272 0,310 0,274 0,195 0,088 0,388 0,349 -0,335

FC2 0,268 0,309 0,794 0,368 0,248 0,301 0,239 0,098 0,320 0,258 0,277 -0,272

FC3 0,279 0,385 0,768 0,344 0,335 0,292 0,301 0,205 0,196 0,347 0,383 -0,311

FC4 0,283 0,266 0,757 0,365 0,355 0,336 0,193 0,109 0,370 0,316 0,287 -0,266

FC5 0,237 0,367 0,759 0,308 0,236 0,251 0,284 0,189 0,109 0,309 0,325 -0,315

H1 0,571 0,348 0,385 0,803 0,575 0,402 0,434 0,341 0,507 0,422 0,532 -0,370

H2 0,607 0,365 0,332 0,775 0,519 0,438 0,391 0,438 0,445 0,496 0,537 -0,416

H3 0,632 0,378 0,296 0,787 0,536 0,411 0,398 0,385 0,444 0,485 0,477 -0,397

H4 0,630 0,364 0,403 0,751 0,493 0,447 0,351 0,369 0,482 0,390 0,414 -0,449

HM1 0,551 0,438 0,337 0,574 0,856 0,414 0,496 0,427 0,420 0,484 0,414 -0,434

HM2 0,555 0,417 0,348 0,573 0,805 0,466 0,381 0,451 0,419 0,482 0,454 -0,443

HM3 0,598 0,412 0,270 0,563 0,853 0,379 0,416 0,358 0,376 0,415 0,450 -0,455

P1 0,344 0,433 0,315 0,324 0,317 0,739 0,415 0,342 0,319 0,469 0,368 -0,398

P10 0,453 0,357 0,228 0,477 0,356 0,711 0,419 0,334 0,413 0,386 0,385 -0,418

P11 0,345 0,402 0,303 0,287 0,323 0,706 0,382 0,394 0,264 0,413 0,344 -0,413

P2 0,339 0,413 0,250 0,370 0,316 0,727 0,369 0,275 0,313 0,389 0,374 -0,380

P3 0,460 0,333 0,315 0,448 0,392 0,741 0,363 0,355 0,382 0,433 0,368 -0,404

P4 0,521 0,516 0,333 0,452 0,407 0,733 0,508 0,415 0,404 0,522 0,503 -0,506

P5 0,434 0,381 0,274 0,384 0,370 0,754 0,443 0,425 0,396 0,380 0,341 -0,424

P6 0,494 0,367 0,188 0,445 0,469 0,724 0,380 0,440 0,449 0,441 0,379 -0,398

P7 0,343 0,332 0,271 0,331 0,321 0,698 0,383 0,368 0,373 0,363 0,345 -0,378

P8 0,361 0,305 0,233 0,357 0,290 0,612 0,254 0,388 0,382 0,322 0,232 -0,359

P9 0,408 0,470 0,330 0,382 0,335 0,709 0,393 0,369 0,323 0,425 0,374 -0,467

PE1 0,421 0,391 0,260 0,368 0,358 0,419 0,793 0,398 0,310 0,418 0,379 -0,466

PE2 0,476 0,441 0,257 0,359 0,428 0,371 0,735 0,445 0,168 0,514 0,369 -0,480

PE3 0,493 0,379 0,213 0,406 0,401 0,421 0,730 0,412 0,281 0,418 0,399 -0,488

PE4 0,435 0,421 0,268 0,397 0,363 0,458 0,721 0,463 0,235 0,492 0,373 -0,488

PE5 0,389 0,357 0,252 0,340 0,349 0,407 0,744 0,349 0,299 0,385 0,432 -0,498

PV1 0,417 0,423 0,170 0,407 0,377 0,440 0,413 0,829 0,262 0,439 0,355 -0,464

PV2 0,456 0,475 0,168 0,425 0,446 0,440 0,500 0,809 0,320 0,440 0,443 -0,501

PV3 0,389 0,378 0,160 0,358 0,361 0,378 0,437 0,787 0,215 0,410 0,238 -0,408

SI1 0,438 0,243 0,315 0,525 0,414 0,380 0,317 0,260 0,714 0,260 0,309 -0,352

SI2 0,407 0,031 0,079 0,418 0,323 0,384 0,250 0,270 0,768 0,117 0,199 -0,190

SI3 0,351 0,048 0,222 0,366 0,278 0,419 0,238 0,248 0,775 0,109 0,124 -0,221

SI4 0,329 0,033 0,119 0,369 0,290 0,386 0,177 0,262 0,715 0,143 0,132 -0,183

SI5 0,492 0,235 0,276 0,491 0,423 0,324 0,259 0,190 0,706 0,319 0,328 -0,328

T1 0,429 0,470 0,275 0,401 0,372 0,383 0,445 0,428 0,155 0,715 0,445 -0,501

T2 0,439 0,489 0,313 0,401 0,399 0,440 0,512 0,438 0,186 0,716 0,466 -0,500

T3 0,506 0,464 0,368 0,480 0,424 0,446 0,427 0,388 0,234 0,748 0,489 -0,516

T4 0,455 0,489 0,353 0,442 0,438 0,458 0,456 0,425 0,210 0,769 0,510 -0,523

T5 0,471 0,415 0,254 0,456 0,389 0,468 0,373 0,333 0,261 0,763 0,458 -0,483

T6 0,491 0,516 0,307 0,380 0,414 0,409 0,472 0,366 0,165 0,739 0,476 -0,478

UB1 0,444 0,529 0,348 0,439 0,414 0,424 0,403 0,355 0,204 0,523 0,812 -0,513

UB2 0,581 0,421 0,293 0,593 0,445 0,386 0,399 0,318 0,314 0,488 0,762 -0,468

UB3 0,456 0,500 0,365 0,441 0,381 0,433 0,443 0,360 0,216 0,510 0,804 -0,512

P x BI -0,591 -0,633 -0,389 -0,525 -0,530 -0,583 -0,650 -0,569 -0,359 -0,673 -0,627 1,000
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E. Analisis Model Struktural (Inner Model) 

 Original sample (O) T statistics (|O/STDEV|) P values 

BI -> UB 0,360 4,542 0,000 

EE -> BI 0,067 0,941 0,173 

FC -> BI -0,094 1,753 0,040 

H -> BI 0,442 6,338 0,000 

HM -> BI 0,144 2,121 0,017 

P -> UB 0,110 1,206 0,114 

PE -> BI 0,151 2,106 0,018 

PV -> BI -0,001 0,010 0,496 

SI -> BI 0,145 2,287 0,011 

T -> BI 0,162 1,928 0,027 

P x BI -> UB -0,155 2,723 0,003 

 

 R-square Q-square 

BI 0,719 0,281 

UB 0,503 0,497 

 

 f-square 

BI -> UB 0,148 

EE -> BI 0,007 

FC -> BI 0,022 

H -> BI 0,254 

HM -> BI 0,034 

P -> UB 0,014 

PE -> BI 0,042 

PV -> BI 0,000 

SI -> BI 0,043 

T -> BI 0,040 

P x BI -> UB 0,139 

 

 VIF 

PE 1,648 

EE 1,780 

SI 1,736 

FC 2,016 

HM 1,694 
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PV 1,473 

HM 1,694 

T 1,663 

BI 1,753 

UB 1,477 

P 1,946 

 

F. Gambar Jalur Struktural Hasil Uji Hipotesis 
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LAMPIRAN 2 KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu'alaikum wr. wb. 

 

Kepada Yth. Responden Penelitian 

Di Tempat 

 

Perkenalkan, Saya: 

Nama: Nadina Sri Halimah 

NIM: 21108020081 

Program Studi: Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam - UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

 

Saya sedang melakukan penelitian terkait dengan niat 

menggunakan fintech lending AdaKami di tengah maraknya pinjol ilegal 

dan isu kerja sama antara AdaKami dengan Persib Bandung dengan kriteria 

sampel penelitian sebagai berikut: 

1. Masyarakat Pulau Jawa yang memiliki akun AdaKami 

2. Bagian dari Komunitas Pendukung Persib Bandung (Bobotoh) 

 

Terima kasih atas kesediaan nya mengisi kuesioner penelitian ini. 

 

Jika ada yang ingin ditanyakan terkait dengan pertanyaan/pernyataan pada 

kuesioner ini, bisa menghubungi peneliti melalui e-Mail: 

21108020081@student.uin-suka.ac.id 

 

Wassalamu'alaikum wr. wb. 

 

PENDAHULUAN 

Otoritas Jasa Keuangan meberikan izin usaha kepada 97 perusahaan fintech 

lending, salah satunya adalah PT. Pembiayaan Digital Indonesia yaitu 

AdaKami. Perusahaan AdaKami memang sempat ditimpa isu praktik 
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penagihan debt collector yang kurang baik hingga menyebabkan 

nasabah/peminjam tersebut nekat bunuh diri. 

 

Selain itu, Indonesia juga memiliki banyak sistem layanan pinjaman online 

(pinjol) yang ilegal. Atas dasar kemudahan mengajukan dan mendapatkan 

pinjaman di pinjaman secara online di luar industri Bank, banyak masyarakat 

yang lebih memilih untuk mengajukan pinjaman di pinjol. Hal tersebut 

memiliki dampak negatif yaitu tingginya utang pinjol. Provinsi Jawa Barat per 

Agustus 2024 merupakan provinsi dengan tingkat outstanding pinjaman 

tertinggi, nomor satu di Indonesia yang disebabkan literasi masyarakat terkait 

keuangan masih kurang baik. 

 

Persib Bandung merupakan salah satu klub sepak bola terbesar di Indonesia 

milik Jawa Barat yang memiliki basis penggemar fanatik bernama Bobotoh. 

Pada 15 Mei 2024, Persib Bandung resmi mengumumkan kerja samanya 

dengan AdaKami, yang tentunya menuai banyak pro dan kontra di kalangan 

masyarakat luas terkhusus Bobotoh. Persib Bandung memberikan kemudahan 

bagi Bobotoh yang ingin mengajukan pinjaman di AdaKami hanya semudah 

satu ketukan melalui aplikasi resmi "PERSIB". 

 

Dengan adanya jalinan kerja sama tersebut, apakah Persib Bandung mampu 

merubah citra fintech lending AdaKami? 

A. Screening 

1. Apakah Anda Memiliki Akun Fintech Lending AdaKami? 

 Ya 

 Tidak 

2. Apakah Anda Sudah Pernah Mengajukan Pinjaman di Fintech Lending 

AdaKami? 

 Ya, Sudah 

 Belum/Tidak 

B. Profil Responden 
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Peneliti menjamin dan menjaga keamanan privasi identitas responden. 

Informasi yang Anda berikan pada section ini hanya digunakan untuk 

kebutuhan penelitian. 

 

1. Nomor Handphone (Opsional) *digunakan untuk penawaran undian 

berupa saldo e-wallet               : ........................... 

2. Jenis Kelamin 

 Laki-laki 

 Perempuan 

3. Usia 

 < 20 Tahun 

 20 - 25 Tahun 

 26 - 30 Tahun 

 31 - 45 Tahun 

 46 - 50 Tahun 

 > 50Tahun 

4. Pendidikan Saat Ini 

 SMA/SLTA/Sederajat 

 S1 

 S2 

 S3 

 Lainnya... 

5. Penghasilan/Pendapatan/Uang Saku per Bulan 

 < Rp 1.000.000 

 Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

 Rp 5.000.001 - Rp 7.500.000 

 Rp 7.500.001 - Rp 10.000.000 

 Rp 10.000.001 - Rp 15.000.000 

 > Rp 15.000.001 
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6. Pekerjaan 

 Pelajar/Mahasiswa 

 ASN/BUMN/POLRI/TNI 

 Karyawan Swasta 

 Wirausaha 

 Ibu Rumah Tangga 

 Lainnya... 

7. Domisili (Provinsi) 

 Jawa Barat 

 DKI Jakarta 

 Banten 

 Jawa Tengah 

 D.I.Yogyakarta 

 Jawa Timur 

8. Domisili (Kota/Kabupaten) : ..................... 

C. Closed Question 

Petunjuk Pengisian Kuesioner dengan Skala Likert 

 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju 

 

Performance Expectancy 

Kode Item Pernyataan STS TS N S SS 

PE1 
Fintech lending AdaKami bermanfaat 

dalam kehidupan Saya sehari-hari 

     

PE2 
Menggunakan Fintech lending 

AdaKami membantu Saya 
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menyelesaikan banyak hal dengan 

lebih cepat 

PE3 

Menggunakan Fintech lending 

AdaKami dapat meningkatkan 

produktivitas Saya 

     

PE4 

Saya dapat melakukan transaksi 

dimana saja dengan Fintech lending 

AdaKami 

     

PE5 

Menggunakan Fintech lending 

AdaKami meningkatkan efektifitas 

transaksi Saya 

     

 

Effort Expectancy 

Kode Item Pernyataan STS TS N S SS 

EE1 

Mudah bagi Saya untuk belajar 

mengoperasikan fitur Fintech lending 

AdaKami 

     

EE2 
Penggunaan Fintech lending AdaKami 

jelas dan mudah dipahami 

     

EE3 
Fintech lending AdaKami mudah 

untuk digunakan 

     

EE4 
Mudah bagi Saya untuk menguasai 

penggunaan Fintech lending AdaKami 

     

EE5 
Saya merasa Fintech lending AdaKami 

fleksibel untuk digunakan 

     

 

Social Influence 

Kode Item Pernyataan STS TS N S SS 
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SI1 

Orang terdekat Saya berpikir bahwa 

Saya harus menggunakan Fintech 

lending AdaKami 

     

SI2 

Orang yang berpengaruh dalam hidup 

Saya berpikir bahwa Saya harus 

menggunakan Fintech lending 

AdaKami 

     

SI3 

Orang yang pendapatnya saya hargai 

lebih suka menggunakan Fintech 

lending AdaKami 

     

SI4 

Lingkungan bekerja/belajar Saya 

mendukung penggunaan Fintech 

lending AdaKami 

     

SI5 
Teman-teman Saya menggunakan 

Fintech lending AdaKami 

     

 

Facilitating Conditions 

Kode Item Pernyataan STS TS N S SS 

FC1 

Saya memiliki kemampuan untuk 

menggunakan Fintech lending 

AdaKami 

     

FC2 

Saya memiliki pengetahuan untuk 

menggunakan Fintech lending 

AdaKami 

     

FC3 

Fintech lending AdaKami sesuai 

(kompatibel) dengan Smartphone yang 

Saya gunakan 

     

FC4 

Saya bisa mendapatkan bantuan ketika 

kesulitan dalam menggunakan Fintech 

lending AdaKami 
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FC5 
Fintech lending AdaKami mudah 

dipahami 

     

 

Hedonic Motivation 

Kode Item Pernyataan STS TS N S SS 

HM1 
Menggunakan Fintech lending 

AdaKami itu menggembirakan 

     

HM2 
Menggunakan Fintech lending 

AdaKami itu menyenangkan 

     

HM3 
Menggunakan Fintech lending 

AdaKami itu menghibur 

     

 

Price Value 

Kode Item Pernyataan STS TS N S SS 

PV1 
Biaya admin Fintech lending 

AdaKami cukup rasional 

     

PV2 

Menggunakan Fintech lending 

AdaKami cukup ekonomis, efektif, 

dan efisien 

     

PV3 

Biaya yang dikeluarkan dalam 

penggunaan Fintech lending AdaKami 

sebanding dengan manfaatnya 

     

 

Habit 

Kode Item Pernyataan STS TS N S SS 

H1 
Penggunaan Fintech lending AdaKami 

sudah menjadi kebiasaan bagi Saya 
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H2 

Saya harus menggunakan Fintech 

lending AdaKami untuk 

aktifitas/pekerjaan Saya 

     

H3 

Menggunakan Fintech lending 

AdaKami sudah menjadi hal yang 

biasa bagi Saya 

     

H4 

Saya memiliki ketergantungan untuk 

menggunakan Fintech lending 

AdaKami 

     

 

Behavioral Intentions 

Kode Item Pernyataan STS TS N S SS 

BI1 

Saya akan menggunakan Fintech 

lending AdaKami pada saat 

bertransaksi 

     

BI2 

Saya akan menggunakan Fintech 

lending AdaKami sesering mungkin 

saat dibutuhkan 

     

BI3 

Saya akan menggunakan Fintech 

lending AdaKami secara rutin ketika 

bertransaksi 

     

BI4 

Jika memungkinkan, Saya akan 

menggunakan Fintech lending 

AdaKami ketika bertransaksi 

     

BI5 

Jika memungkinkan, Saya akan 

menggunakan Fintech lending 

AdaKami untuk berbagai transaksi 

     

BI6 
Jika memungkinkan, Saya akan 

menggunakan Fintech lending 
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AdaKami secara teratur ketika 

bertransaksi 

 

Use Behavior 

Kode Item Pernyataan STS TS N S SS 

UB1 
Saya telah menggunakan Fintech 

lending AdaKami 

     

UB2 
Saya sering menggunakan Fintech 

lending AdaKami 

     

UB3 
Saya puas menggunakan Fintech 

lending AdaKami 

     

 

Trust 

Kode Item Pernyataan STS TS N S SS 

T1 

Saya percaya perusahaan Fintech 

lending AdaKami kompeten di 

bidangnya 

     

T2 

Saya percaya perusahaan Fintech 

lending AdaKami berpengetahuan luas 

tentang produknya 

     

T3 
Saya percaya janji yang dibuat oleh 

perusahaan Fintech lending AdaKami 

     

T4 

Saya percaya perusahaan Fintech 

lending AdaKami tidak membuat 

informasi palsu 

     

T5 

Saya percaya perusahaan Fintech 

lending AdaKami terbuka dalam hal 

transaksi 
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T6 

Saya yakin bahwa perusahaan Fintech 

lending AdaKami akan siap dan sedia 

membantu dan mendukung saya 

     

 

Promotion 

Kode Item Pernyataan STS TS N S SS 

P1 

Saya mendapatkan informasi 

mengenai Fintech lending AdaKami 

melalui sosial media 

     

P2 
Saya mengenal Fintech lending 

AdaKami setelah melihat sosial media 

     

P3 

Saya tertarik menggunakan Fintech 

lending AdaKami karena penerapan 

nilai bunga yang normal 

     

P4 

Saya tertarik menggunakan Fintech 

lending AdaKami karena sering 

memberikan hadiah/bonus 

     

P5 

Saya tertarik menggunakan Fintech 

lending AdaKami karena penawaran 

dan promosi yang dilakukan secara 

langsung yang sangat persuasif 

     

P6 

Saya tertarik menggunakan Fintech 

lending AdaKami karena termotivasi 

oleh informasi yang diberikan sales 

     

P7 

Saya tertarik menggunakan Fintech 

lending AdaKami karena publisitas 

yang dilakukan oleh perusahaan Pinjol 

/ Paylater melalui kegiatan pameran, 

event, seminar serta kegiatan lainnya 
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P8 

Saya tertarik menggunakan Fintech 

lending AdaKami karena adanya kesan 

baik yang diberitakan oleh media 

     

P9 
Katalog Fintech lending AdaKami 

sangat informatif 

     

P10 

Saya mendapatkan penawaran 

langsung Fintech lending AdaKami 

melalui telepon dari perusahaan Pinjol 

/ Paylater yang bersangkutan 

     

P11 

Saya mendapatkan informasi 

mengenai Fintech lending AdaKami 

melalui internet 

     

 

D. Open Question 

1. Apabila terdapat pengalaman diluar pertanyaan-pertanyaan di atas, 

anda dapat menyampaikannya di kolom ini (Opsional) 

2. Berikan Kritik dan/atau Saran untuk pemerintah maupun pelaku bisnis 

Fintech lending AdaKami. 
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LAMPIRAN 3 DATA PENELITIAN 

Kepemili
kan Akun 

Riwayat 
Pengajuan 
Pinjaman 

Jenis 
Kelamin 

Usia Pendidikan  
Penghasilan per 

Bulan 
Pekerjaan 

Domisili 
(Provinsi) 

Domisili 
(Kota/Kabupa

ten) 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa Banten Kota serang 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Honorer Banten Kota Serang 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

Cilegon 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bandung Barat 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
DKI 
Jakarta 

jakarta barat 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa Banten Kotser 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

kuningan 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Timur 

Malang  

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
DKI 
Jakarta 

Jaksel 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
7.500.000 

Karyawan Swasta 
DKI 
Jakarta 

jakarta selatan 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
D.I.Yogya
karta 

Kota 
Yogyakarta 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
DKI 
Jakarta 

Jakarta 
Selatan 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bandung 
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Kepemili
kan Akun 

Riwayat 
Pengajuan 
Pinjaman 

Jenis 
Kelamin 

Usia Pendidikan  
Penghasilan per 

Bulan 
Pekerjaan 

Domisili 
(Provinsi) 

Domisili 
(Kota/Kabupa

ten) 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Tengah 

Pati 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bekasi 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Kabupaten 
Bekasi 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa Banten Serang 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
26 - 30 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Karyawan Swasta 
Jawa 
Tengah 

Magelang 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Tengah 

Solo 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
DKI 
Jakarta 

jakarta barat 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

Bekasi 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bogor 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bandung 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
7.500.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Timur 

Surabaya 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bandung 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bogor 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bandung 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
DKI 
Jakarta 

jakarta selatan 
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Kepemili
kan Akun 

Riwayat 
Pengajuan 
Pinjaman 

Jenis 
Kelamin 

Usia Pendidikan  
Penghasilan per 

Bulan 
Pekerjaan 

Domisili 
(Provinsi) 

Domisili 
(Kota/Kabupa

ten) 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
26 - 30 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
DKI 
Jakarta 

jakarta selatan 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
DKI 
Jakarta 

jakarta pusat 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
DKI 
Jakarta 

jakarta pusat 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bogor 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bogor 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
26 - 30 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
DKI 
Jakarta 

jakarta pusat 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bogor 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
31 - 45 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Wirausaha 
Jawa 
Tengah 

magelang 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bogor 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Tengah 

semarang 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
31 - 45 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Wirausaha 
Jawa 
Tengah 

magelang 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bandung 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bogor 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
26 - 30 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Tengah 

semarang 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
31 - 45 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Wirausaha 
Jawa 
Tengah 

magelang 
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Kepemili
kan Akun 

Riwayat 
Pengajuan 
Pinjaman 

Jenis 
Kelamin 

Usia Pendidikan  
Penghasilan per 

Bulan 
Pekerjaan 

Domisili 
(Provinsi) 

Domisili 
(Kota/Kabupa

ten) 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
26 - 30 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
DKI 
Jakarta 

jakarta selatan 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
DKI 
Jakarta 

jakarta pusat 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
31 - 45 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Wirausaha 
Jawa 
Timur 

surabaya 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
31 - 45 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Wirausaha 
Jawa 
Timur 

surabaya 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bandung 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
DKI 
Jakarta 

jakarta selatan 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bogor 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
DKI 
Jakarta 

jakarta selatan 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bandung 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
26 - 30 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
DKI 
Jakarta 

jakarta selatan 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
31 - 45 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Wirausaha 
Jawa 
Tengah 

magelang 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bandung 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Tengah 

semarang 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bandung 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

Bandung  
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Kepemili
kan Akun 

Riwayat 
Pengajuan 
Pinjaman 

Jenis 
Kelamin 

Usia Pendidikan  
Penghasilan per 

Bulan 
Pekerjaan 

Domisili 
(Provinsi) 

Domisili 
(Kota/Kabupa

ten) 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Tengah 

Purwokerto 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa Banten 
Kota 
Tangerang  

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Tengah 

Semarang 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa Banten Tangsel 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
7.500.000 

ASN/BUMN/POLRI
/TNI 

DKI 
Jakarta 

Jakarta 
Selatan 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Timur 

Surabaya 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
D.I.Yogya
karta 

Yogyakarta 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Timur 

Jember 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Timur 

Malang  

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Timur 

Tulungagung 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Tengah 

Solo  

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
7.500.000 

Karyawan Swasta 
D.I.Yogya
karta 

gunung kidul 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bandung 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
DKI 
Jakarta 

Jakarta Timur 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
26 - 30 
Tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
7.500.000 

ASN/BUMN/POLRI
/TNI 

Jawa 
Barat 

Bandung 
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Kepemili
kan Akun 

Riwayat 
Pengajuan 
Pinjaman 

Jenis 
Kelamin 

Usia Pendidikan  
Penghasilan per 

Bulan 
Pekerjaan 

Domisili 
(Provinsi) 

Domisili 
(Kota/Kabupa

ten) 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta Banten Serang 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
31 - 45 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 5.000.001 - Rp 
7.500.000 

Wirausaha 
Jawa 
Tengah 

Semarang 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
7.500.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Timur 

Surabaya 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
< 20 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Cianjur 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
31 - 45 
Tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
7.500.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

Sukabumi 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
31 - 45 
Tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
7.500.000 

Wirausaha Banten Cilegon 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
26 - 30 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Tengah 

Batang 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

Cirebon 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
31 - 45 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Ibu Rumah Tangga Banten Serang 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

Cianjur 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
26 - 30 
Tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
7.500.000 

Wirausaha 
DKI 
Jakarta 

Jakarta Pusat 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 
DKI 
Jakarta 

Jakarta utara 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
46 - 50 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

< Rp 1.000.000 Ibu Rumah Tangga Banten Serang 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
46 - 50 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 5.000.001 - Rp 
7.500.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

Bogor 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bandung 
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Kepemili
kan Akun 

Riwayat 
Pengajuan 
Pinjaman 

Jenis 
Kelamin 

Usia Pendidikan  
Penghasilan per 

Bulan 
Pekerjaan 

Domisili 
(Provinsi) 

Domisili 
(Kota/Kabupa

ten) 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
46 - 50 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ibu Rumah Tangga 
Jawa 
Timur 

Malang 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Tengah 

Salatiga 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Sukabumi  

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
DKI 
Jakarta 

Jakarta 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
< 20 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Tengah 

Semarang 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Timur 

Surabaya 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa Banten 
Kota 
Tangerang 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa Banten Serang 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bandung 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Timur 

Sidoarjo 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa Banten Cilegon 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
7.500.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

Kab. Bandung 
Barat 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bogor 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Tengah 

Klaten 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bandung 



 

xlvi 

 

Kepemili
kan Akun 

Riwayat 
Pengajuan 
Pinjaman 

Jenis 
Kelamin 

Usia Pendidikan  
Penghasilan per 

Bulan 
Pekerjaan 

Domisili 
(Provinsi) 

Domisili 
(Kota/Kabupa

ten) 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Tasikmalaya 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
46 - 50 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

< Rp 1.000.000 Ibu Rumah Tangga 
Jawa 
Tengah 

Pekalongan 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

Sukabumi 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Kota Bandung 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
DKI 
Jakarta 

jaksel 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Timur 

Surabaya  

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bandung 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Jawa Barat 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

Cikarang 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Cimahi 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bogor 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

Bandung 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

ASN/BUMN/POLRI
/TNI 

DKI 
Jakarta 

Jakarta Barat 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
7.500.000 

Wirausaha 
Jawa 
Barat 

Bogor 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

cilacap 
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Kepemili
kan Akun 

Riwayat 
Pengajuan 
Pinjaman 

Jenis 
Kelamin 

Usia Pendidikan  
Penghasilan per 

Bulan 
Pekerjaan 

Domisili 
(Provinsi) 

Domisili 
(Kota/Kabupa

ten) 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Kiaracondong 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bandung 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Ciamis 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Timur 

Surabaya 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bandung  

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Kota Bandung 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bogor 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bekasi 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

Bogor 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

- 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Driver travel 
Jawa 
Barat 

setiabudi 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Tasikmalaya 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Timur 

Surabaya 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bogor 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
< 20 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
DKI 
Jakarta 

Jakarta Pusat 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Sumedang  
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Kepemili
kan Akun 

Riwayat 
Pengajuan 
Pinjaman 

Jenis 
Kelamin 

Usia Pendidikan  
Penghasilan per 

Bulan 
Pekerjaan 

Domisili 
(Provinsi) 

Domisili 
(Kota/Kabupa

ten) 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bandung 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

- 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

kurir 
D.I.Yogya
karta 

sleman 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

Bogor 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bandung 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bandung 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
46 - 50 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 
DKI 
Jakarta 

Jakarta Barat 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Cimahi 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
< 20 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Wirausaha 
DKI 
Jakarta 

Jakarta Pusat 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 
DKI 
Jakarta 

Jakarta Timur 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Timur 

Blitar 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
31 - 45 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta Banten Cilegon 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bandung 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bogor 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Ciamis 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
26 - 30 
Tahun 

S2 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bandung 
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Ya Ya, Sudah Laki-laki 
31 - 45 
Tahun 

- 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

driver online 
D.I.Yogya
karta 

sleman 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bandung  

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bandung 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bandung, 
Jawa Barat 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

- < Rp 1.000.000 serabutan Banten kota serang 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

gk kuliah 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

babakansari 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
26 - 30 
Tahun 

ga sekolah 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

burjo 
Jawa 
Barat 

tasik 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bogor 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bandung 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Depok 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

tidak kuliah 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

asuransi 
Jawa 
Barat 

padalarang 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

- 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ibu Rumah Tangga Banten kota serang 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

- 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

buah batu 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

teu sakola 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

LEMBANG 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bandung  
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Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
D.I.Yogya
karta 

Kota 
Yogyakarta  

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

bandung  

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

gk kuliah 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

buruh pabrik 
Jawa 
Barat 

cinambo 
bandung 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
7.500.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

depok 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
7.500.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

Bogor 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

tidak kuliah 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

cicadas 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
31 - 45 
Tahun 

- 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

pedagang 
Jawa 
Barat 

cimahi 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
31 - 45 
Tahun 

x 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

kuli lepas 
Jawa 
Barat 

indramayu 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

karawang 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa Banten Kota Serang 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

ga kuliah 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

karyawan grosir 
Jawa 
Barat 

cirebon 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

Indramayu 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

- 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

bogor tengah 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bandung 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

- 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

cimahi 
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ten) 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa Banten Serang kota 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
DKI 
Jakarta 

Jakarta 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

kab bogor 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

- 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

Sumedang 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

- 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

Sukamelang, 
Subang 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

- 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

CIBATU 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

padalarang 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

tidak kuliah 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

Bekasi Timur 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Sukasari 
Bandung 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

- 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Barat 

purwakarta 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Karawang 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

S2 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

bandung 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
31 - 45 
Tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
7.500.000 

Karyawan Swasta 
Jawa 
Tengah 

Magelang 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Kota Bogor 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

- 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

umkm 
Jawa 
Barat 

batununggal 
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Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Bogor 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

- 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta Banten 
Cipocok Jaya 
Serang 

Ya Ya, Sudah Perempuan 
20 - 25 
Tahun 

S1 
Rp 3.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Margaasih 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
26 - 30 
Tahun 

- 
Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Berdagang 
Jawa 
Barat 

Batujajar 

Ya Ya, Sudah Laki-laki 
20 - 25 
Tahun 

SMA/SLTA/
Sederajat 

Rp 1.000.001 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
Jawa 
Barat 

Batununggal 
bandung 
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4  4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

5  5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 4 5 4 4 3 5 

4  5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

5  4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

5  5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

5  4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

5  4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4  5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

4  5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5  4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

4  5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

5  4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

5  4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

4  4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 

4  5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

5  4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

4  5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

5  4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5  4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

4  5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5  4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 
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4  4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

5  4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

5  4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

4  5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

4  4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5  4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

4  4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

4  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4  5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

4  5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

4  5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5  5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

4  4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4  5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 5 

5  4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

5  4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 5 

4  4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

4  5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

3  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

4  4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

5  4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

5  4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

5  4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

5  4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

5  4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

4  4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

4  2 3 4 4 4 4 1 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 
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3  3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 

5  5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

2  3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 2 3 3 5 5 3 4 5 4 3 2 4 3 4 

4  4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 3 5 5 4 4 5 

4  4 3 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 

5  4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

5  4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

4  4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

5  4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 

4  4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

5  4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

4  5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

3  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 3 4 2 2 3 3 3 3 1 

4  4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 3 5 

5  4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

4  5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

4  5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

5  4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

4  4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

3  2 2 2 2 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 3 4 3 2 4 

2  2 2 1 1 1 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 4 3 5 2 4 

4  4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

2  2 1 4 2 2 4 2 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

4  5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 5 3 5 

4  5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

4  5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

4  5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 



 

lxvi 

 

B
I1

 

 

B
I2

 

B
I3

 

B
I4

 

B
I5

 

B
I6

 

U
B

1
 

U
B

2
 

U
B

3
 

T
1
 

T
2
 

T
3
 

T
4
 

T
5
 

T
6
 

P
1
 

P
2
 

P
3
 

P
4
 

P
5
 

P
6
 

P
7
 

P
8
 

P
9
 

P
1
0
 

P
1
1
 

5  4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

4  2 4 4 3 4 3 3 3 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 

2  1 1 2 1 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 2 4 4 5 4 5 

4  3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 5 4 4 

3  5 4 5 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

4  2 2 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

5  5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4  5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

5  4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

4  5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

4  5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

4  5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 

5  4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

4  4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

5  4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

2  3 3 4 4 2 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

5  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4  5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5  4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

5  4 5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

2  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 4 2 2 1 2 5 4 2 4 

3  4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 3 2 2 2 4 2 1 4 

3  4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

4  4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4  3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4  4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 2 1 4 3 1 1 1 1 5 1 2 

5  5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 
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4  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

4  4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5  4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 1 1 1 4 2 2 2 

5  4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

4  4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

4  4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

4  4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5  4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

5  5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5  4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

4  3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4  4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

5  4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4  4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4  3 3 4 4 3 5 2 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4  5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

2  1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5  4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5  5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 
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