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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh media sosial, e-
commerce, digital payment, dan financial behavior terhadap perilaku konsumtif
mahasiswa di Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode non-
probability sampling dengan pendekatan purposive sampling, dan jumlah sampel
pada penelitian ini sebanyak 138 responden. Analisis dilakukan dengan statistik
deskriptif dan menggunakan software Statistical Package for the Social Science
(SPSS). Analisis data dilakukan dengan uji kualitas, uji asumsi klasik, dan uji
hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel media sosial dan digital
payment berpengaruh positif terhadap perilaku konsumtif. Sebaliknya, variabel e-
commerce dan financial behavior tidak berpengaruh terhadap perilaku konsumtif.

Kata Kunci: Media Sosial, E-Commerce, Digital Payment, Financial Behavior,
Perilaku Konsumtif
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of social media, e-commerce,
digital payments, and financial behavior on the consumer behavior of students in
Yogyakarta. The sampling technique used a non-probability sampling method with
a purposive sampling approach, and the number of samples in this study was 138
respondents. Analysis was carried out using descriptive statistics and using
Statistical Package for the Social Science (SPSS) software. Data analysis was
carried out using quality tests, classical assumption tests, and hypothesis tests. The
research results show that social media and digital payment variables have a
positive effect on consumer behavior. On the other hand, e-commerce and financial
behavior variables have no effect on consumer behavior.

Keywords: Social Media, E-Commerce, Digital Payment, Financial Behavior,
Consumptive Behavior
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pola perilaku masyarakat saat ini telah bergeser, yang pada awalnya
memenuhi kebutuhan primer saja menjadi memenuhi kebutuhan dan
kecenderungan sekunder, tersier, dan bahkan saling melengkapi menjadi
konsumtif (Giampietri et al., 2018). Perkembangan teknologi seperti adanya
media sosial, e-commerce, dan digital payment menjadi salah satu akses
mudah dalam menjangkau barang dan jasa yang diinginkan sehingga hal itu
bisa menjadi pemicu munculnya perilaku konsumtif.

Perilaku adalah aktivitas individu untuk mengevaluasi, memperoleh,
menggunakan, atau mengatur barang dan jasa (Tampubolon & Sibuea,
2022). Sementara itu, konsumsi merujuk pada aktivitas manusia dalam
menggunakan serta menghabiskan manfaat suatu barang atau jasa guna
memenuhi kebutuhan hidup (Furgon, 2018). Lalu, perilaku konsumtif
adalah perilaku seseorang atau individu yang mempunyai keinginan untuk
mengkonsumsi barang secara berlebihan atau tidak disesuaikan dengan
kebutuhan hidupnya atau hanya untuk memenuhi keinginannya saja (Sari et
al., 2023).

Perilaku konsumtif dapat diartikan sebagai pembelian dan penggunaan
barang yang tidak lagi didasarkan pada pemenuhan kebutuhan, melainkan
didorong oleh keinginan yang kurang bermanfaat, seperti mengikuti tren,
menjaga gengsi, meningkatkan prestise, atau alasan serupa lainnya

(Anggarasari, 1997). Fenomena perilaku konsumtif ini banyak ditemukan



di kalangan remaja hingga dewasa, termasuk mahasiswa. Hal ini disebabkan
oleh posisi remaja sebagai salah satu segmen potensial bagi pemasar dalam
mempromosikan produk, sehingga memunculkan budaya konsumerisme
yang mendorong keterlibatan remaja dalam perilaku konsumtif (Hylander,
2013). Selain itu, perilaku konsumtif bisa dilihat dari meningkatnya sarana
dan prasarana yang ada seperti pusat perbelanjaan atau mall, cafe, dan
tempat makan atau restoran (Sukari et al, 2013).

Perilaku konsumtif di Indonesia terus mengalami peningkatan seiring
dengan berkembangnya tren gaya hidup dan kemudahan akses terhadap
berbagai produk dan layanan. Indonesia bahkan menempati peringkat ketiga
sebagai negara dengan tingkat konsumerisme yang tinggi (Euromonitor,
2023). Data dari Badan Pusat Statistik (BPS, 2023) menunjukkan bahwa
pengeluaran konsumsi penduduk Indonesia terus meningkat, mencerminkan
pola konsumsi yang cenderung tidak terkontrol, terutama di daerah
perkotaan.

Di kalangan mahasiswa atau generasi Z, perilaku konsumtif semakin
terlihat dengan tingginya ketergantungan terhadap teknologi digital dan e-
commerce. Sebuah penelitian terhadap mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Padang menemukan bahwa 85% responden tidak
selektif dalam mengonsumsi, 65% tidak menerapkan prinsip ekonomi
dalam konsumsi, dan 55% tidak memiliki skala prioritas dalam pengeluaran
(Yulianti & Hidayati, 2022). Selain itu, studi lain terhadap mahasiswa

semester 5 Program Studi Bimbingan Konseling di Universitas Pancasakti



Tegal menunjukkan bahwa 68,2% mahasiswa memiliki tingkat perilaku
konsumtif yang tinggi (Wahyuni, 2023).

Penelitian yang dilakukan oleh Rahayu dan Santoso (2023) terhadap 500
mahasiswa di Yogyakarta menemukan bahwa 72% dari mereka sering
menggunakan layanan digital payment untuk kebutuhan non-esensial,
seperti hiburan dan gaya hidup, tanpa perencanaan keuangan yang matang.
Sementara itu, studi lain oleh Putri dan Wibowo (2023) menyatakan bahwa
mahasiswa dengan tingkat kontrol diri yang rendah memiliki
kecenderungan lebih besar dalam melakukan pembelian impulsif melalui e-
commerce, dengan peningkatan transaksi sebesar 35% dalam satu tahun
terakhir.

Perilaku konsumtif mahasiswa juga dipengaruhi oleh faktor sosial dan
psikologis, seperti norma subjektif dan tekanan dari lingkungan sekitar.
Studi yang dilakukan oleh Nugroho dan Lestari (2023) menunjukkan bahwa
67% mahasiswa merasa terdorong untuk mengikuti tren konsumsi yang
sedang berkembang di media sosial, terutama dalam hal fashion, makanan,
dan teknologi. Fenomena ini semakin diperparah dengan adanya promosi
besar-besaran dari platform e-commerce dan metode pembayaran paylater,
yang mana hal tersebut meningkatkan kecenderungan mahasiswa untuk
berbelanja di luar batas kemampuan finansial mereka. Dengan demikian,
diperlukan upaya peningkatan literasi keuangan dan penguatan kontrol diri
agar mahasiswa dapat lebih bijak dalam mengelola keuangannya serta

menghindari dampak negatif dari konsumsi yang berlebihan.



Perilaku konsumtif dapat dipengaruhi oleh faktor internal juga faktor
eksternal. Faktor internal yang mempengaruhi perilaku konsumtif ialah
faktor yang muncul dari dalam diri seseorang seperti, sikap, motivasi, minat
dan konsep diri, kepribadian, persepsi, serta pengetahuan. Sedangkan faktor
eksternal atau faktor yang berasal dari luar diri seseorang yang
mempengaruhi perilaku konsumtif ialah , budaya, kelas sosial, keluarga dan
situasi (Lestarina et al., 2017).

Media sosial dapat diartikan sebagai ruang virtual untuk berkomunikasi
melalui internet, yang bisa juga berperan sebagai agen penting sosialisasi
konsumen (Khatib, 2016). Hadirnya media sosial bisa dimanfaatkan untuk
menunjang produktivitas bisnis khususnya di negara Indonesia, karena
media sosial bisa menjadi sumber kegiatan komersial yang bisa digunakan
untuk memperkuat citra merek sebuah bisnis atau usaha (Suwarsih et al.,
2021). Melihat hal tersebut, media sosial bisa menjadikan bisnis lebih
interaktif berkomunikasi dengan efektif dan bisa lebih luas menjangkau
konsumen melalui pemasaran yang dilakukan lewat promosi merek dan
produk secara online melalui saluran komunikasi media sosial (Bilgin,
2018).

Menurut Panggabean (2024) total masyarakat Indonesia yang
menduduki kategori pengguna media sosial sebanyak 191 juta pengguna
(73,7% dari total populasi), pengguna aktif sebanyak 167 juta pengguna
(64,3% dari total populasi), serta penetrasi internet sebanyak 242 juta

pengguna (93,4% dari populasi).
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Gambar 1. 1 Media sosial yang digunakan masyarakat Indonesia 2024

Sumber: databoks.katadata.co.id

Platform media sosial yang banyak digunakan oleh masyarakat
Indonesia pada awal tahun 2024 menurut Annur (2024) ialah aplikasi
WhatsApp, dari seluruh pengguna internet di Indonesia yang sekitar 90,9%
tercatat memakai aplikasi WhatsApp. Media sosial Instagram digunakan
sekitar 85,3%, sedangkan Facebook 81,6%, dan TikTok 73,5%, pengguna
Telegram ada 61,3%, dan Twitter sekitar 57,5%. Ada pula yang
menggunakan Facebook, Messenger, Pinterest, Kuaishou (Kwai dan Snack
Video), serta LinkedIn mempunyai persenan lebih sedikit dibandingkan
media sosial yang disebutkan sebelumnya. Secara keseluruhan, We Are
Social mencatat ada 139 juta identitas pengguna media sosial di Indonesia
pada Januari 2024, yang mana jumlahnya setara 49,9% dari total populasi

nasional.
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Gambar 1. 2 Usia Pengguna Media Sosial di Indonesia

Sumber: databoks.katadata.co.id

Laporan yang ditulis oleh Annur (2020) mencatat bahwa pengguna
media sosial di Indonesia pada 2020 paling banyak yang berusia 25-34 tahun
mencapai 20,6% laki-laki dan 14,8% perempuan. Posisi terbanyak kedua
ialah masyarakat dengan usia 18-24 tahun mencapai 16,1% laki-laki dan
14,2% perempuan. Sedangkan jumlah pengguna media sosial yang paling
sedikit ialah masyarakat yang berusia 55-64 tahun dan 65 tahun ke atas.
Masyarakat Indonesia rata-rata menghabiskan 3 jam 14 menit per hari dan
sekitar 81% mengaksesnya setiap hari. Kegiatan yang dilakukan bermacam-
macam, diantaranya berbagi foto/video 81%, bherkomunikasi 79%,
mengakses berita atau informasi 73%, hiburan 68%, dan berbelanja online
61%.

Penelitian yang dilakukan oleh Mustomi & Puspasari (2020)
menunjukkan bahwa media sosial tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap perilaku konsumtif mahasiswa. Sementara itu, penelitian yang

dilakukan oleh Sari & Subaida (2019) menemukan bahwa media sosial



berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa.
Temuan ini mengindikasikan bahwa pengaruh media sosial terhadap
perilaku konsumtif tidak selalu bersifat mutlak, karena terdapat faktor lain
yang dapat menjadi perantara dalam hubungan tersebut, seperti kontrol diri
atau self-control.

Menurut Laudon et al., (2014), sejarah e-commerce terbagi menjadi tiga
periode utama. Pertama, periode invention atau penemuan yang dimulai
pada tahun 1995, ketika web untuk pertama kalinya digunakan sebagai
media periklanan. Kedua, periode consolidation atau konsolidasi yang
berlangsung dari tahun 2001 hingga 2006, di mana e-commerce tidak hanya
berfokus pada penjualan produk ritel, tetapi juga menyediakan layanan
tambahan seperti pengiriman dan jasa keuangan. Ketiga, periode
reinvention atau penemuan kembali yang dimulai pada tahun 2007,
bersamaan dengan peluncuran iPhone, ketika e-commerce mulai
bertransformasi ke jejaring sosial yang dapat diakses secara luas melalui
perangkat seluler konsumen.

E-commerce atau bisa disebut juga dengan penjualan online adalah suatu
aplikasi dan proses bisnis yang menghubungkan antara toko atau penjual
dengan konsumen atau pembeli melalui transaksi elektronik, hal tersebut
dapat membantu pihak toko dalam memasarkan produk dengan maksimal
(Susandi & Sukisno, 2017).

E-commerce bisa digunakan untuk menambah penghasilan bagi para

pembuka bisnis atau usaha, tetapi di sisi lain adapun mereka hanya sebagai



konsumen dan mengeluh tidak bisa mengendalikan perilaku konsumtifnya,
yang mana hal tersebut berdampak terhadap melemahnya perekonomian
individu (CAiny, 2020). E-commerce seperti Shopee dan Tokopedia
memberi peluang kepada konsumen dalam membeli barang atau jasa
melalui internet dengan cepat dan mudah tanpa harus datang langsung ke
toko fisik, banyaknya kemudahan e-commerce menjadi semakin populer di
masyarakat termasuk kalangan mahasiswa.

Mahasiswa merupakan salah satu kalangan yang berperan penting dalam
perkembangan ekonomi karena memiliki kemampuan tingkat adaptasi yang
tinggi terhadap teknologi baru (Juli et al., 2024). Pada tahun 2024 di
Indonesia jumlah pengguna e-commerce sebanyak 208,55 juta pengguna
dan akan terus meningkat sampai 244,67 juta pengguna pada tahun 2027
(Mustajab,2023). Adanya e-commerce dengan banyak promo, diskon, gratis
ongkir, pembayaran yang mudah, serta harga yang lebih murah, mendorong
masyarakat untuk membeli produk dan menjadikan lebih bersikap
konsumtif (Alfiyansyah et al., 2024).

Penelitian yang dilakukan oleh Alfiyansyah et al., (2024)
mengungkapkan bahwa e-commerce memiliki pengaruh positif terhadap
perilaku konsumtif. Temuan ini konsisten dengan hasil penelitian Saputro
et al., (2021) yang menyatakan bahwa e-commerce memberikan pengaruh
positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif di kalangan mahasiswa.

Hal tersebut menunjukkan bahwa e-commerce menjadi aspek pendorong



dalam perilaku konsumtif mahasiswa jika tidak dibarengi dengan
kemampuan pengelolaan keuangan yang baik.

Digitalisasi telah memudahkan masyarakat dalam menjalankan berbagai
aktivitas serta memenuhi kebutuhan sehari-hari. Hal ini terlihat dari laporan
Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) untuk periode 2022-
2023, yang mencatat sekitar 215,63 juta pengguna internet di Indonesia.
Salah satu motivasi utama dalam penggunaan internet adalah akses terhadap
layanan keuangan, dengan persentase mencapai 72,32% dari total pengguna
(Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 2023).

Digital payment, atau pembayaran digital, merujuk pada metode
pembayaran yang dilakukan secara elektronik untuk menyimpan,
memproses, dan menerima uang dalam bentuk informasi digital, di mana
proses pemindahan dana diinisiasi melalui sistem pembayaran elektronik
(Houston, 2020). Beberapa contoh digital payment yang umum digunakan
oleh masyarakat Indonesia meliputi E-Wallet, kartu kredit, transfer bank,
debit, QRIS, mobile banking, virtual account, serta layanan seperti Gopay,
ShopeePay, OVO, Dana, LinkAja, dan M-Banking (Ekariyana Mursita et
al., 2024).

Kemudahan dalam sistem pembayaran digital menjadikannya semakin
populer di kalangan mahasiswa, yang berpotensi mempengaruhi pola hidup
menjadi lebih konsumtif. Hal ini terjadi karena secara psikologis, individu
cenderung tidak merasa langsung mengeluarkan uang saat bertransaksi

(Simarmata et al., 2024). Penggunaan digital payment juga dapat
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meningkatkan kecenderungan terhadap perilaku keuangan yang kurang
bijak serta mendorong perilaku konsumtif atau boros (Layaman et al.,

2022).

Gambar 1. 3 Jumlah pengguna digital payment di Indonesia
Tahun 2018-2028

Sumber: statista.com

Berdasarkan grafik di atas, bisa dilihat bahwa jumlah pengguna digital
payment di Indonesia diperkirakan akan terus meningkat antara tahun 2024
dan 2028 dengan total 60,7 juta pengguna (+42,07%). Setelah peningkatan
selama sepuluh tahun berturut-turut, indikator tersebut diperkirakan akan
mencapai 204,97 juta pengguna dan karenanya mencapai puncak baru pada
tahun 2028 (Statista, 2024).

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Agust Subriana Irman et al., (2024)
menunjukkan bahwa digital payment berpengaruh positif terhadap perilaku
konsumtif. Digital payment menyediakan berbagai fitur pembayaran yang
mudah dan membantu salah satu aktivitas mahasiswa yaitu berbelanja.
Hasil tersebut sejalan dengan penelitian Mursita et al., (2024) bahwa

terdapat pengaruh positif dan signifikan antara penggunaan digital payment
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terhadap perilaku konsumtif. Hasil penelitian tersebut mengindikasikan
bahwa digital payment menjadi salah satu faktor nyata dalam perilaku
konsumtif mahasiswa.

Financial behavior atau perilaku keuangan merupakan kemampuan
seseorang dalam mengatur termasuk perencanaan, penganggaran,
pemeriksaan, pengelolaan, pengendalian, dan penyimpanan dana sehari-
hari. Financial behavior dalam hal ini mengacu pada praktik mahasiswa
menggunakan sistem manajemen keuangan (Prihastuty & Rahayuningsih,
2018). Perilaku keuangan yang bijak akan menekan perilaku konsumtif,
karena ketika seseorang mempunyai perilaku keuangan yang baik akan
menimbulkan keputusan dalam pembelian suatu barang berdasarkan
kebutuhan bukan keinginan (Sari, 2017).

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Rizaldi (2021) menemukan bahwa
financial behavior berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku
konsumtif. Hal tersebut sejalan juga dengan penelitian yang dilakukan oleh
Prihastuty & Rahayuningsih (2018) bahwa financial behavior berpengaruh
positif signifikan terhadap perilaku konsumtif. Selain itu, banyaknya
pengetahuan yang didapat oleh mahasiswa terkait dengan pengelolaan
keuangan belum bisa menjamin mahasiswa mampu mengaplikasikan
pengetahuan tersebut dalam kehidupan sehari-hari, yang bisa saja hal
tersebut menimbulkan masalah di kemudian hari (Prihastuty &

Rahayuningsih, 2018).
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Penelitian ini dilakukan di Yogyakarta dengan fokus mahasiswa, baik
mahasiswa negeri ataupun swasta karena Yogyakarta terkenal dengan kota
pelajar, yang mana banyak perguruan tinggi dan mahasiswa yang berkuliah
di Yogyakarta. Berdasarkan data yang diperoleh dari website Bappeda Kota
Yogyakarta mahasiswa di Yogyakarta pada tahun 2024 sekitar 638.345,00
orang. Banyaknya sarana dan prasarana seperti pusat perbelanjaan di
Yogyakarta seperti mall, cafe, tempat makan dan semacamnya (Sukari et
al., 2013). Lalu, adanya tren konsumsi berbasis teknologi seperti media
sosial dan e-commerce membawa dampak perubahan dalam gaya hidup
mahasiswa Yogyakarta seperti berbelanja online yang bisa menjadi sebuah
kebiasaan yang menghasilkan perilaku konsumtif (Sari et al, 2020).

Banyak dari kalangan mahasiswa kesulitan dalam mengelola keuangan
dengan baik (Mega, 2020). Oleh sebab itu, memahami dan bertanggung
jawab terhadap pengelolaan keuangan pribadi adalah hal yang penting
(Rahma & Susanti, 2022).

Perilaku konsumtif memberi pengaruh negatif dan positif sesuai dengan
tujuan dan keadaan. Menurut Soviati (2022) perilaku konsumtif dapat
menyebabkan pengeluaran uang belanja yang membludak, perilaku boros
dan hedonisme, mengurangi kesempatan menabung, tidak memiliki dana
darurat, serta sulit membedakan antara keinginan dan kebutuhan. Namun,
jika dilihat dari sisi positif perilaku konsumtif bisa dimanfaatkan oleh orang-
orang yang mempunyai bisnis untuk menganalisis bagaimana cara agar

konsumen menjadi konsumtif terhadap produk dari bisnis tersebut. Karena
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meningkatnya perilaku konsumtif masyarakat menyebabkan permintaan
akan suatu barang meningkat, dan hal tersebut bisa mendatangkan
keuntungan (Afandi, 2021).

Berdasarkan latar belakang yang menjelaskan fenomena, faktor-faktor,
dan beberapa hasil penelitian yang berbeda, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Media Sosial, E-
Commerce, Digital Payment, dan Financial Behavior Terhadap Perilaku
Konsumtif Mahasiswa di Yogyakarta” dikarenakan pada penelitian-
penelitian sebelumnya belum ada yang menguji secara bersamaan variabel-
variabel yang telah disebutkan, yang dimana ada variabel eksternal dan
internal yang mempengaruhi perilaku konsumtif. Hal tersebut menjadi suatu
kebaruan dalam penelitian ini.

B. Rumusan Masalah
1. Apakah Media Sosial berpengaruh terhadap Perilaku Konsumtif

Mahasiswa di Yogyakarta?

2. Apakah E-Commerce berpengaruh terhadap Perilaku Konsumtif

Mahasiswa di Yogyakarta?

3. Apakah Digital Payment berpengaruh terhadap Perilaku Konsumtif

Mahasiswa di Yogyakarta?

4. Apakah Financial Behavior berpengaruh terhadap Perilaku Konsumtif

Mahasiswa di Yogyakarta?
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C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk menganalisis pengarun Media Sosial terhadap Perilaku
Konsumtif Mahasiswa di Yogyakarta.
Untuk menganalisis pengaruh E-Commerce terhadap Perilaku
Konsumtif Mahasiswa di Yogyakarta.
Untuk menganalisis pengaruh Digital Payment terhadap Perilaku
Konsumtif Mahasiswa di Yogyakarta.
Untuk menganalisis pengaruh Financial Behavior terhadap Perilaku

Konsumtif Mahasiswa di Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam bentuk
pengetahuan dan wawasan baru serta pemikiran yang mendukung
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang keuangan dan
bisnis. Selain itu, penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan atau
referensi bagi penelitian selanjutnya yang berfokus pada topik media
sosial, e-commerce, pembayaran digital, dan perilaku keuangan
terhadap perilaku konsumtif.

Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi masyarakat maupun
mahasiswa lainnya untuk dijadikan referensi dalam penelitian
selanjutnya, serta dapat mengembangkan teori dan konsep terkait media

sosial, e-commerce, digital payment, financial behavior, dan perilaku
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konsumtif. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
wawasan baru dan pemahaman mendalam tentang hubungan antar

variabel yang disebutkan.

E. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan dalam penelitian ini disusun untuk memberikan
gambaran menyeluruh mengenai isi penulisan secara terstruktur. Secara
garis besar sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab dengan
beberapa sub bab yang diuraikan. Sistematika pembahasan penelitian ini
dapat dijelaskan sebagai berikut:
BAB I: PENDAHULUAN
Bab pertama penelitian ini memberikan informasi terkait latar belakang
yang menguraikan alasan penting penelitian ini dilakukan, rumusan
masalah yang ingin dijawab dalam penelitian, tujuan masalah, dan manfaat
penelitian secara teoritis dan praktis, serta sistematika pembahasan.
BAB I1: KAJIAN PUSTAKA
Bab kedua membahas landasan teori yang relevan dengan penelitian ini,
memuat tinjauan terhadap penelitian terdahulu yang mendukung, serta
mencakup pengembangan hipotesis dan penyusunan kerangka pemikiran.
BAB I1I: METODOLOGI PENELITIAN
Bab ketiga menjelaskan sumber data penelitian, metode pengumpulan data,
populasi dan sampel yang digunakan, definisi serta pengukuran variabel

penelitian, dan juga desain penelitian yang diterapkan.
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BAB IV: PEMBAHASAN

Bab empat berisi terkait hasil penelitian yang dilakukan serta analisis data
yang diperoleh. Hasil yang ditemukan akan dijelaskan secara rinci dan
dikaitkan dengan teori - teori dan penelitian terdahulu. Pertanyaan-
pertanyaan yang muncul ketika merumuskan masalah dibahas dalam bab
empat, baik melalui pengolahan temuan maupun melalui interpretasi dan
analisis.

BAB V: PENUTUP

Bab lima menyajikan kesimpulan yang diperoleh dari hasil pengolahan data,
implikasi dari temuan penelitian, keterbatasan yang dihadapi selama
penelitian, serta rekomendasi yang diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak
terkait dan menjadi dasar untuk pengembangan penelitian di masa

mendatang.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Perilaku konsumtif mahasiswa Yogyakarta tidak sepenuhnya sesuai dengan

Theory of Planned Behavior (TPB) dan atau Technology Acceptance Model
(TAM). Penelitian ini mengungkapkan bahwa financial behavior
berpengaruh negatif terhadap perilaku konsumtif, yang mana jika seseorang
memiliki perilaku keuangan yang baik maka hal tersebut akan meredam
perilaku konsumtif. Penelitian ini juga mengungkapkan bahwa e-commerce
tidak berpengaruh terhadap perilaku konsumtif mahasiswa, TAM
menjelaskan mengenai persepsi kemudahan pengguna bahwa teknologi
yang mudah digunakan akan lebih mudah diterima individu, tetapi dalam
penelitian ini e-commerce tidak sepenuhnya diterima oleh individu.
Perilaku konsumtif mahasiswa Yogyakarta dipengaruhi secara positif
dan signifikan oleh media sosial dan digital payment. Mahasiswa banyak
membeli produk karena adanya iklan dan atau informasi yang mudah
didapatkan dari media sosial, selain itu kemudahan pembayaran mendukung
pembelian yang tidak terkontrol serta mengarah kepada perilaku konsumtif.

B. Keterbatasan

Penelitian ini mempunyai beberapa keterbatasan, diantaranya:
1. Penyebaran kuesioner yang hanya mengandalkan media online
menjadi salah satu keterbatasan dalam penelitian ini, sehingga
menyulitkan untuk memperoleh responden yang sesuai dengan

kriteria dan jumlah yang memadai.

96
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2. Variabel-variabel dalam penelitian ini terbatas karena hanya
menggunakan variabel independen dan variabel dependen.

3. Pada saat proses pengumpulan data, informasi yang diberikan
responden terkadang tidak sepenuhnya mencerminkan pandangan
yang sebenarnya, hal ini disebabkan oleh perbedaan pemikiran,
asumsi, dan pemahaman yang beragam di setiap individu.

C. Saran
Berdasarkan keterbatasan yang ada, maka terdapat beberapa saran yang bisa

digunakan untuk penelitian selanjutnya, ialah:

1. Untuk penelitian berikutnya, disarankan agar metode
penyebaran  kuesioner  diperluas,  misalnya  dengan
mengombinasikan penyebaran secara online dan offline. Hal ini
bertujuan untuk meningkatkan jumlah sampel yang sesuai
dengan kriteria penelitian sehingga hasil yang diperoleh dapat
lebih representatif dan relevan dengan tujuan penelitian.

2. Penelitian berikutnya diharapkan dapat memasukkan variabel-
variabel lain di luar yang telah digunakan dalam penelitian ini,
guna mengeksplorasi faktor-faktor tambahan yang mungkin
berpengaruh terhadap perilaku konsumtif mahasiswa. Hal ini
bertujuan untuk memperluas wawasan dan memberikan
kontribusi yang lebih mendalam terhadap studi terkait perilaku
konsumtif. Selain itu, penelitian selanjutnya juga disarankan
menambahkan variabel mediasi atau moderasi dalam penelitian

seperti self control, pendapatan, dsb. Hal tersebut dilakukan
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untuk membantu memahami mekanisme atau proses yang
mungkin menjadi penyebab hubungan antar variabel.

Pada penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambahkan
kolom saran atau kolom pendapat mengenai perilaku konsumtif

menurut responden dalam kuesioner.
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