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MOTTO 

 

“..Ini termasuk karunia Tuhanku untuk mencoba aku apakah aku bersyukur atau 

mengingkari (akan nikmat-Nya). Dan barangsiapa yang bersyukur maka 

sesungguhnya dia bersyukur untuk (kebaikan) dirinya sendiri dan barangsiapa yang 

ingkar, maka sesungguhnya Tuhanku Maha Kaya lagi Maha Mulia.'" 

(QS. An-Naml, [27]:40). 

 

“Idealisme adalah kemewahan terakhir yang hanya dimiliki oleh pemuda.” 

(Tan Malaka dalam Madilog) 
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ABSTRAK 

 

Hasriyah F, Pengaruh Kepemimpinan Perempuan dan Kinerja 

Pengurus Himpunan Mahasiswa Terhadap Kepuasan Mahasiswa Pendidikan 

Fisika Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Skripsi, Yogykarta: Program Studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Ilmu 

Tarbiyah dan Keguruan UIN Sunan Kalijaga, 2025. 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kesenjangan gender ketika 

perempuan menjadi pemimpin, sedangkan beberapa hasil penelitian terdahulu 

menunjukkan bahwa kepemimpinan perempuan berhasil menjadi faktor 

pendorong dalam menciptakan lingkungan inklusif dan mendukung 

perkembangan mahasiswa, tidak hanya itu kinerja himpunan mahasiswa juga 

menjadi alasan penelitian ini dilakukan untuk menentukan relevansi organisasi 

kemahasiswaan saat ini di mata mahasiswa. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh kepemimpinan perempuan dan kinerja pengurus 

himpunan mahasiswa terhadap kepuasan mahasiswa pendidikan fisika UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi sebesar 83 

mahasiswa ditinjau melalui total sampling, yakni seluruh populasi menjadi 

sampel penelitian. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner. 

Sebelum melakukan analisis data, peneliti melakukan uji validitas dan 

reliabilitas dahulu kemudian menganalisis data menggunakan uji asumsi klasik, 

analisis statistik deskriptif, analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis. 

Pengolahan data dalam menggunakan bantuan aplikasi IBM SPSS Statistics 

versi 27. 

 Hasil nilai uji t variabel kepemipinan perempuan memperoleh nilai t-

hitung sebesar 1,711 lebih besar nilai t tabel berjumlah 1,664, dengan nilai 

probabilitas signifikansi 0,091 lebih besar 0,05. Kesimpulannya tidak ada 

pengaruh positif kepemimpinan perempuan terhadap kepuasan mahasiswa, 

sehingga H01 diterima dan Ha1 ditolak pada tingkat signifikansi 0,05. Adapun 

nilai t-hitung variabel kinerja pengurus himpunan mahasiswa sebesar -2,082 

lebih besar dari t tabel 1,664, namun karena nilai signifikansi 0,041 lebih kecil 

0,05, maka H02 ditolak dan Ha2 diterima, kesimpulannya terdapat pengaruh 

negatif kinerja pengurus himpunan mahasiswa terhadap kepuasan mahasiswa. 

Artinya pada uji t variabel yang berpengaruh secara signifikan hanya variabel 

kinerja pengurus himpunan mahasiswa. Selanjutnya hasil uji f untuk pengaruh 

secara simultan variabel X1 dan X2 terhadap kepuasan mahasiswa, adalah f 

hitung 224,729 lebih besar dari f tabel 3,10, maka secara bersamaan  X1 dan 

X2 berpengaruh secara simultan terhadap Y, sehingga H03 ditolak dan Ha3 

diterima. Untuk nilai determinasi sebesar 84,5% maka variabel kepuasan 

mahasiswa dapat dijelaskan oleh variabel kepemimpinan perempuan dan 

kinerja pengurus himpunan mahasiswa. Sisanya 15,5% dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak diketahui dalam analisis regresi ini. 

 

Kata Kunci: kepemimpinan perempuan, kinerja organisasi, kepuasan 

mahasiswa 
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ABSTRACT 

 

Hasriyah F, The Effect of Women's Leadership and Performance of 

Student Association Administrators on Student Satisfaction in Physics 

Education Faculty of Tarbiyah and Keguruan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Thesis, Yogykarta: Islamic Education Management Study Program, Faculty of 

Tarbiyah and Keguruan UIN Sunan Kalijaga, 2025. 

 This research is motivated by the gender gap when women become 

leaders, while some previous research results show that women's leadership 

has succeeded in becoming a driving factor in creating an inclusive 

environment and supporting student development, not only that the 

performance of the student association is also the reason this research was 

conducted to determine the relevance of current student organizations in the 

eyes of students. The purpose of this study is to assess the effect of women's 

leadership and the performance of student association administrators on the 

satisfaction of physics education students at UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 This research uses quantitative methods. The population of 83 students 

was reviewed through total sampling, namely the entire population became the 

research sample. Data collection was done by distributing questionnaires. 

Before analyzing the data, researchers conducted validity and reliability tests 

first and then analyzed the data using the classical assumption test, descriptive 

statistical analysis, multiple linear regression analysis, and hypothesis testing. 

Data processing using the IBM SPSS Statistics version 27 application. 

 The results of the t-test value of the female leadership variable obtained 

a calculated t-value of 1.711 greater than the t-table value of 1.664, with a 

significance probability value of 0.091 greater than 0.05. The conclusion is 

that there is no positive effect of female leadership on student satisfaction, so 

H01 is accepted and Ha1 is rejected at a significance level of 0.05. The t value 

of the student association board performance variable of -2.082 is greater than 

the t table of 1.664, but because the significance value of 0.041 is less than 

0.05, then H02 is rejected and Ha2 is accepted, the conclusion is that there is 

a negative effect of student association board performance on student 

satisfaction. This means that in the t-test the variables that have a significant 

effect are only the performance variables of the student association 

management. Furthermore, the results of the f test for the simultaneous 

influence of variables X1 and X2 on student satisfaction, are f count 224.729 

greater than f table 3.10, then simultaneously X1 and X2 have a simultaneous 

effect on Y, so H03 is rejected and Ha3 is accepted. For the determination value 

of 84.5%, the student satisfaction variable can be explained by the female 

leadership variable and the performance of the student association 

management. The remaining 15.5% is explained by other variables unknown 

in this regression analysis. 

 

Keywords: women leadership, organizational performance, student satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kepuasan mahasiswa merupakan faktor penting untuk menentukan 

keberhasilan suatu lembaga pendidikan, termasuk organisasi kemahasiswaan. 

Tingkat kepuasan mahasiswa yang tinggi dan rendah berdampak pada berbagai 

aspek, seperti motivasi belajar, partisipasi dalam kegiatan akademik, serta 

memperkuat citra lembaga.  Salah-satu faktor penentu kepuasan mahasiwa 

adalah kepemimpinan di lingkungan kampus. Baik itu di tingkat Universitas, 

Fakultas, maupun Program Studi, karenanya pemimpin yang menjadi 

penggerak dalam organisasi perlu memiliki kompetensi dan juga senantiasa 

belajar mengasah kemampuan yang relevan untuk mencapai tujuan bersama 

organisasi. Sejalan dengan ungkapan John C. Maxwel dalam 

bukunya ”pemimpin adalah yang bertanggung jawab. Semakin Anda 

memahami kepemimpinan, semakin Anda melihat bagaimana pemimpin 

memengaruhi hal-hal di sekitar mereka.”1  Di Perguruan Tinggi mahasiswa 

menjadi konsumen utama pada setiap lini. Oleh karena itu setiap langkah yang 

dibuat oleh Perguruan Tinggi sudah seharusnya memperhatikan orientasinya 

terhadap mahasiswa.2 

 
1 John C.Maxwell, The Self-Aware Leader (Jakarta: Bhuana Ilmu Populer, 2021). 
2 Rini Nurahaju dan Nurul Sih Widanti, “Deskripsi Kepuasan Mahasiswa Sebagai Konsumen 

Terhadap Layanan Pendidikan Pada Universitas ‘X’ Di Surabaya,” Jurnal Visionary : Penelitian dan 

Pengembangan dibidang Administrasi Pendidikan 10, no. 1 (2020), https://e-

journal.undikma.ac.id/index.php/visionary. Hal. 2-3 
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 Kepemimpinan perempuan dalam konteks ini memiliki peran vital bagi 

kepuasan mahasiswa, sebagaimana hasil penelitian Aulia dan Musoli 

menguraikan bahwa kepemimpinan perempuan memiliki korelasi positif 

dengan kepuasan mahasiswa.3  Meskipun masih ada tantangan kesenjangan 

gender, hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa kepemimpinan 

perempuan dapat menjadi faktor pendorong dalam menciptakan lingkungan 

yang inklusif dan mendukung perkembangan mahasiswa. Kepemimpinan 

perempuan seringkali dianggap sebelah mata oleh beberapa oknum tertentu. 

Karenanya secara global, kesetaraan gender dan kepemimpinan telah menjadi 

isu krusial dalam pendidikan tinggi. Di Indonesia, meskipun partisipasi 

perempuan dalam pendidikan tinggi meningkat, masalah kesenjangan gender 

masih signifikan. Data Badan Pusat Statistik (BPS) proporsi perempuan 

Indonesia di posisi manajerial mencapai 35,02 pada tahun 2023. Persentase 

tersebut menunjukkan kenaikan dari proporsi pada tahun 2015 yang hanya 

mencapai 22,32%. Kenaikan yang cukup signifikan ini menunjukkan adanya 

potensi untuk mengembangkan kepemimpinan perempuan di Indonesia. 4 

Dengan keberadaan pemimpin perempuan di berbagai aspek dapat 

meningkatkan aspirasi dan pencapaian pendidikan perempuan lainnya.   

 
3 Aulia dan Musoli, “Upaya Meningkatkan Kepuasan Mahasiswa Manajemen Melalui Kepemimpinan 

Perempuan dan Kinerja Pengurus Himpunan Mahasiswa,” Jurnal Akuntansi Manajemen, dan 

Perencanaan Kebijakan 1, no. 2 (2023): 1–7. 
4 Anida, “Jumlah Pemimpin Perempuan Meningkat, Namun Work-Life Balance dan Gender Bias 

Masih Jadi Kendala Capai Posisi Puncak,” www.ui.ac.id, 2024, https://www.ui.ac.id/jumlah-

pemimpin-perempuan-meningkat-namun-work-life-balance-dan-gender-bias-masih-jadi-kendala-

capai-posisi-puncak/. 



 

3 

 

Selanjutnya, elemen penting lainnya yang memengaruhi kepuasan 

mahasiswa adalah kinerja organisasi. Berbicara kinerja menurut 

Mangkunegara dalam Kurniawan, kinerja merupakan efektivitas sebuah 

organisasi ditentukan dari kualitas kinerja di dalamnya, hal ini mencermikan 

seberapa besar keberhasilan manajemen organsasi dan sumber daya manusia 

yang ada.5 Komponen yang ada dalam organisasi harus dibangun berdasarkan 

kinerja yang mumpuni, karenanya menurut Supriyadi kinerja erat kaitannya 

akan kepercayaan serta kepuasan publik.6   Kinerja karyawan dalam sebuah 

organisasi dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti budaya organisasi dan 

kompetensi.7  Berdasarkan pandangan tersebut dalam konteks penelitian ini, 

kinerja organisasi tentunya harus dibangun dengan budaya organisasi yang 

baik dan kompetensi yang mumpuni. Hal itu akan menumbuhkan kepercayaan 

dan kepuasan anggota ataupun konsumen dalam hal ini mahasiswa yang 

tentunya akan terus mendemonstrasikan dan merekomendasikan organisasi 

kepada mahasiswa yang lain serta akan berdampak baik bagi citra organisasi 

kepada publik. 

Menganalisis hubungan kinerja organisasi terhadap kepuasan 

mahasiswa terbukti menunjukkan tinggi rendahnya kepuasan mahasiswa. Hal 

ini diuraikan pada hasil penelitian yang dilakukan oleh I.W. Sucipta, M.P.P. 

 
5 Hendriyati Haryani et al., “Analisa Peluang Penerapan Teknologi Blockchain dan Gamifikasi pada 

Pendidikan,” Jurnal MENTARI: Manajemen, Pendidikan dan Teknologi Informasi 1, no. 2 (2023): 

163–74, https://doi.org/10.34306/mentari.v1i2.250. 
6 Supriyadi, Manajemen & Evaluasi Kinerja Organisasi: Implementasi pada Pendidikan Anak Usia 

Dini (Penerbit NEM, 2023). Hal.1 
7 Werni Sarumaha, “Pengaruh Budaya Organisasi dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai,” Jurnal 

Akuntansi, Manajemen Dan EkonomI 1, no. 1 (2022): 28–36, 

https://doi.org/https://doi.org/10.56248/jamane.v1i1.10. 
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Usadi, dan I.P.W. Dwinata JS.,  di tenaga kependidikan menunjukkan ketika 

peningkatan kinerja tenaga pendidikan terjadi maka kepuasan mahasiswa juga 

akan meningkat, bergitupun sebaliknya8 Karenanya penelitian dari sisi kinerja 

organisasi setingkat mahasiswa perlu dikaji performanya terhadap kepuasan 

mahasiswa. Dewasa ini masa depan organisasi mahasiswa juga dianggap 

kurang relevan, beberapa literatur juga menyebutkan faktor tersebut 

disebabkan kurangnya inovasi dan kemampuan organisasi untuk mewadahi 

kebutuhan mahasiswa sesuai perkembangan zaman. 9  Melihat fenomena 

tersebut organisasi mahasiswa, seperti himpunan mahasiswa, memainkan 

peran vital dalam pengembangan soft skill dan hard skill mahasiswa. Dengan 

berbagai program kerja yang diberikan hal itu akan berimplikasi terhadap 

pengembangan jiwa kepemimpinan pada mahasiswa, 10  prestasi non 

akademik, 11  rasa percaya diri 12 , pola berpikir kritis, serta prestasi belajar 

mereka13 . Hal ini menunjukkan bahwa setiap lapisan elemen di perguruan 

 
8 I Wayan Sucipta Wibawa, Made Pradnyan Permana Usadi, dan I Putu Wahyu Dwinata JS, “Pengaruh 

Kinerja Tenaga Kependidikan Terhadap Kepuasan Mahasiswa melalui Mediasi Kualitas Pelayanan,” 

Ekonomis: Journal of Economics and Business 8, no. 1 (2024): 73, 

https://doi.org/10.33087/ekonomis.v8i1.1213. 
9 Dwi AS Setianingsih, “Organisasi Mahasiswa di Tengah Era Magang, Masihkah Relevan?,” 

Kompas.id, 2024, https://www.kompas.id/baca/muda/2024/03/16/organisasi-mahasiswa-di-tengah-era-

magang-masihkah-relevan. 
10 Leony Sanga Lamsari Purba dan Elisa Natalia Sibarani, “Peran Organisasi Himpunan Mahasiswa 

Program Studi dalam Membentuk Karakter Kepemimpinan Calon Guru Kimia,” Jurnal Pendidikan 

Kimia 9, no. 1 (2017): 259–64, https://doi.org/10.24114/jpkim.v9i1.6190. 
11 A Husaini, “Pengaruh Organisasi Himpunan Mahasiswa Jurusan (HMJ) Terhadap Prestasi 

Ekstrakurikuler Mahasiswa Fakultas Dakwah UIN Ar-Raniry” (2019), https://repository.ar-

raniry.ac.id/id/eprint/9191/%0Ahttps://repository.ar-raniry.ac.id/id/eprint/9191/1/HUSAINI.pdf. 
12 Anggita Hanung et al., “Pengaruh Partisipasi Organisasi Kemahasiswaan Terhadap Kepercayaan 

Diri Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Negeri Surabaya” 4, no. 4 (2024): 

1–15. 
13 Ahmad Sulaeman, “Pengaruh Keaktifan Mahasiswa Dalam Mengikuti Organisasi Himpunan 

Mahasiswa Pendidikan Administrasi Perkantoran (HIMA ADP) Dan Disiplin Belajar Terhadap 

Prestasi Belajar Mahasiswa Program Studi Pendidikan Administrasi Perkantoran Fakultas Ekonomi 

UNY” (Universitas Negeri Yogyakarta, 2017). 
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tinggi baik di tingkat Universitas, Fakultas, Program Studi dan mahasiswa 

memiliki hubungan yang saling berkaitan untuk mutu pendidikan, sejalan 

dengan frekuensi kepuasan mahasiswa tersebut. 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, sebagai perguruan tinggi Islam 

terkemuka memiliki posisi unik dalam mengatasi kesenjangan gender dalam 

ranah pendidikan. Dalam konteks kepemimpinan perempuan, dari 9 program 

studi di bawah Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan, program Studi 

Pendidikan Fisika relevan untuk diteliti melihat inklusifitas dalam pendidikan 

dan nilai-nilai Islam dalam membentuk lingkungan yang mendukung 

kepemimpinan perempuan. Hal itu dapat diketahui sejak tiga tahun terakhir 

terhitung dari tahun 2021 dan 2024 kepemimpinan organisasi pada Himpunan 

Mahasiswa Program Studi dipimpin oleh Perempuan, dan terbukti  sejauh ini 

kinerja-kinerja yang terbentuk dari program kerja pengurus tersebut dapat 

diemban secara tuntas.14 Adapun penelitian ini difokuskan pada Mahasiswa 

aktif Pendidikan Fisika angkatan 2022 dan 2023. Berdasarkan infromasi pra 

observasi penelitian, dalam hal ini mahasiswa tersebut mengalami dinamika 

kepemimpinan perempuan, dan juga turut memahami serta merasakan kinerja 

pengurus melalui program kerja yang disusun berdampak kepada mahasiswa.  

Keberhasilan kepemimpinan perempuan serta kinerja pengurus 

Himpunan Mahasiswa Program Studi (HMPS) tentu memiliki beberapa faktor 

yang mempengaruhi kepuasan mahasiswa, karenanya studi terdahulu juga 

menunjukkan bahwa perlu adanya penelitian secara komprehensif yang 

 
14 “HMPS Pendidikan Fisika,” n.d., https://hmpspfis.uin-suka.ac.id/. 
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meneliti seberapa besar pengaruhnya bagi mahasiswa ketika dipimpin oleh 

sosok perempuan dan apakah terdapat bias gender ketika perempuan menjadi 

pimpinan, tidak hanya itu kinerja himpunan mahasiswa juga menjadi alasan 

penelitian ini dilakukan untuk menentukan relevansi organisasi 

kemahasiswaan saat ini di mata mahasiswa. Berdasarkan pemaparan penelitian 

menunjukkan perlunya ada studi lanjut yang menguraikan peran di setiap 

variabel yang disebutkan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh kepemimpinan perempuan dan kinerja himpunan 

mahasiswa terhadap kepuasan mahasiswa Pendidikan Fisika di UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan wawasan 

penting untuk pengembangan kebijakan yang mendukung kesetaraan gender 

dalam kepemimpinan mahasiswa dan peningkatan kualitas pendidikan dalam 

konteks perguruan tinggi. Studi ini tidak hanya akan berkontribusi pada 

pemahaman tentang dinamika kepemimpinan perempuan di lingkungan 

akademik, tetapi juga dapat menjadi dorongan perubahan positif dalam 

menciptakan lingkungan pendidikan yang lebih inklusif dan berkeadilan 

gender serta relevansi peran organisasi mahasiswa terhadap mahasiswa di masa 

depan. 

B. Rumusan Masalah 

Melalui rumusan latar belakang masalah di atas diharapkan mampu 

mengidentifikasi masalah yang terjadi untuk diteliti lebih lanjut. Adapun 

rumusan masalah yang akan dibahas ialah: 
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1. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan perempuan terhadap kepuasan 

mahasiswa Pendidikan Fisika UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta? 

2. Apakah terdapat pengaruh kinerja Pengurus Himpunan Mahasiswa 

terhadap kepuasan mahasiswa Pendidikan Fisika UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta? 

3. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan perempuan dan Kinerja 

Pengurus Himpunan Mahasiswa terhadap kepuasan mahasiswa 

Pendidikan Fisika UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  

Identifkasi rumusan masalah akan menggambarkan tujuan yang 

akan diperoleh dari penelitian berupa: 

a. Mengetahui pengaruh kepemimpinan perempuan Pengurus Himpunan 

Mahasiswa terhadap kepuasan mahasiswa Pendidikan Fisika UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

b. Mengetahui pengaruh kinerja Pengurus Himpunan Mahasiswa terhadap 

kepuasan mahasiswa Pendidikan Fisika UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

c. Mengetahui Pengaruh kepemimpinan perempuan dan Kinerja Pengurus 

Himpunan Mahasiswa terhadap kepuasan mahasiswa Pendidikan Fisika 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Kegunaan Penelitian 

a. Kegunaan Teoritis 
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Penelitian ini diharapakan mampu menambah khazanah 

keilmuan dan wawasan terkait kepemimpinan perempuan dan 

memperkaya teori mengenai pengembangan kepemimpinan 

perempuan serta kinerja organsasi terhadap kepuasan mahasiswa. 

b. Kegunaan Praktis 

Penelitian ini diharapakan menjadi masukan yang bermanfaat 

untuk mengetahui dan mengembangakan nilai inklusi untuk 

mendukung kesetaraan gender dalam kepemimpinan perempuan di 

Himpunan Mahasiswa Program Studi dan peningkatan kualitas 

pendidikan di lingkungan Perguruan Tinggi. 

c. Kegunaan Akademis 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi edukasi bagi setiap 

individu mengenai kepemimpinan, mematahkan stigma negatif terkait 

kepemimpinan perempuan di berbagai sektor, dan pengembangan 

kinerja organisasi. Tidak hanya itu, hasil penelitian juga diperlukan 

dapat menjadi bahan tambahan bagi peneliti yang hendak 

mengelaborasikan penelitian selanjutnya. 

D. Kajian Penelitian yang Relevan 

Telaah pustaka atau analisis literatur penelitian merupakan proses 

evaluasi kritis terhadap berbagai topik literatur penelitian dan memiliki 

relevansi dengan suatu penelitian yang hendak dikembangkan. Melalui analisis 

komprehensif ini, penelitian tersebut mampu mengidentifikasikan suatu 

temuan yang telah dicapai dan berkontribusi untuk penelitian selanjutnya. 
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Dalam melakukan penelitian selanjutnya, penelitian ini mencoba menelaah 

topik penelitian terdahulu yang relevan dengan kepemimpinan perempuan, 

kinerja organisasi, dan kepuasaan mahasiswa. Sehingga dapat memperkaya 

teori yang digunakan dalam mengkaji penelitian serta sebagai tolak ukur upaya 

perbandingan dan memudahkan peneliti dalam menyusun penelitian ini.   

Berikut penelitian terdahulu yang relevan dengan topik Pengaruh 

Kepemimpinan Perempuan dan Kinerja Pengurus Himpunan Mahasiswa 

terhadap Kepuasan Mahasiswa Pendidikan Fisika Fakultas Ilmu Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Pertama, Rohmatun Lukluk Isnaini, Zainal Arifin, Sri Rahmi & Ahmad 

Syafii (2023) “Gender-based leadership in quality assurance development: A 

phenomenological study". Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat tiga 

persepsi berbeda di antara para peserta mengenai gender dan kepemimpinan: 

perspektif yang menerima kedua jenis kelamin sebagai pemimpin, preferensi 

terhadap kepemimpinan laki-laki, dan preferensi terhadap kepemimpinan 

perempuan. Selain itu, studi ini mengidentifikasi tiga karakteristik utama 

kepemimpinan perempuan: sifat partisipatif, kesabaran yang dikombinasikan 

dengan ketelitian,  serta energi dengan penekanan kuat pada tenggat waktu. 

Serta membuktikan bahwa memiliki kepemimpinan yang efektif tidak 

dipandang dari gender laki-laki ataupun perempuan. Kemampuan 

kepemimpinan dan kinerja seseorang harus dilihat berdasarkan prestasi, 

kompetensi, dan kemampuan mereka. Namun demikian, penelitian ini 

memiliki keterbatasan dalam berfokus pada gaya kepemimpinan para birokrat 
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perguruan tinggi laki-laki ataupun perempuan. Studi kedepannya diharapkan 

bisa menginvestigasi gaya kepemimpinan dari sektor berbeda dan dampak 

faktor demografis lainnya seperti ras, etnis, dan budaya, serta peran dan praktik 

kepemimpinan dapat memberikan kedalaman dan nuansa tambahan pada 

pemahaman tentang dinamika kepemimpinan di pendidikan tinggi dan 

seterusnya.15  Hal ini penting dibahas untuk menghapus streotip negatif dan 

tindakan diskriminatif yang seringkali terjadi di masyarakat.   

Kedua, Raymond Tangonyire, Gloria Nyame, Kwame Bediako Asare, 

and Amina Jangu Alhassan “The experiences of female headteachers of boys’ 

senior high schools in Ghan“ (2022). Penelitian ini mengungkapkan 

pengalaman tiga kepala sekolah perempuan yang memimpin sekolah 

menengah atas laki-laki di Ghana, menggunakan pendekatan fenomenologis 

kualitatif. Studi ini berlatar sistem pendidikan Ghana yang dipengaruhi oleh 

norma patriarki, di mana laki-laki umumnya mendominasi posisi 

kepemimpinan pendidikan. Menggunakan model jalur manajemen Van Eck et 

al. (1996), penelitian menganalisis fase persiapan, akuisisi, dan kinerja karier 

kepemimpinan para partisipan. Temuan menunjukkan pentingnya paparan 

awal terhadap panutan dan pemikiran positif dalam menginspirasi karier 

mereka. Para kepala sekolah ini menerapkan strategi yang memadukan keibuan 

dengan profesionalisme, jejaring, dan kepemimpinan etis. Studi ini 

berkontribusi pada literatur tentang perempuan dalam kepemimpinan 

 
15 Rohmatun Lukluk Isnaini et al., “Gender-based leadership in quality assurance development: A 

phenomenological study,” Cogent Education 10, no. 2 (2023), 

https://doi.org/10.1080/2331186X.2023.2255078. 
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pendidikan di Afrika, menantang stereotip gender yang berlaku. Penulis 

merekomendasikan peningkatan kesempatan dan pengembangan profesional 

bagi pemimpin perempuan. Meskipun terbatas dalam generalisasi, penelitian 

ini memberikan kontribusi penting tentang potensi perempuan memimpin 

sekolah laki-laki di Ghana, yang dapat menginspirasi calon pemimpin dan 

menginformasikan kebijakan kepemimpinan pendidikan.16 

Ketiga, Wakhid Daturrohmah ”Kepemimpinan Kepala Sekolah 

Perempuan Dalam Peningkatan Kinerja Guru di Sd Negeri 1 Larangan 

Kecamatan Pagentan Kabupaten Banjarnegara” (2022). Penelitian ini 

membahas tentang kepemimpinan kepala sekolah perempuan dalam 

meningkatkan kinerja guru di SD Negeri 1 Larangan, Kecamatan Pagentan, 

Kabupaten Banjarnegara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana kepemimpinan kepala sekolah perempuan serta usahanya dalam 

memajukan sekolah dan meningkatkan kinerja guru. Penelitian menggunakan 

metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Subjek penelitian meliputi kepala sekolah, guru, 

dan wali murid. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepala sekolah 

perempuan mampu memimpin dengan baik melalui pendekatan kekeluargaan, 

keterbukaan, dan keteladanan. Usaha yang dilakukan antara lain meningkatkan 

kedisiplinan, memotivasi guru, mengadakan pelatihan, serta memfasilitasi 

sarana prasarana pembelajaran. Penelitian ini memberikan gambaran bahwa 

 
16 Raymond Tangonyire et al., “The experiences of female headteachers of boys’ senior high schools 

in Ghana,” Educational Management Administration and Leadership, 2022, 

https://doi.org/10.1177/17411432221111659. 
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kepemimpinan dalam pendidikan tidak dibatasi oleh gender. Perempuan juga 

memiliki potensi dan kesempatan yang sama untuk menjadi pemimpin yang 

efektif dalam meningkatkan kualitas pendidikan di sekolah. Kepemimpinan 

kepala sekolah perempuan terbukti dapat memberikan dampak positif terhadap 

kinerja guru dan kemajuan sekolah secara keseluruhan 

Keempat, Aulia, Musoli ”Upaya Meningkatkan Kepuasan Mahasiswa 

Manajemen Melalui Kepemimpinan Perempuan dan Kinerja Pengurus 

Himpunan Mahasiswa” (2023) penelitian ini mengkaji upaya meningkatkan 

kepuasan mahasiswa manajemen melalui kepemimpinan perempuan dan 

kinerja pengurus himpunan mahasiswa di Universitas Aisyiyah Yogyakarta. 

Dengan pendekatan kuantitatif deskriptif dan sampel 113 mahasiswa, hasil 

riset ini menujukkan variabel kepemimpinan perempuan berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan mahasiswa dan kinerja pengurus, serta kinerja 

pengurus berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan mahasiswa. Studi 

ini menekankan pentingnya peran kepemimpinan perempuan dalam organisasi 

mahasiswa, dengan karakteristik seperti kemampuan komunikasi yang baik, 

empati, dan kemampuan menyelesaikan masalah. Penelitian memberikan 

wawasan baru tentang dinamika kepemimpinan perempuan dalam konteks 

organisasi mahasiswa, yang masih jarang diteliti sebelumnya. Namun, 

penelitian ini terbatas pada satu institusi, sehingga generalisasi temuan perlu 
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dilakukan dengan hati-hati. Studi lanjutan dengan cakupan lebih luas dan 

metode campuran dapat memperkaya pemahaman tentang topik ini.17 

Kelima, Ike Rachmawati, Fitri Nuraeni, Ridha Ayu Lestari, Richan 

Rifalzah ”Pengaruh Kepemimpinan Perempuan Terhadap Motivasi Belajar 

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sukabumi” (2024). Penelitian ini 

membahas pengaruh kepemimpinan perempuan terhadap motivasi belajar 

mahasiswa di Universitas Muhammadiyah Sukabumi. Penelitian dilakukan 

dengan pendekatan kuantitatif, menggunakan survei terhadap 23 mahasiswa 

program studi administrasi bisnis. Latar belakang penelitian mencakup sejarah 

kepemimpinan perempuan di Indonesia, dimulai dari peran R.A. Kartini dalam 

memperjuangkan pendidikan bagi perempuan. Artikel ini juga membahas 

konsep kepemimpinan secara umum dan pentingnya motivasi dalam proses 

pembelajaran. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh kepemimpinan 

perempuan terhadap motivasi belajar mahasiswa relatif kecil, hanya sebesar 

4,5%. Hal ini menggambarkan bahwa terdapat faktor di luar analisis yang 

mungkin lebih berperan dalam mempengaruhi motivasi belajar mahasiswa. 

Meskipun demikian, penelitian ini memberikan pengetahuan menarik tentang 

dinamika kepemimpinan perempuan dalam konteks pendidikan tinggi di 

Indonesia, khususnya di Universitas Muhammadiyah Sukabumi. Penelitian 

lebih lanjut diperlukan untuk mengidentifikasi faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi motivasi belajar mahasiswa. 

 
17 Aulia dan Musoli, “Upaya Meningkatkan Kepuasan Mahasiswa Manajemen Melalui 

Kepemimpinan Perempuan Dan Kinerja Pengurus Himpunan Mahasiswa.” 
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Keenam, Fitriah Agustika dkk, “Analisis Kinerja Layanan Pendidikan 

Sekolah Tinggi Ilmu Pertanian Berau Terhadap Persepsi Kepuasan Mahasiswa” 

(2024). Penelitian ini menganalisis tentang pemberian layanan Sekolah Tinggi 

Ilmu Pertanian Berau terhadap kepuasan mahasiswa di sana. Hasil daripada 

indeks kepuasan mahasiswa sebesar 78,4% merasa puas.18 Pemenuhan kualitas 

layanan yang diberikan tersebut menjadi salah-satu dampak signifikan bagi 

loyalitas mahasiswa dan batu loncatan pendidikan berkualitas di tingkat 

perguruan tinggi.  

Ketujuh, Dwinanto Priyo Susetyo dkk, “Kualitas Pelayanan Akademik 

dan Citra Institusi sebagai Determinan Kepuasan Mahasiswa” (2022). Temuan 

riset mengkonfirmasi bahwa tingkat layanan dalam bidang akademik beserta 

citra intansi memiliki pengaruh positif pada kepuasan siswa, baik secara 

individual maupun kolektif. Kualitas layanan dan citra institusi telah 

menunjukan sebagai komponen penentu atau ukuran kepercayaan yang dapat 

menjelaskan tingkat kepuasan mahasiswa, termasuk untuk pemangku 

kepentingan lainnya. Pemahaman yang komprehensif tentang dimensi kualitas 

layanan akademik yang disediakan oleh model ServQUAL dapat 

meningkatkan pemahaman tentang dampaknya pada kepuasan siswa dan 

berfungsi sebagai dasar untuk studi lebih lanjut. Faktor yang menentukan 

 
18 Fitriah Agustika et al., “Analisis Kinerja Layanan Pendidikan Sekolah Tinggi Ilmu Pertanian Berau 

Terhadap Persepsi Kepuasan Mahasiswa,” Jurnal Riset dan Inovasi Manajemen 2, no. 1 (2024), 

https://doi.org/https://doi.org/10.59581/jrim-widyakarya.v2i1.2457. 
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kualitas layanan akademik lebih dominan dalam kepuasan siswa dibandingkan 

dengan citra institusi, yang masih membutuhkan penjelasan.19  

Kedelapan, Fatthurosi dkk, “Pengaruh Pendidikan Terhadap Kepuasan 

Kerja Melalui Kinerja Guru SMPI Miftahul Ulum Tambelangan Kabupaten 

Sampang” (2024). Penelitian ini menunjukkan beberapa temuan menarik 

tentang keterkaitan antara pendidikan, kinerja, dan kepuasan guru, diantaranya 

adalah: 1) Tingkat pendidikan terbukti memberikan dampak positif pada 

kepuasan kerja guru, yang mana ditunjukkan melalui nilai koesifien 0,174 

dengan tingkat signifikansi statistik sebesar 0,045.  2) Pendidikan juga 

memiliki pengaruh yang kuat terhadap kinerja, hal itu dilihat dari nilai 

koefisien yang cukup tinggi yakni 0,335 dengan p-value 0,021. 3) Adapun 

untuk nilai antara kinerja guru dengan kepuasan kerja menunjukkan korelasi 

kuat, ditunjukkan dengan nilai 0,717 dan p-value 0,000. 4) Menariknya 

penelitian ini membuktikan bahwa kinerja guru berperan sebagai mediator 

untuk menguatkan pengaruh pendidikan terhadap kepuasan kerja. Hasil ini 

diperkuat dengan  perolehan nilai original sample berjumlah 0,240 dan p-value 

sebesar 0.002.20 

Berdasarkan berbagai literatur yang diuraikan di atas menunjukkan 

bahwa kepemimpinan perempuan memiliki peran yang cukup krusial terhadap 

 
19 Dwinanto Priyo Susetyo et al., “Kualitas Pelayanan Akademik dan Citra Institusi sebagai 

Determinan Kepuasan Mahasiswa,” Formosa Journal of Applied Sciences 1, no. 4 (2022): 473–92, 

https://doi.org/10.55927/fjas.v1i4.1250. 
20 F Fatthurosi, C Chamariyah, dan ..., “Pengaruh Pendidikan Terhadap Kepuasan Kerja Melalui 

Kinerja Guru SMPI Miftahul Ulum Tambelangan Kabupaten Sampang,” Journal of Management … 2, 

no. 1 (2024), 

https://jurnaluniv45sby.ac.id/index.php/jmcbus/article/view/2155%0Ahttps://jurnaluniv45sby.ac.id/ind

ex.php/jmcbus/article/download/2155/1702. 
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kualitas suatu pendidikan khususnya di perguruan tinggi. Tidak hanya itu, 

kepemimpinan perempuan memiliki signifikansi yang tinggi untuk 

menciptakan lingkunagn inklusif dan mendorong inovasi. 21  Analisis 

selanjutnya juga terdapat pada strategi yang dilakukan para pemimpin 

perempuan yang memiliki gaya kepemimpinan transformasional, ditandai 

dengan upaya mereka mengubah cara pandang oposisi menjadi motivasi di 

lingkungan lembaga pendidikan dalam mencapai tujuan organisasi. 22 

Membangun kemajuan yang berdampak baik pada lembaga pendidikan juga 

dilakukan para pimpinan perempuan di lingkungan sekolah, hal itu terbukti 

efektif pada kinerja guru dengan membimbing dan memotivasi setiap 

elemennnya sebagai upaya pengembangan kualitas pendidikan. 23 

Kepemimpinan perempuan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan mahasiswa, hal itu atas dasar korelasi kuat antar variabel tersebut.24 

Penelitian yang dilakukan pada Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Sukabumi contohnya, memiliki pengaruh yang cukup rendah 

terhadap motivasi belajar mahasiswa jurusan Administrasi Publik. Artinya, 

pengaruh kepemimpinan perempuan tidak begitu berpengaruh di dalamnya, 

 
21 Isnaini et al., “Gender-based leadership in quality assurance development: A phenomenological 

study.” 
22 Tangonyire et al., “The experiences of female headteachers of boys’ senior high schools in Ghana.” 
23 Wakhid Daturrohmah, “Kepemimpinan Kepala Sekolah Perempuan Dalam Peningkatan Kinerja 

Guru Di Sd Negeri 1 Larangan Kecamatan Pagentan Kabupaten” (UIN Prof. K.H. Saifuddin Zuhri 

Purwokerto, 2022), https://eprints.uinsaizu.ac.id/16071/1/wakhid daturrohmah_kepemimpinan kepala 

sekolah perempuan dalam peningkatan kinerja guru di SD N 1 Larangan kecamatan pagentan 

kabupaten banjarnegara.pdf%0A. 
24 Aulia Dan Musoli, “Upaya Meningkatkan Kepuasan Mahasiswa Manajemen Melalui 

Kepemimpinan Perempuan Dan Kinerja Pengurus Himpunan Mahasiswa.” 
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sehingga terdapat faktor lain yang berpotensi memengaruhi  variabel motivasi 

belajar mahasiswa.25 

Dari penelitian yang dilakukan oleh Fitria dkk, mengungkapkan bahwa 

kinerja organisasi berupa pelayanan yang berkualitas di lembaga pendidikan 

menunjukkan dampak positif bagi kepuasan mahasiswa. 26 Penelitian 

selanjutnya juga diuraikan bahwa untuk mendapatkan kepuasan yang positif 

mahasiswa, tidak cukup hanya mengandalkan faktor citra kelembagaan saja, 

layanan yang berkualitas menjadi kunci kepercayaan mahasiswa. 27 

Selanjutnya, juga dijelaskan tentang pengaruh kinerja guru yang mampu 

menciptakan kepuasan kerja, dalam konteks ini kepuasan kerja berperan 

sebagai langkah meraih tujuah organisasi sebagaimana dalam penelitian yang 

dilakukan di SMPI Miftahul Ulum Tambelengan Kabupaten Sampang.  

Dari berbagai literatur yang telah dijelaskan linear dengan penelitian 

yang akan dilakukan, di dalamnya mengandung bagaimana peran 

kepemimpinan perempuan dari berbagai ruang lingkup terhadap kepuasan 

mahasiswa ataupun bagi aspek lainnya. Ketidakadilan gender juga seringkali 

dikaitkan dengan kepemimpinan perempuan, dengan hal ini penelitian ini juga 

berkontribusi mengupayakan lingkungan pendidikan yang inklusif bagi setiap 

individu di setiap sektor.  

 
25 Ike Rachmawati et al., “Pengaruh Kepemimpinan Perempuan Terhadap Motivasi Belajar 

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sukabumi” 8 (2024): 454–57. 
26 Agustika et al., “Analisis Kinerja Layanan Pendidikan Sekolah Tinggi Ilmu Pertanian Berau 

Terhadap Persepsi Kepuasan Mahasiswa.” 
27 Susetyo et al., “Kualitas Pelayanan Akademik dan Citra Institusi sebagai Determinan Kepuasan 

Mahasiswa.” 
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Adapun kinerja organisasi pada penelitian sebelumnya menunjukkan 

pengaruh positif terhadap kepuasan mahasiswa. Yakni berupa layanan yang 

diberikan oleh organisasi bagi anggota/perseorangan di dalamnya, sehingga 

mewujudkan kepuasan mahasiswa. Namun, tidak menutup kemungkinan 

terdapat celah yang harus dikaji di setiap penelitian yang dilakukan 

sebelumnya tentang peran perempuan dalam kepemimpinan di berbagai ranah, 

serta faktor kinerja organisasi hal itu mengungkapkan bahwa cakupan 

penelitian yang lebih komprehensif serta bagaimana peran kepemimpinan 

perempuan dan kinerja.  

 Oleh karena itu, analisis dalam konsteks penelitian ini dilakukan guna 

mengetahui pengaruh kepemimpinan perempuan dan kinerja himpunan 

mahasiswa terhadap kepuasan mahasiswa Pendidikan Fisika di UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. Penelitian ini diharapkan menghasilkan kontribusi untuk 

pengembangan kebijakan yang mendukung kesetaraan gender dalam 

kepemimpinan mahasiswa dan peningkatan kualitas pendidikan dalam konteks 

perguruan tinggi Islam. Studi ini tidak hanya akan berkontribusi pada 

pemahaman tentang dinamika kepemimpinan perempuan di lingkungan 

akademik, tetapi juga dapat menjadi dorongan untuk perubahan positif dalam 

menciptakan lingkungan pendidikan yang lebih inklusif dan berkeadilan 

gender.  

E. Sistematika Pembahasan 

Melalui pendekatan yang komprehensif, penelitian ini disusun secara 

terstruktur dan sistematis guna menguraikan berbagai aspek secara mendalam. 
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Adapun dalam konteks penelitian ini, berjudul “Pengaruh Kepemimpinan 

Perempuan dan Kinerja Pengurus Himpunan Mahasiswa Terhadap Kepuasan 

Mahasiswa Pendidikan Fisika Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta” sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Menggambarkan dasar konseptual penelitian ini, dengan menguraikan 

secara mendalam konteks dan urgensi dalam penelitian. Dalam bab ini, 

diuraikan berbagai argumentasi yang menjadi landasan untuk memilih topik 

penelitian, kemudian hal tersebut diikuti perumusan masalah serta tujuan 

penelitian yang memberikan penjelasan satu persatu variabel penelitian disertai 

kerangka pemahaman yang komprehensif bagi penjelasan di setiap babnya. 

BAB II LANDASAN TEORI  

Menyajikan kerangka teoritis yang menjadi dasar analisis penelitian ini. 

Pada bagian ini, dilakukan pembahasan mendalam terhadap konsep-konsep 

fundamental yang berkaitan dengan variabel penelitian, mencakup aspek 

kepemimpinan perempuan, kinerja organisasi, serta kepuasan mahasiswa.  

Teori dan pembahasan yang berkenaan untuk memeperkuat hasil penelitian 

tersebut. Bagian ini diakhiri dengan perumusan hipotesis yang 

merepresentasikan hasil sementara penelitian sebelum melakukan riset ke 

lapangan, berdasarkan kajian literatur yang dilakukan sebelumnya.  

BAB III METODE PENELITIAN  

Bagian ini menejelaskan tentang pengambilan tempat ataupun lokasi 

penelitian, rentang waktu penelitian, serta teknik peneliti dalam mengambil 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan berbagai rangkaian penelitian yang sudah dilakukan kepada 

mahasiswa program studi pendidikan fisika angkatan 2022 dan 2023, terdapat poin 

utama yang  dapat disimpulkan sebagaimana berikut: 

1. Variabel kepemimpinan perempuan (X1) secara parsial, menunjukkan bahwa 

tidak terdapat pengaruh positif secara signifikan terhadap kepuasan mahasiswa 

(Y).  

2. Variabel kinerja pengurus himpunan mahasiswa (X2) secara parsial, 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh negatif secara signifikan terhadap 

variabel kepuasan mahasiswa (Y). 

3. Baik variabel independen yakni kepemimpinan perempuan dan kinerja pengurus 

himpunan mahasiswa secara bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependen yaitu kepuasan mahasiswa (Y). 

  Hasil analisis tersebut dapat dipahami bahwa penyebab kepepimpinan 

perempuan tidak berpengaruh positif secara signifikan memiliki faktor tertentu, yakni 

kepemimpinan perempuan efektif jika didukung oleh struktur organisasi yang inklusif 

seperti yang dijelaskan dalam penelitian Musoli dkk.,104 dan masih terdapat sisa bias 

gender untuk kepemimpinan perempuan pada mahasiswa. Adapun kinerja himpunan 

mahasiswa berpengaruh negatif dapat dijelaskan oleh faktor seperti, terlalu banyaknya 

program kerja kepada mahasiswa, kurangnya sosialisisasi atas manfaat program 

sehingga tidak dirasakan dampaknya, dan kualitas program kerja yang tidak 

 
104 Aulia dan Musoli. 



 

97 

 

menjawab kebutuhan akademik mahasiswa, yakni terlalu banyak program kerja yang 

monoton pada kegiatan non akademik. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dari kesimpulan di atas, saran yang 

dapat diuraikan adalah: 

1. Bagi Organisasi 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan dan masukan 

untuk meningkatkan kualitas organisasi bagi setiap elemen yang ada di dalamnya serta 

meraih visi dan misi organisai. 

Dari hasil penelitian ini, terdapat beberapa saran yang akan dikemukakan, yakni: 

a. Pada variabel kepemimpinan perempuan, faktor yang mempengaruhi 

tingkat kepemimpinan perempuan adalah ketua menerima dengan baik 

saran dan kritik yang membangun dari pengurus ataupun mahasiswa.  

b. Pada variabel kinerja pengurus himpunan mahasiswa, faktor yang 

mempengaruhi tingkat kinerja pengurus himpunan mahasiswa adalah 

dengan pengurus aktif memberikan informasi melalui WhatsApp dan 

Instagram.   

c. Pada variabel kepuasan mahasiswa, faktor yang mempengaruhi tingkat 

kepuasan mahasiswa adalah mahasiswa merasa HMPS saat ini lebih maju 

daripada kegiatan Volunteer (sukarelawan) dan Magang. 

2. Bagi Akademisi 

  Bagi para akademisi, penelitian ini memiliki beberapa hal yang harus 

dipertimbangkan dan diharapakan hal itu mampu menjadi bahan referensi untuk 

penelitian: 

a. Bagi penelitian yang memiliki fokus sama dengan sudut pandang yang berbeda 
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b. Penelitian ini masih memiliki keterbatasan teori yang terbatas baik pada 

variabel kepemimpinan perempuan dari Kanter, kinerja organisasi dari 

Bernardin dan kepuasan mahasiswa dari Tjiptono dan Astin. Sehingga 

harapannya penelitian di masa mendatang mampu mengembangkan teori yang 

relevan untuk topik penelitian ini. 

c. Tidak hanya itu, keterbatasan penelitian ini juga terletak pada subjek penelitian 

yang masih pada ruang lingkup organisasi Program Studi setingkat HMPS 

sehingga  perlunya penelitian di masa mendatang untuk menimbang subjek 

penelitian  pada setingkat Fakultas ataupun Universitas yang dikenal dengan 

SEMA/DEMA.
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