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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh Job 

Insecurity dan stres kerja terhadap Turnover Intention dengan kepuasan kerja 

sebagai variabel intervening. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan BPRS dengan pengambilan sampel menggunakan teknik purposive 

sampling. Penelitian ini menggunakan analisis jalur (Path Analysis) dengan 

software SPSS 25 sebagai media analisis data. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan tidak terdapat pengaruh yang negatif signifikan antara Job 

Insecurity dengan Kepuasan Kerja, terdapat pengaruh yang negatif signifikan 

antara Stres Kerja dengan Kepuasan Kerja, tidak terdapat pengaruh yang positif 

signifikan antara Job Insecurity dengan Turnover Intention, tidak terdapat 

pengaruh yang positif signifikan antara Stres Kerja dengan Turnover Intention, 

tidak terdapat pengaruh yang negatif signifikan antara Kepuasan Kerja dengan 

Turnover Intention, tidak terdapat pengaruh yang signifikan Kepuasan Kerja 

memediasi pengaruh Job Insecurity terhadap Turnover Intention dan tidak 

terdapat pengaruh yang signifikan Kepuasan Kerja memediasi pengaruh Stres 

Kerja terhadap Turnover Intention. 

Kata Kunci: Job Insecurity, Stres kerja, Turnover Intention, Kepuasan 

Kerja.  
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ABSTRACT 

 

This study was conducted with the aim of determining the effect of job 

insecurity and work stress on turnover intention with job satisfaction as an 

intervening variable. The population in this study were all BPRS employees with 

sampling using purposive sampling technique. This study used path analysis with 

SPSS 25 software as a data analysis medium. The results of this study indicate 

that there is no significant negative effect between Job Insecurity and Job 

Satisfaction, there is a significant negative effect between Job Stress and Job 

Satisfaction, there is no significant positive effect between Job Insecurity and 

Turnover Intention, there is no significant positive effect between Job Stress and 

Turnover Intention, there is no significant negative effect between Job Satisfaction 

and Turnover Intention, there is no significant effect of Job Satisfaction mediating 

the effect of Job Insecurity on Turnover Intention and there is no significant effect 

of Job Satisfaction mediating the effect of Job Stress on Turnover Intention. 

Keywords: Job Insecurity, Work Stress, Turnover Intention, Job 

Satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia memiliki peranan yang sangat penting dalam 

suatu perusahaan. Perusahaan selalu berupaya mencari sumber daya manusia 

yang terbaik untuk membantu perusahaan dalam mencapai tujuan akhir 

perusahaan. Dalam mencari sumber daya manusia yang berkualitas serta 

produktif diperlukan adanya pengelolaan sumber daya manusia secara baik 

dan serius serta kebijakan yang tepat untuk menumbuhkan motivasi dan 

kinerja sumber daya manusia agar karyawan dapat bekerja secara maksimal. 

Pertumbuhan pesat industri perbankan syariah menyebabkan 

meningkatnya kebutuhan akan sumber daya manusia yang berkualitas dan 

mencukupi dalam sektor ini, baik dari segi kuantitas maupun kualitas. 

Menanggapi hal tersebut, BPR Syariah Bhakti Sumekar telah menyusun 

strategi yang menempatkan pengembangan sumber daya manusia sebagai 

faktor kunci dalam meraih keberhasilan di tengah persaingan. Secara 

organisasi, BPR Syariah Bhakti Sumekar terus mengembangkan jaringan 

bisnisnya, yang tentunya membutuhkan peningkatan jumlah dan kualitas 

sumber daya manusia supaya jaringan yang ada mampu memberikan hasil 

maksimal. Seiring dengan perkembangan perusahaan, kebijakan dan strategi 

pengelolaan sumber daya manusia juga telah ditetapkan di berbagai level 

organisasi. 
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Turnover intention merujuk pada keinginan seorang karyawan untuk 

meninggalkan perusahaan, baik melalui pengunduran diri secara sukarela dari 

posisi saat ini maupun dengan berpindah ke pekerjaan lain berdasarkan 

keputusan pribadi, tanpa adanya tekanan atau paksaan dari pihak manapun   

(Martin, 2011). Hal senada diungkapkan oleh Abdillah (2012), yang 

menyatakan bahwa turnover intention adalah kondisi di mana pekerja secara 

sadar memiliki niat atau kecenderungan untuk mencari pekerjaan lain sebagai 

alternatif di organisasi yang berbeda, dan juga berfungsi sebagai penggerak 

bagi keluarnya pekerja dari tempat kerja mereka. 

Beberapa faktor yang mempengaruhi turnover intention antara lain 

kepuasan kerja, tingkat kepercayaan terhadap organisasi, ketidakpastian 

pekerjaan, gaji, keterampilan yang dimiliki, pengawasan, serta karakteristik 

pribadi karyawan seperti kecerdasan, sikap, pengalaman sebelumnya, jenis 

kelamin, minat, usia, lama bekerja, dan juga reaksi individu terhadap 

pekerjaan mereka (Zeffane, 1994).  

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan Job Insecurity dan Stres 

Kerja sebagai variabel independen yang mempengaruhi Turnover Intention di 

karenakan tingkat ketidakberdayaan yang dirasakan oleh karyawan saat 

terjadi perubahan pada perusahaan yang memberikan ancaman pada 

kelangsungan karir mereka, serta Stres kerja yang merupakan salah satu 

utama yang perlu diperhatikan, karena telah menjadi bagian tak terpisahkan 

dari kehidupan karyawan dan sulit untuk sepenuhnya menghindarinya dalam 

lingkungan kerja, yang kemudian dapat disimpulkan bahwa ketidakamanan 
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kerja (job insecurity) dan Stres Kerja pada karyawan memiliki potensi besar 

untuk memengaruhi tingkat niat untuk keluar dari pekerjaan (turnover 

intention). 

Salah satu faktor Karyawan memiliki Intensi untuk melakukan 

Tindakan Turnover Intention diantaranya adalah kepuasan kerja. Menurut 

Wexley dan Yukl yang dikutip dalam Wilson (2012: 327) kepuasan kerja 

diartikan sebagai kumpulan sikap terhadap pekerjaan yang mencerminkan 

pengalaman positif maupun negatif yang dialami dalam pekerjaan tersebut, 

serta harapan terhadap pengalaman di masa depan. Ketika karyawan merasa 

puas dengan pekerjaannya, keinginan mereka untuk meninggalkan pekerjaan 

cenderung menurun. Sebagaimana yang ditemukan dalam penelitian 

Trisnawati (2016), kepuasan kerja menunjukkan hubungan negatif dengan 

niat untuk keluar dari pekerjaan (turnover intention), sedangkan penelitian 

yang dilakukan Djamil et al. (2018) menunjukkan bahwa kepuasan kerja 

justru berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention. 

Faktor lain yang mempengaruhi turnover intention adalah job 

insecurity. Job insecurity, atau ketidakamanan kerja, adalah situasi di mana 

karyawan merasa tidak aman saat melaksanakan tugas mereka, yang dapat 

menyebabkan ketegangan dalam bekerja (DeCuyper et al., 2010). Begitu juga 

Smithson dan Lewis (2002) yang dikutip oleh Wardani et al. (2014) 

menjelaskanbahwa Job Insecurity adalah kondisi psikologis karyawan yang 

mencerminkan rasa bingung atau ketidakamanan akibat perubahan 

lingkungan yang terus– menerus. Semakin tinggi tingkat ketidakamanan kerja 
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yang dialami karyawan, semakin besar pula keinginan untuk melakukan 

Turnover Intention, dan sebaliknya. Penelitian yang dilakukan oleh Yuliani et 

al. (2021) serta Ratnasari & Lestari (2020) menunjukkan bahwa Job 

Insecurity berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention. 

Namun, hasil berbeda dalam penelitian Lompoliu et al. (2020) yang 

menyatakan bahwa Job Insecurity tidak memiliki pengaruh terhadap 

Turnover Intention. 

Selain Job Insecurity, stres kerja juga termasuk salah satu penyebab 

terjadinya Turnover Intention di kalangan pekerja. Stres kerja merupakan 

perasaan tertekan yang dialami oleh karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaannya. Septiari & Ardana (2016) menyatakan bahwa stress kerja 

merupakan tekanan yang dirasakan karyawan dalam menjalankan 

pekerjaanya yang bersumber dari beban pekerjaan, hubungan dengan atasan, 

serta lingkungan kerja sehingga menimbulkan pengaruh terhadap emosi, 

proses berpikir sertakondisi karyawan. Berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan oleh (Ratnasari & Lestari, 2020) menyatakan bahwa stres kerja 

memiliki dampak positif & signifikan terhadap Turnover Intention, 

sedangkan menurut penelitian Rizky et al. (2021) menyatakan bahwa stres 

kerjatidak berpengaruh terhadap Turnover Intention. 

Penelitian ini memiliki tujuan terkait pengaruh Job Insecurity dan 

stress kerja terhadap Turnover Intention melalui kepuasan kerja karyawan 

sebagai variabel intervening dari BPRS Bakti Sumekar Sumenep. Selain itu, 

guna mengetahui seberapa besar pengaruh secara bersama-sama dari Job 
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Insecuritydan stres kerjaterhadap Turnover Intention melalui kepuasan kerja 

karyawan sebagai variabel intervening dari karyawan BPRS Bakti Sumekar 

Sumenep. 

Kepuasan kerja dapat berperan sebagai mediator dalam pengaruh job 

insecurity dan stres kerja terhadap turnover intention karena alasan berikut:  

1.  Kepuasan kerja dapat memediasi pengaruh antara job insecurity dan 

turnover intention. Ketidakamanan kerja yang dialami karyawan dapat 

berdampak pada kinerja mereka. Bekerja dalam kondisi yang tidak aman 

dapat menurunkan kepuasan kerja, yang pada gilirannya mendorong 

karyawan untuk meninggalkan pekerjaannya. Kepuasan kerja di sini 

menjadi faktor yang mendasari seseorang untuk melakukan turnover 

intention, karena ketika pekerjaan mereka terancam, hal itu akan 

berhubungan langsung dengan tingkat kepuasan yang mereka rasakan, 

sehingga menjadi alasan atau dukungan bagi tindakan turnover intention.  

2.  Stres kerja yang dialami karyawan dapat mengurangi kepuasan mereka  

terhadap pekerjaan, sehingga mendorong karyawan untuk meninggalkan 

pekerjaan dan berpindah ke tempat lain. Hal ini disebabkan oleh fakta 

bahwa stres kerja dapat mendorong terbentuknya intensi untuk melakukan 

turnover. 

Sejumlah penelitian telah menunjukkan bahwa kepuasan kerja dapat 

berperan sebagai mediator dalam hubungan antara stres kerja dan turnover 

intention. Penelitian oleh Noeary et al. (2020) menunjukkan bahwa kepuasan 

kerja berfungsi sebagai mediator antara stres kerja dan niat keluar (Turnover 
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Intention) temuan ini sejalan dengan penelitian D e w i & S r i a t h i ( 2 0 1 9 

) yang menyatakan bahwa kepuasan kerja secara parsial memberikan mediasi 

terhadap pengaruh stres kerja terhadap Turnover Intention. 

Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah di atas, peneliti 

berminat untuk melakukan penelitian denganjudul“Pengaruh Job Insecurity 

dan Stres Kerja Terhadap Turnover Intention Melalui Kepuasan Kerja 

Kayawan Sebagai Variabel Intervening” (Studi Kasus di BPRS Bakti 

Sumekar Sumenep). 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang masalah yang dikemukakan di 

atas,maka rumusan masalah pada penelitian ini meliputi: 

1. Apakah Job Insecurity berpengaruh terhadap Turnover Intention 

karyawan BPRS Bakti Sumekar Sumenep? 

2. Apakah Job Insecurity berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja karyawan 

BPRS Bakti Sumekar Sumenep? 

3. Apakah Stres Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention karyawan 

BPRS Bakti Sumekar Sumenep? 

4. Apakah Stres Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja karyawan 

BPRS Bakti Sumekar Sumenep? 

5. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention 

karyawan BPRS Bakti Sumekar Sumenep? 



7 
 

 
 

6. Apakah Kepuasan Kerja dapat memediasi pengaruh Job Insecurity 

terhadap Turnover Intention? 

7. Apakah Kepuasan Kerja dapat memediasi pengaruh Stres Kerja terhadap 

Turnover Intention? 

C. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini meliputi: 

1. Mengetahui serta menjelaskan pengaruh Job Insecurity terhadap 

Turnover Intention Karyawan di BPRS Bakti Sumekar Sumenep. 

2. Mengetahui serta menjelaskan pengaruh Job Insecurity 

terhadapKepuasan Kerja Karyawan di BPRS Bakti Sumekar Sumenep. 

3. Mengetahui serta menjelaskan pengaruh Stres Kerja terhadap Turnover 

Intention Karyawan di BPRS Bakti Sumekar Sumenep. 

4. Mengetahui sertamenjelaskan pengaruh Stres Kerja terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan di BPRS Bakti Sumekar Sumenep. 

5. Mengetahui sertamenjelaskan pengaruh Kepuasan Kerja terhadap 

Turnover Intention Karyawan di BPRS Bakti Sumekar Sumenep. 

6. Mengetahui serta menjelaskan apakah Kepuasan Kerja 

memberikanmediasi pengaruh Job Insecurity terhadap Turnover 

Intention. 

7. Mengetahui serta menjelaskan apakah Kepuasan Kerja 

memberikanmediasi pengaruh Stres Kerja terhadap Turnover Intention. 

 

D. Manfaat Penelitian 
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Berdasarkan dari ruang lingkup, tujuan penelitian dan permasalahan 

yang ada, penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan memiliki peran dalam upaya menambah 

ilmu pengetahuan dalam dunia pendidikan khususnya pada manajemen 

sumber daya manusia bank syariah dan penelitian khusunya tentang 

upaya dalam mengurangi tingkat Turnover Intention Karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Bank dan Karyawan 

Sebagai sumber informasi, evaluasi dan masukan dalam 

pengambilan keputusan maupun kebijakan guna meningkatkan 

produktivitas bank. 

b. Bagi Akademisi dan Peneliti Selanjutnya 

Sebagai referensi dan sumber pembelajaran bagi para akademisi 

yang akan melakukan penelitian lebih lanjut mengenai tema ini. 

c. Bagi Penulis 

Sebagai sumber belajar dan informasi tentang ada tidaknya pengaruh 

Job Insecurity dan Stres Kerja Terhadap Turnover Intention Melalui 

Kepuasan Kerja Kayawan Sebagai Variabel Intervening. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

Bab pertama merupakan bagian pendahuluan. Bagian ini menjelaskan 

mengenai suatu gagasan atau argumentasi tentang pentingnya penelitian ini 
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dilakukan. Bab ini terdiri dari latar belakang yang berisikan dasar dari pokok 

bahasan kedepannya, rumusan masalah yang berfungsi sebagai fokus utama 

dalam pembahasan, Tujuan penelitian dan manfaat penelitian disusun untuk 

menunjukkan relevansi penelitian ini, serta untuk menjelaskan bagaimana 

penelitian ini dapat memberikan kontribusi atau dampak yang signifikan. 

Selain itu, sistematika penelitian dirancang untuk memudahkan pembaca 

dalam memahami dan memverifikasi elemen-elemen serta komponen-

komponen yang terdapat dalam penelitian ini.  

Bab kedua merupakan tinjauan Pustaka. Bagian ini berisi landasan 

teori yang menjabarkan teori-teori penguat argumen hipotesis peneliti, serta 

mencakup penelitian sebelumnya yang relevan dengan topik yang diteliti. 

Selain itu, bagian ini juga menyajikan kerangka teoritis dan hipotesis.  

Bab ketiga adalah tentang metode penelitian. Bagian ini menjelaskan  

metode dan teknik yang digunakan oleh peneliti, mencakup jenis dan 

karakteristik penelitian, sumber data, populasi dan sampel penelitian, teknik 

pengumpulan data, definisi operasional variabel, skala pengukuran, serta 

metode atau sistem analisis data yang diterapkan.  

Bab keempat merupakan bagian hasil dan pembahasan. Pada bagian 

ini diuraikan terkait deskripsiobjek penelitian, hasil dari pengumpulandata, 

profilresponden, analisisdata, serta interpretasi dari hasilpengolahan data yang 

telah dilakukan.  

Bab kelima merupakan bagian penutup. Bagian ini adalah bagian 

akhir dari suatu penelitian skripsi yang memuat kesimpulan dari hasil 
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penelitian. Kesimpulan pada bab ini disertai dengan saran serta arahan untuk 

pihak-pihak tertentu yang terlibat dalam penelitian ini. 



93 
 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan mengenai dampak variabel 

job insecurity dan stres kerja terhadap turnover intention, dengan kepuasan 

kerja sebagai variabel intervening dalam studi kasus pada karyawan BPRS 

Bakti Sumekar di Sumenep, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Tidak ditemukan pengaruh negatif dan signifikan antara Job Insecurity 

dengan Kepuasan Kerja 

2. Terdapat pengaruh negatif dan signifikan antara Stres Kerja dengan 

Kepuasan Kerja 

3. Tidak ditemukan pengaruh positif dan signifikan antara Job Insecurity 

dengan Turnover Intention 

4. Tidak ditemukan pengaruh positif dan signifikan antara Stres Kerja 

dengan Turnover Intention 

5. Tidak terdapat pengaruh negatif dan signifikan antara Kepuasan Kerja 

dengan Turnover Intention 

6. Tidak ditemukan pengaruh yang signifikan dari Kepuasan Kerja sebagai 

mediator dalam hubungan antara Job Insecurity terhadap Turnover 

Intention 

7. Tidak ditemukan pengaruh yang signifikan dari Kepuasan Kerja sebagai 

mediator dalam hubungan antara Stres Kerja terhadap Turnover Intention 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini, meskipun telah dirancang dan dilaksanakan 

sesuai dengan prosedur yang seharusnya, terdapat beberapa keterbatasan yang 

perlu diperhatikan, yaitu: 

1. Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening mungkin memiliki faktor 

yang cukup kompleks sulit untuk sepenuhnya dipahami dan diukur 

dengan akurat. 

2. Variabel lain yang belum dipertimbangkan dalam penelitian ini, yang 

sebenarnya dapat mempengaruhi hubungan antar variabel. 

3. Distribusi kuesioner pada penelitian ini diatur oleh satu karyawan di 

BPRS Bakti Sumekar, dan peneliti tidak mempunyai akses untuk 

berkomunikasi secara langsung terhadap responden secara keseluruhan. 

C. Saran 

Berdasarkanpenelitian yangtelah dilakukan, terdapat beberapa 

rekomendasi yang diharapkan dapatmemberikan manfaat bagisemua pihak 

yang terlibat atau siapapun yang menggunakan penelitian ini sebagai acuan 

untuk penelitian berikutnya, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan  

BPRS Bakti Sumekar dapat meningkatkan program manajemen stres 

untuk membantu mengatasi tekanan dan meningkatkan kesejahteraan 

karyawan. Meningkatkan program pelatihan keterampilan dan 

pengembangan karir untuk karyawan, memberikan pengakuan dan 
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penghargaan terhadap karyawan serta memperhatikan pengukuran dan 

evaluasi kerja. 

2. Disarankan untuk Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengkaji objek dan populasi yang 

berbeda dari penelitian sebelumnya, serta meningkatkan jumlah dan 

kualitas variabel penelitian yang relevan dengan perkembangan isu yang 

adadilapangan.
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