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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh hubungan antar karyawan, 

penghargaan finansial, dan apresiasi terhadap kepuasan hidup kerja karyawan Bank 

BJB Syariah Cabang Bekasi. Latar belakang penelitian didasari oleh isu 

ketidakpuasan kerja yang berdampak pada motivasi dan produktivitas juga berakhir 

pada kepuasan hidup kerjanya. Peningkatan turnover karyawan Bank BJB Syariah 

dari tahun 2020-2022 juga menjadi salah satu perhatian. Metode kuantitatif 

digunakan untuk menganalisis data dengan menggunakan alat analisis SPSS 27. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan antar karyawan, penghargaan 

finansial memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan hidup kerja karyawan 

dan apresiasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan hidup kerja karyawan Bank BJB 

Syariah Cabang Bekasi. Penelitian ini diharapkan memberikan pemahaman tentang 

faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan hidup kerja karyawan di perbankan 

syariah dan memberikan masukan bagi perumusan strategi peningkatan 

kesejahteraan karyawan. 

Kata Kunci: Hubungan Antar Karyawan, Penghargaan Finansial, Apresiasi, 

Kepuasan Hidup Kerja Karyawan, Bank Syariah. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of relationships between employees, financial 

rewards, and appreciation on job satisfaction of employees of Bank BJB Syariah 

Bekasi Branch. The background of the research is based on the issue of job 

dissatisfaction which has an impact on motivation and productivity and also ends 

in work life satisfaction. The increase in turnover of Bank BJB Syariah employees 

from 2020-2022 is also a concern. Quantitative methods were used to analyze the 

data using SPSS 27 analysis tools. The results showed that relationships between 

employees, financial rewards have a significant influence on employee work life 

satisfaction and appreciation has no effect on employee work life satisfaction. 

Bank BJB Syariah Bekasi Branch. This research is expected to provide an 

understanding of the factors that influence employee work life satisfaction in 

Islamic banking and provide input for the formulation of strategies to improve 

employee welfare. 

 

Keywords: Employee Relations, Financial Rewards, Appreciation, Employee 

Work Life Satisfaction, Islamic Bank
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Kepuasan hidup adalah penilaian sadar individu terhadap 

kehidupannya secara keseluruhan berdasarkan kriteria yang ditetapkan oleh 

dirinya sendiri (Pavot, 1993). Kepuasan hidup juga berkaitan dengan 

beberapa peristiwa besar dalam kehidupan keluarga termasuk pekerjaan. Hal 

ini sejalan dengan yang diungkapkan oleh Argyle (2001) individu yang 

memiliki status bekerja akan merasa lebih puas dibanding dengan individu 

yang tidak bekerja pada umumnya. Faktor yang mempengaruhi kepuasan 

hidup seseorang meliputi jenis pekerjaan, kesehatan, daya tarik fisik, 

otonomi, interaksi sosial, dan keseimbangan antara harapan dan pencapaian 

(Hurlock, 2004). Kepuasan hidup diketahui juga dipengaruhi oleh dukungan 

sosial melalui keseimbangan kehidupan kerja (Kumar, 2018). 

Kepuasan hidup kerja karyawan merujuk pada evaluasi menyeluruh 

karyawan terhadap kualitas pengalaman dan kesejahteraan mereka dalam 

konteks pekerjaan. Konsep ini merupakan gabungan dari kepuasan kerja 

(job satisfaction) dan kepuasan hidup (life satisfaction) yang mencerminkan 

keseimbangan dan integrasi antara kehidupan profesional dan personal 

seseorang.  

Menurut Sirgy (2001), kepuasan hidup kerja merupakan penilaian 

subjektif karyawan terhadap sejauh mana pengalaman kerja mereka 

berkontribusi pada kualitas hidup secara keseluruhan. Ini mencakup 
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berbagai aspek seperti kepuasan terhadap kompensasi, lingkungan 

kerja, hubungan dengan rekan kerja dan atasan, keseimbangan antara kerja 

dan kehidupan pribadi, peluang pengembangan karir, serta rasa bermakna 

dan pencapaian dalam pekerjaan.  

Kepuasan hidup kerja yang tinggi umumnya berhubungan dengan 

peningkatan produktivitas, komitmen organisasi, kesehatan fisik dan mental 

yang lebih baik, serta penurunan tingkat stres, absensi, dan intensi turnover. 

Oleh karena itu, banyak organisasi modern yang berupaya mengembangkan 

kebijakan dan program yang mendukung tercapainya kepuasan hidup kerja 

karyawan sebagai strategi untuk meningkatkan kinerja organisasi sekaligus 

kesejahteraan karyawan. 

Penelitian yang dilakukan oleh JobStreet pada awal bulan Oktober 

2022 tentang kepuasan kerja karyawan, hasil survei menunjukan bahwa 

sebesar 73% karyawan merasa tidak puas dengan pekerjaan nya karena 

beberapa faktor. Sebesar 85% mengaku tidak memiliki work life balance 

(keseimbangan antara pekerjaan dengan kehidupan pribadi). Sebanyak 60% 

responden mengaku tidak memiliki jenjang karir di kantor tempat bekerja, 

ketidaksesuaian latar belakang pendidikan dengan pekerjaan sebesar 54%, 

dan 53% karyawan mengaku memiliki atasan dengan gaya kepemimpinan 

militer (Jobstreet, 2022). 

Parenden (2020) mengungkapkan dalam penelitiannya bahwa 

ketidakpuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, 

yang dapat berimplikasi pada kepuasan hidup kerja mereka. Sejalan dengan 
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Sari (2021) mengungkapkan bahwa ketidakpuasan dalam pekerjaan dapat 

menyebabkan penurunan motivasi dan produktivitas, yang berdampak 

negatif pada kualitas hidup karyawan. Tanpa kepuasan, manusia tidak dapat 

hidup damai dan sejahtera, karena kepuasan adalah respons emosional 

terhadap aktivitas, kondisi fisik, dan sosial dalam pekerjaan (Diener E. , 

1984).  

Demikian halnya dengan kepuasan kehidupan kerja karyawan 

perbankan. Data dari Jobplanet (2016) menunjukan bahwa bank-bank besar 

seperti BCA dan BNI memiliki rating kepuasan yang cukup baik, dimana 

BCA tercatat dengan angka rating tertinggi yakni sebesar 4.0. Faktor-faktor 

seperti gaji, promosi, dan hubungan kerja sangat mempengaruhi kepuasan 

kerja karyawan. Dimana ketika faktor-faktor tersebut tidak 

terimplementasikan dengan baik maka akan timbul ketidakpuasan di area 

tersebut dan dapat menyebabkan rendahnya kepuasan hidup di kalangan 

karyawan bank (Wulansari, 2022). Ini menunjukan bahwa karyawan masih 

tertekan dengan target kerja serta beban pekerjaan yang tinggi. Hal ini justru 

dinilai kontra produktif bagi industri perbankan yang harus selalu menjaga 

tingkat efisiensi operasionalnya.   

Berdasarkan laporan interim yang diterbitkan oleh Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) pada Triwulan IV 2020, terdapat data penting mengenai 

kondisi tenaga kerja di sektor perbankan Indonesia. Pada tahun 2019, 

jumlah karyawan di 10 bank besar tanah air tercatat sebanyak 232.164 

orang, mengalami penurunan sebesar 2,25 persen dibandingkan dengan 
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237.497 orang pada tahun 2018. Meskipun jumlah karyawan menurun, 

beban tenaga kerja justru meningkat, tercatat mencapai Rp81,96 triliun, 

yang merupakan kenaikan sebesar 7,40 persen dari Rp76,31 triliun pada 

tahun sebelumnya  (OJK, 2021). 

Data ini menunjukkan adanya ketidakseimbangan antara jumlah 

karyawan dan beban kerja yang harus ditanggung, yang dapat menimbulkan 

tekanan tambahan bagi karyawan yang tersisa. Hal ini juga mencerminkan 

tantangan yang dihadapi industri perbankan dalam mengelola sumber daya 

manusia di tengah perubahan pasar dan kebutuhan operasional yang terus 

berkembang (Ridwan, 2020).  

Selaras dengan riset yang dilakukan oleh Reuters (2013) ia 

menjelaskan bahwa lebih dari 80% perusahaan perbankan dan asuransi di 

26 negara melaporkan memburuknya kesehatan karyawannya, yang 

merupakan salah satu dampak dari stres kerja. Selain itu, karyawan juga 

harus menghadapi berbagai macam keluhan nasabah setiap harinya. Target 

serta tuntutan pekerjaan dalam dunia perbankan membuat karyawan bank 

merasakan stres yang cukup tinggi. 

Kondisi diatas cukup mengkhawatirkan, dimana karyawan dengan 

keseimbangan kerja dan kehidupan pribadi yang baik cenderung memiliki 

kepuasan kerja dan kesejahteraan psikologis lebih tinggi dibandingkan 

mereka yang tidak seimbang (Otni, 2021). Meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan merupakan tantangan utama bagi industri perbankan, karena hal 

ini berpengaruh langsung terhadap kinerja dan keuntungan perusahaan. 



5 
 

 
 

Kesejahteraan karyawan yang baik tidak hanya meningkatkan 

produktivitas, tetapi juga mengurangi turnover dan meningkatkan loyalitas. 

Oleh karena itu, bank perlu mengimplementasikan strategi yang efektif 

untuk menciptakan lingkungan kerja yang mendukung keseimbangan 

antara pekerjaan dan kehidupan pribadi (Waskito, 2022). Dengan fokus 

pada kepuasan karyawan, perbankan dapat mencapai hasil yang lebih baik 

dan keuntungan yang lebih tinggi (Iswandi, 2022). 

Hal ini juga termasuk salah satu fenomena yang dirasakan oleh 

beberapa bank di indonesia salah satunya adalah yang menjadi fokus pada 

penelitian ini yaitu Bank Jawa Barat Banten Syariah. Bank BJB Syariah, 

yang merupakan bagian dari PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat 

dan Banten Tbk, didirikan pada 20 Mei 2000 sebagai unit usaha syariah. 

Bank ini berfungsi untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan layanan 

perbankan yang berlandaskan prinsip syariah  dan pada tahun 2010, bank 

ini resmi beroperasi sebagai bank umum syariah. Dengan visi untuk 

menjadi bank syariah pilihan utama yang inovatif dan berkelanjutan untuk 

kemaslahatan masyarakat, bank bjb Syariah berkomitmen untuk 

mendorong pertumbuhan ekonomi daerah, terutama melalui 

pengembangan Usaha Kecil dan Menengah (UMKM). 

Menurut laporan tahunan Bank BJB Syariah tahun 2020-2022 

tingkat turnover karyawan bank BJB Syariah pada tahun 2020 mengalami 

peningkatan dibandingkan tahun 2019, dimana tingkat turnover pada 31  

Desember 2020 adalah sebesar 6,17%. dengan rincian karyawan tetap yang 
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keluar sebanyak 58 orang. Kemudian pada tahun 2021 karyawan Bank BJB 

Syariah yang meninggalkan perusahaan tercatat sebanyak 73 orang, 

mengalami kenaikan dari tahun 2020 dengan besaran turnover meningkat 

menjadi 7,47%. Dan pada tahun 2022  sebanyak 81 orang dengan ini tingkat 

turnover pada karyawan Bank BJB Syariah terus bertambah menjadi 

sebesar 7,92%.  

Mobley (1977) mengatakan bahwa tingkat turnover yang ideal 

adalah antara 3-5%. Angka ini dianggap ideal karena masih memungkinkan 

perusahaan untuk mempertahankan karyawan yang berpengalaman dan 

juga terampil serta masih bisa memberikan kesempatan bagi karyawan baru 

untuk bergabung juga berkembang untuk menjadi bagian daripada 

perusahaan.  

Dari data di atas, dapat dilihat bahwa tingkat turnover karyawan di 

Bank BJB Syariah selama tiga tahun terakhir berada di atas ambang batas 

ideal yang ditetapkan oleh Mobley. Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan 

menghadapi tantangan dalam mempertahankan karyawan, yang dapat 

berdampak negatif terhadap stabilitas dan produktivitas organisasi. 

Peningkatan tingkat turnover di atas angka ideal menunjukkan perlunya 

evaluasi lebih lanjut terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

hidup kerja dan komitmen karyawan di Bank BJB Syariah. 

Dari data diatas juga menunjukan bahwa karyawan yang memiliki 

kepuasan hidup kerja tinggi tidak akan berpikir untuk keluar dari 

perusahaan. Oleh sebab itu, ketika karyawan tidak dikelola dengan baik 
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maka karyawan menjadi tidak puas dengan pekerjaannya dan akhirnya 

memilih untuk berhenti atau keluar dari pekerjaannya (Annual Report BJB 

Syariah, 2021).  

Table 1. 1 Total Aset Bank BJB Syariah 
 

 

 

Sumber: Annual Report 2023 

Berdasarkan data di atas dapat dilihat bahwa total aset yang dimiliki 

oleh Bank BJB Syariah mengalami kenaikan setiap tahunnya, di mana pada 

tahun 2023 naik sebesar 8,4% dari tahun sebelumnya. Kenaikan total aset 

setiap tahunnya tidak lepas dari hasil kerja keras para karyawan. Hal 

tersebut terjadi ketika karyawan merasa bahagia yang pada akhirnya 

meningkatnya produktivitas dalam pekerjaan mereka. Dengan kata lain, 

jika seorang karyawan merasa puas dengan pekerjaannya, maka ia akan 

bekerja dengan lebih baik dan dapat meningkatkan kinerja perusahaan yang 

berdampak pada meningkatnya total aset pada perusahaan (Sulistyani, 

2023). 

Maslow (1943) mengakatan bahwa kepuasan kehidupan kerja 

karyawan dipengaruhi oleh kebutuhan-kebutuhan dasar manusia seperti 

kebutuhan fisiologis, kebutuhan sosial serta kebutuhan akan penghargaan 

diri. Kebutuhan fisiologis ini juga memuat beberapa aspek diantaranya gaji, 

keamanan kerja dan kondisi kerja. Sedangkan kebutuhan sosial dapat 

Tahun Total Aset 

2019 8.562.974 

2020 9.177.894 

2021 10.112.304 

2022 10.487.576 

2023 11.369.299 
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berupa hubungan dengan rekan kerja dan pengakuan. Sama dengan 

kebutuhan sosial, kebutuhan akan penghargaan diri ini menyebutkan bahwa 

aspek-aspek dari kebutuhan penghargaan diri berupa pengakuan, 

kesempatan pengembangan karir dan keamanan kerja. 

Salah satu indikator yang mendukung untuk meningkatkan kepuasan 

kehidupan kerja para karyawan adalah hubungan antar karyawan ditempat 

kerja. Hubungan ditempat kerja mengacu pada interaksi, koneksi, dan 

dinamika yang ada di antara individu dalam suatu lingkungan kerja. 

Hubungan ini meliputi interaksi antara rekan kerja, atasan dan bawahan 

serta individu di berbagai tingkatan dan departemen dalam suatu organisasi 

(Vionika, 2023). Hubungan ini dapat secara signifikan mempengaruhi 

pengalaman kerja, kepuasan kerja, dan kesejahteraan secara keseluruhan. 

Hubungan kerja yang kuat dan positif ditandai dengan adanya rasa percaya, 

rasa hormat, keterbukaan komunikasi, kerjasama dan dukungan (Kukiqi, 

2017). 

Kualitas hubungan di tempat kerja dipengaruhi oleh faktor-faktor 

seperti komunikasi, kepercayaan, tujuan bersama, budaya organisasi, dan 

lingkungan kerja secara keseluruhan. Hubungan positif di tempat kerja 

berkontribusi pada budaya kerja yang mendukung dan inklusif, di mana 

karyawan merasa dihormati, dihargai, dan terhubung. Di sisi lain, hubungan 

negatif di tempat kerja ditandai dengan konflik, permusuhan, dan kurangnya 

kerjasama dapat mengakibatkan ketidakpuasan, stres, dan berkurangnya 

produktivitas (Luthans, 2007). 
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Penelitian yang dilakukan oleh Nguyen (2018) mengatakan bahwa 

kualitas hubungan antar karyawan dalam suatu organisasi telah diakui 

sebagai faktor penting yang dapat mempengaruhi kinerja individu. 

Hubungan positif di tempat kerja berkontribusi pada peningkatan kinerja 

pekerjaan. Sejalan dengan penelitian Sias (2005) bahwa hubungan ditempat 

kerja mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap informasi karyawan 

juga fungsi organisasi secara keseluruhan. Ini menilai kualitas hubungan di 

tempat kerja melalui dimensi seperti kepercayaan, komunikasi, dukungan, 

dan rasa hormat. 

Hubungan di tempat kerja, termasuk interaksi antar rekan kerja dan 

hubungan dengan atasan, memainkan peran krusial dalam menciptakan 

lingkungan kerja yang positif. Penelitian menunjukkan bahwa hubungan 

yang baik di antara karyawan dapat meningkatkan kepuasan kerja dan 

kepuasan hidup (Wijaya., 2021). Misalnya, penelitian oleh Cartney (2022) 

menunjukkan bahwa co-worker relationship memiliki pengaruh positif 

terhadap job satisfaction, yang berkontribusi pada peningkatan kepuasan 

hidup kerja karyawan. 

Jones (2006) mengungkapkan jika meningkatnya kepuasan hidup 

kerja akan berdampak secara positif dan signifikan terhadap ukuran kinerja 

individu dalam organisasi. Hasil yang sama juga ditemukan Prajogo 

(2016) di mana kepuasan hidup kerja  berpengaruh positif terhadap kinerja, 

sehingga karyawan yang memiliki tingkat kepuasan hidup lebih besar akan 

membuat kinerjanya menjadi lebih baik sebab individu yang merasa puas 
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akan menggunakan energi terbaiknya dalam melakukan pekerjaannya.  

Indikator lainnya yang mendukung adanya kepuasan hidup kerja 

karyawan ialah penghargaan finansial. Penghargaan finansial adalah 

manfaat yang diberikan pada karyawan yang berbentuk uang seperti gaji, 

bonus, serta tunjangan. Imbalan non finansial termasuk fasilitas 

transportasi, asuransi kesehatan, dan dana pensiun ( K a r a m i ,  2 0 1 3 ) .  

Penghargaan finansial dapat digambarkan sebagai sarana paling 

fungsional bagi manajer untuk memotivasi karyawan agar berhasil bergerak 

dan memengaruhi perilaku mereka untuk mencapai tujuan organisasi yang 

lebih besar. Di sisi lain, kegagalan penghargaan finansial akan 

mempengaruhi efisiensi karyawan yang berkualitas menjadi terbatas 

apabila mereka tidak termotivasi  (Arumugan, 2017). 

Karyawan yang merasa dihargai secara finansial cenderung 

memiliki motivasi yang lebih tinggi dan kepuasan kehidupan kerja yang 

lebih baik. Menurut studi yang dilakukan oleh Judge (2010) tingkat gaji 

berkorelasi positif dengan kepuasan hidup kerja,  dimana karyawan dengan 

pendapatan yang lebih tinggi melaporkan tingkat kebahagiaan dan 

kesejahteraan yang lebih baik. Hal ini terutama terkait dengan kemampuan 

mereka dalam memenuhi kebutuhan dasar dan mencapai standar hidup 

yang diinginkan. 

Penelitian longitudinal yang dilakukan oleh Li (2019) 

mengidentifikasi hubungan yang kuat antara financial reward dan kualitas 

hubungan keluarga. Karyawan dengan penghargaan finansial yang 
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memadai memiliki lebih banyak kesempatan untuk menghabiskan waktu 

berkualitas dengan keluarga dan memiliki fleksibilitas lebih besar dalam 

menyeimbangkan tuntutan pekerjaan dan kehidupan pribadi. Temuan ini 

menegaskan peran penting penghargaan finansial dalam memfasilitasi 

keseimbangan kerja hidup yang lebih baik. 

Apresiasi juga menjadi salah satu faktor penting dalam 

meningkatkan kualitas kepuasan hidup kerja karyawan. Penelitian oleh 

Atmaja (2020) menunjukkan bahwa apresiasi, baik dalam bentuk 

pengakuan verbal maupun penghargaan formal, dapat meningkatkan 

motivasi dan kepuasan kerja karyawan. Hal ini berkontribusi pada 

peningkatan produktivitas dan loyalitas karyawan terhadap perusahaan. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Yuningsih (2022) terdapat 

hubungan positif antara apresiasi yang diberikan oleh atasan dan kepuasan 

hidup kerja karyawan; ketika karyawan merasa dihargai, mereka cenderung 

menunjukkan tingkat kepuasan hidup kerja yang lebih tinggi, yang 

berujung pada peningkatan kinerja mereka di tempat kerja.  

Selain itu, penelitian oleh Febriany (2023) juga menunjukkan 

bahwa kompensasi dan motivasi berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja pegawai, mengindikasikan bahwa penghargaan finansial 

dan non-finansial sangat penting dalam meningkatkan kepuasan hidup kerja 

karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa penghargaan tidak hanya berfungsi 

sebagai motivator, tetapi juga sebagai elemen penting dalam menciptakan 

lingkungan kerja yang sehat. Sehingga menjadi menarik apabila faktor 
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faktor hubungan antar karyawan di tempat kerja, penghargaan finansial dan 

apresiasi jika dapat diterapkan secara lebih baik oleh perbankan.  

Sejalan dengan itu, Jannah (2023) menemukan bahwa keterikatan 

kerja (work attachment), yang didefinisikan sebagai kondisi positif di mana 

karyawan memiliki energi tinggi, dedikasi, dan semangat untuk bekerja, 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Hal ini 

mengindikasikan bahwa apresiasi, sebagai salah satu faktor yang dapat 

meningkatkan keterikatan kerja dengan memberikan pengakuan atas nilai 

dan kontribusi karyawan, secara tidak langsung juga berkontribusi pada 

kepuasan kerja karyawan di Bank Syariah Indonesia KC Yogyakarta 

Kusumanegara.  

Dengan demikian isu ini penting untuk di eksplor lebih lanjut karena 

ketiga variabel ini secara signifikan mempengaruhi kepuasan hidup kerja 

dan kinerja karyawan. Meskipun beberapa studi telah dilakukan, masih 

terdapat kesenjangan dimana banyak penelitian sebelumnya hanya fokus 

pada satu atau dua variabel, seperti motivasi atau kinerja, tanpa 

mempertimbangkan interaksi antara penghargaan finansial dan kepuasan 

kehidupan kerja karyawan. Meskipun terdapat indikasi bahwa penghargaan 

finansial dan interaksi positif antar karyawan dapat meningkatkan kepuasan 

kehidupan kerja karyawan, gap yang ada mencakup kurangnya pemahaman 

tentang bagaimana faktor-faktor spesifik dalam lingkungan perbankan, 

seperti tekanan kerja, budaya organisasi, dan jenis penghargaan yang 

diberikan, mempengaruhi hubungan ini.  
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Selain itu, belum banyaknya penelitian yang secara komprehensif 

mengeksplorasi dampak jangka panjang dari penghargaan finansial dan 

apresiasi terhadap motivasi dan retensi karyawan di industri ini. Oleh karena 

itu, penelitian lebih lanjut sangat diperlukan untuk mengidentifikasi 

variabel-variabel yang berperan serta untuk merumuskan strategi yang lebih 

efektif dalam meningkatkan kepuasan hidup kerja karyawan di sektor 

perbankan. Dikarenakan adanya gap yang telah dijelaskan di atas, maka 

faktor tersebut juga menjadi alasan penulis menggunakan variabel dalam 

penelitian. Oleh sebab itu judul penelitian ini adalah “PENGARUH 

HUBUNGAN ANTAR KARYAWAN DI TEMPAT KERJA, 

PENGHARGAAN FINANSIAL, DAN APRESIASI TERHADAP 

KEPUASAN HIDUP KERJA KARYAWAN (STUDI KASUS PADA 

BANK JAWA BARAT BANTEN SYARIAH CABANG BEKASI) 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah hubungan antar karyawan di tempat kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan hidup kerja karyawan? 

2. Apakah penghargaan finansial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

hidup kerja karyawan? 

3. Apakah apresiasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan hidup kerja 

karyawan? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh hubungan karyawan di tempat 

kerja terhadap kepuasan hidup kerja karyawan. 
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2. Untuk menjelaskan pengaruh penghargaan finansial terhadap kepuasan 

hidup kerja karyawan. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh apresiasi terhadap kepuasan hidup kerja 

karyawan 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

a. Bagi Manajemen Perbankan 

1) Memberikan informasi yang dapat digunakan sebagai dasar 

pengambilan kebijakan dalam menciptakan lingkungan kerja yang 

kondusif untuk meningkatkan kualitas hubungan antar karyawan. 

b. Bagi Karyawan Perbankan 

1) Memberikan pemahaman tentang pentingnya membangun 

hubungan kerja yang positif dengan rekan kerja. 

2) Meningkatkan kesadaran akan peran penghargaan finansial dan 

apresiasi dalam mencapai kepuasan hidup kerja. 

3) Membantu karyawan dalam mengelola ekspektasi terkait 

kompensasi dan pengembangan karir di industri perbankan. 

c. Bagi Industri Perbankan 

1) Membantu menciptakan lingkungan kerja yang lebih kompetitif dan 

berorientasi pada kesejahteraan karyawan. 

2) Meningkatkan reputasi industri perbankan sebagai tempat kerja yang 

menarik bagi talenta-talenta terbaik. 
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E. Sistematika Pembahasan 

 Untuk mempermudah pemahaman serta memperjelas pembahasan 

dalam penulisan skripsi ini, maka penulis akan menguraikan sistematika 

pembahasan. Dalam skripsi ini, terdapat lima bab pembahasan, yaitu 

sebagai berikut. 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pertama berisi tentang gambaran skripsi secara garis besar 

dalam bentuk sub bab yang terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab dua berisi tentang landasan teori yang akan digunakan dalam 

penelitian ini. Bab ini terdiri dari sub bab, antara lain kajian teori, penelitian 

terdahulu, pengembangan hipotesis, dan kerangka penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab tiga dalam skripsi ini berisi tentang metode dalam meneliti. Bab 

ini terdiri dari sub bab, yaitu jenis penelitian, sumber dan teknik 

pengumpulan data, populasi dan sampel, definisi operasional variabel 

penelitian, serta teknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab empat dalam skripsi ini menjelaskan tentang hasil dari 

penelitian. Bab ini terdiri dari sub bab yang berisi gambaran umum objek 
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penelitian, menjelaskan hasil analisis data penelitian, yaitu uji analisis 

regresi linear berganda, dan uji hipotesis.  

BAB V PENUTUP 

Bab lima dalam skripsi ini memaparkan kesimpulan dari hasil 

penelitian yang telah dilaksanakan dilanjutkan dengan memaparkan 

keterbatasan penelitian terkait dengan pengaruh hubungan antar karyawan 

di tempat kerja, penghargaan finansial, dan apresiasi terhadap kepuasan 

hidup kerja karyawan. Selain itu, akan dipaparkan implikasi penelitian ini 

bagi pihak terkait, yaitu perbankan serta saran bagi peneliti selajutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berlandaskan penelitian berbasis kuesioner yang membahas tentang 

kepuasan hidup kerja karyawan bank BJB Syariah, Penelitian tentang 

faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan hidup kerja karyawan di Bank 

BJB Syariah menunjukkan hasil yang menarik dan memberikan wawasan 

penting bagi manajemen dalam mengelola sumber daya manusia. Pertama, 

hubungan antar karyawan di tempat kerja ternyata memiliki pengaruh 

negatif yang signifikan terhadap kepuasan hidup kerja karyawan. 

Meskipun interaksi sosial yang tinggi sering dianggap positif, dalam 

konteks ini, intensitas interaksi yang tinggi dapat menciptakan tekanan 

sosial dan emosional yang berat, serta menghabiskan banyak energi mental. 

Hal ini berdampak pada pengurangan kualitas waktu pribadi karyawan, 

yang pada akhirnya mengurangi kepuasan hidup kerja mereka secara 

keseluruhan. 

Disisi lain, penghargaan finansial menunjukkan pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan hidup kerja karyawan. Penghargaan ini 

tidak hanya memberikan rasa pengakuan atas kontribusi mereka, tetapi juga 

meningkatkan kesejahteraan ekonomi dan menjadi motivasi kuat bagi 

karyawan untuk bekerja lebih produktif. Dengan demikian, penghargaan 

finansial menjadi salah satu faktor kunci yang perlu diperhatikan oleh 

manajemen untuk meningkatkan kepuasan kerja. 
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Namun, apresiasi, yang sering dianggap sebagai faktor penting 

dalam meningkatkan motivasi karyawan, ternyata tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan hidup kerja karyawan di Bank BJB Syariah. 

Hal ini mungkin karena karyawan perbankan lebih memprioritaskan faktor-

faktor lain seperti gaji, promosi, dan lingkungan kerja yang mendukung. 

Hasil penelitian ini didukung oleh nilai adjusted R square yang tinggi, yaitu 

0,875, menunjukkan bahwa ketiga variabel independen ini secara bersama-

sama mempengaruhi kepuasan hidup kerja karyawan sebesar 87,5%. 

Dengan demikian, penelitian ini memberikan implikasi penting bagi 

manajemen Bank BJB Syariah dalam mengelola sumber daya manusia. 

Manajemen perlu menyeimbangkan hubungan antar karyawan untuk 

mengurangi tekanan sosial, memberikan penghargaan finansial yang sesuai 

untuk meningkatkan motivasi dan kesejahteraan karyawan, serta 

mengembangkan pendekatan yang lebih holistik untuk meningkatkan 

kepuasan hidup kerja karyawan secara keseluruhan. Dengan strategi yang 

tepat, diharapkan kepuasan hidup kerja karyawan dapat ditingkatkan, yang 

pada akhirnya akan berdampak positif pada produktivitas dan kinerja 

perusahaan. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Meskipun penelitian ini difokuskan pada karyawan Bank BJB 

Syariah, namun terdapat beberapa kendala dan tantangan yang harus 

peneliti lampaui. Berikut tantangan serta kendala yang ditemukan pada saat 

melaksanakan penelitian yakni: 
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1. Penelitian ini hanya dilakukan pada Bank BJB Syariah cabang Bekasi 

dengan jumlah responden terbatas yaitu 40 karyawan. 

2. Pengumpulan data dilakukan dalam rentang waktu yang relatif singkat 

(30 Januari - 07 Februari 2025). Penelitian ini juga bersifat cross-

sectional (satu waktu) sehingga tidak dapat menangkap perubahan 

dalam jangka panjang. 

3. Walaupun masih banyak lagi aspek atau variabel yang perlu 

didiskusikan agar dapat memahami faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepuasan hidup kerja karyawan, peneliti hanya memfokuskan pada tiga 

variabel independen (hubungan antar karyawan, penghargaan finansial, 

dan apresiasi). Penelitian ini juga tidak memasukkan faktor-faktor 

eksternal seperti kondisi ekonomi atau kebijakan di dalam perusahaan 

itu sendiri. 

4. Penelitian ini hanya menggunakan kuesioner pada pengumpulan 

datanya. Karena keterbatasan informasi yang diperoleh, diperkirakan 

akan lebih banyak metode pengumpulan data yang dapat digunakan 

selanjutnya agar menegaskan bahwasannya data yang ditemukan ialah 

benar, lengkap serta komprehensif. 

C. Saran 

Terdapat beberapa rekomendasi atau saran yang perlu peneliti buat 

berdasarkan temuan hasil penelitian pada pembahasan dari bab 1 sampai 

bab 5 guna memajukan lembaga yang bersangkutan dan dapat 

meningkatkan kualitas penelitian. Berikut ini adalah rekomendasi dan/atau  
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saran tersebut: 

1. Dari sisi manajemen, perlu adanya pengembangan program manajemen 

stres dan keseimbangan kerja-kehidupan untuk mengurangi tekanan 

sosial dan emosional antar karyawan, mengingat hubungan antar 

karyawan memiliki pengaruh negatif yang signifikan. 

2. Sistem penghargaan finansial yang terbukti berpengaruh positif perlu 

dievaluasi secara berkala dan dikembangkan menjadi lebih transparan 

dan terukur, termasuk mempertimbangkan pemberian bonus berbasis 

kinerja yang lebih kompetitif. 

3. Meskipun apresiasi tidak menunjukkan pengaruh signifikan, 

manajemen tetap perlu mengintegrasikan sistem apresiasi dengan 

pengembangan karir dan membuat program pengakuan karyawan yang 

lebih terstruktur. 

4. Sementara itu, untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk 

memperluas cakupan penelitian ke cabang Bank BJB Syariah lainnya 

dan menggunakan metode mixed method untuk mendapatkan hasil 

yang lebih komprehensif. Penambahan variabel moderasi seperti masa 

kerja atau posisi jabatan, serta faktor budaya organisasi dan gaya 

kepemimpinan juga perlu dipertimbangkan. 

5. Penggunaan teknik analisis yang lebih kompleks seperti SEM dan 

melakukan analisis perbandingan antar cabang atau antar bank syariah 

dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam.  
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6. Selain itu, memperbesar jumlah sampel penelitian. Pengembangan 

instrumen pengukuran yang lebih komprehensif dan penambahan 

metode pengumpulan data seperti observasi dan wawancara mendalam 

juga dapat meningkatkan kualitas penelitian di masa mendatang. 
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