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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi minat menabung generasi Z pada bank syariah dengan religiusitas
sebagai variabel moderasi. Model yang diterapkan melibatkan tiga variabel
independen yaitu media sosail, literasi keuangan syariah, dan tujuan finansial, serta
satu tambahan variabel yang bertindak sebagai variabel moderasi yaitu religiusitas.
Selanjutnya, variabel dependen hanya satu yakni, minat menabung.

Analisis data dilakukan dengan menggunakan pendekatan structural
equation modelling — partial least square (SEM-PLS). data yang digunakan adalah
data primer, dan kuantitatif. Data dikumpulkan dari 270 responden dengan
menyebar kuesioner yang menggunakan skala likert dengan lima pilihan jawaban.
Analisis data dilakukan dengan bantuan SmartPLS 4.

Hasil pengujian hubungan langsung semua indikator yang digunakan untuk
mengukur variabel adalah signifikan pada nilai alfa 5 persen atau 0,05 persen.
Penelitian menunjukkan bahwa media sosial, literasi keuangan syariah, dan tujuan
finansial berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat menabung
generasi Z.Sementara itu, pengujian yang menggunakan variabel moderasi
menunjukkan hasil yang bervariasi. Media sosial dan literasi keuangan syariah
dapat memoderasi minat menabung generasi Z melalui religiusitas secara negatif
dan signifikan. Sedangkan tujuan finansial memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap minat menabung generasi Z melalui religiusitas.

Kata Kunci: generasi Z dan minat menabung
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ABSTRACT

This study aims to test and analyze the factors that influence Generation Z's
interest in saving at Islamic banks with religiosity as a moderating variable. The
model applied involves three independent variables, namely social media, Islamic
financial literacy, and financial goals, as well as one additional variable that acts
as a moderating variable, namely religiosity. Furthermore, the dependent variable
is only one, namely, saving interest.

Data analysis was carried out using a structural equation modeling - partial
least square (SEM-PLS) approach. the data used were primary data, and
quantitative. Data were collected from 270 respondents by distributing
questionnaires using a Likert scale with five answer options. Data analysis was
carried out with the help of SmartPLS 4.

The results of testing the relationship direct relationship test results of all
indicators indicators used to variables are significant at an alpha value of 5 percent
or 0.05 percent. The research shows that social media, sharia financial literacy,
and financial goals have a positive and significant effect on generation Z's interest
in saving. Meanwhile, tests using moderating variables show mixed results. Social
media and Islamic financial literacy can moderate generation Z's saving interest
through religiosity negatively and significantly. Meanwhile, financial goals can
moderate positively and significantly on generation Z's interest in saving through
religiosity.

Keywords: generation z and saving interest
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia adalah suatu negara yang mempunyai jumlah umat Islam terbesar
di dunia, yakni hampir 88% dari 272 juta jiwa penduduk Indonesia memeluk
agama Islam (Prasaja & Rahma, 2024). Oleh karena itu, peluang
mengembangkan perbankan syariah di Indonesia sangatlah besar. Pertumbuhan
perbankan syariah di Indonesia menunjukkan perkembangan yang signifikan,
meskipun pangsa pasarnya masih relatif kecil dibandingkan perbankan
konvensional. Berdasarkan data dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada tahun
2023, pangsa pasar bank syariah di Indonesia sekitar 6,69% dari total aset
perbankan nasional. Sementara itu, bank konvensional masih mendominasi
dengan lebih dari 93% pangsa pasar. Angka ini menunjukkan bahwa, meskipun
industri perbankan syariah terus berkembang, namun tantangan untuk

meningkatkan pangsa pasar masih cukup besar (Kurniawati et al., 2023).

Salah satu tantangan utama yang dihadapi oleh industri perbankan
syariah adalah bagaimana menarik Generasi Z untuk menjadi nasabah dan
menabung di bank syariah. Generasi Z, yang saat ini berusia antara 12 hingga 27
tahun, merupakan segmen populasi yang sangat penting karena jumlahnya yang
besar, mencapai 60 juta jiwa (Yuliawan, 2024). Generasi ini tumbuh dalam era
digital, di mana teknologi dan media sosial memainkan peran penting dalam

kehidupan sehari-hari mereka. Media sosial menjadi alat komunikasi utama bagi



mereka, baik untuk berinteraksi secara sosial maupun mendapatkan informasi,

termasuk informasi tentang keuangan dan perbankan.

Dalam konteks perbankan syariah, minat seseorang untuk menabung dapat
dipengaruhi oleh beberapa faktor. Menurut Putri et al., (2019), minat adalah
ketertarikan dan kecenderungan seseorang terhadap sesuatu, yang kemudian
memengaruhi pilihannya. Dalam hal ini, seseorang yang religius cenderung lebih
tertarik untuk memilih bank syariah karena bank konvensional dianggap
bertentangan dengan prinsip-prinsip agama Islam, khususnya terkait konsep
riba, yang dilarang dalam syariat Islam. Hal ini sejalan dengan penelitian yang
menunjukkan bahwa semakin tinggi pemahaman seseorang mengenai perbankan
syariah, semakin besar pula minatnya untuk menabung di bank syariah

(Velayati, 2023).

Menurut Desram Syafitra et al., (2024) Minat menabung, khususnya di
kalangan Generasi Z, dapat dipengaruhi oleh faktor eksternal dan faktor internal.
Salah satu faktor eksternal yang sangat berpengaruh adalah media sosial. Media
sosial memiliki potensi besar dalam memengaruhi perilaku dan keputusan
finansial Generasi Z, terutama karena generasi ini sangat aktif di platform digital.
Menurut sebuah survei oleh We Are Social dan Hootsuite pada tahun 2023, 87%
pengguna internet di Indonesia menghabiskan waktu rata-rata 3 jam sehari di
media sosial. Penggunaan media sosial yang intens ini dapat berperan besar
dalam membentuk persepsi dan preferensi mereka terhadap produk keuangan
(Riyanto, 2023). Menurut teori Komunikasi Pemasaran Terpadu (Integrated

Marketing Communication - IMC), penggunaan media sosial sebagai alat



pemasaran dapat meningkatkan kesadaran, menarik minat, dan membangun
loyalitas konsumen secara cepat dan efektif. Media sosial memungkinkan
perusahaan untuk menyampaikan informasi secara interaktif, memfasilitasi
komunikasi dua arah dengan konsumen, dan menciptakan viralitas konten yang
mendukung kampanye produk atau jasa. Dalam konteks bank syariah, kampanye
literasi keuangan yang dilakukan melalui media sosial diharapkan dapat
meningkatkan pengetahuan generasi muda mengenai manfaat menabung di bank

syariah dan memotivasi mereka untuk berpartisipasi.

Selain faktor eksternal, faktor internal juga berperan dalam membentuk
minat menabung, seperti literasi keuangan syariah dan tujuan finansial yang
memainkan peran penting dalam membentuk perilaku keuangan mereka.
Literasi keuangan syariah mencakup pengetahuan, pemahaman, dan
kemampuan individu dalam mengelola keuangan mereka sesuai dengan prinsip
syariah. Tingkat literasi keuangan syariah yang rendah dapat menjadi
penghambat bagi generasi muda untuk memahami manfaat menabung di bank
syariah. Sebaliknya, Generasi Z dengan literasi keuangan syariah yang baik akan
lebih mudah mengidentifikasi keunggulan produk bank syariah seperti bebas
riba dan transparansi pengelolaan dana, sehingga meningkatkan minat

menabung mereka (Otoritas Jasa Keuangan, 2024).

Selain itu, tujuan finansial sebagai faktor internal juga memberikan
pengaruh signifikan. Tujuan finansial mengacu pada sasaran atau rencana
keuangan jangka pendek dan jangka panjang yang ingin dicapai seseorang,

seperti menabung untuk pendidikan, membeli rumah, atau memulai investasi.



Dalam hal ini, tujuan finansial memberikan dorongan internal yang kuat bagi
seseorang untuk menabung. Teori Goal-Setting yang dikembangkan oleh Edwin
Locke menyatakan bahwa individu yang memiliki tujuan finansial yang spesifik,
menantang, dan realistis akan lebih termotivasi untuk mencapai tujuan tersebut
melalui perilaku menabung yang konsisten (Tosi et al., 1991). Oleh karena itu,
Generasi Z yang memiliki tujuan finansial jangka panjang akan lebih cenderung
menabung di bank syariah jika mereka memahami bagaimana produk-produk
syariah dapat membantu mencapai tujuan tersebut secara etis dan sesuai dengan

keyakinan agama mereka.

Kombinasi literasi keuangan syariah yang baik dan tujuan finansial yang
jelas memberikan dasar kuat bagi Generasi Z untuk memilih bank syariah
sebagai mitra keuangan mereka. Faktor internal ini mendukung pengambilan
keputusan yang lebih terinformasi dan meningkatkan keyakinan mereka
terhadap sistem perbankan syariah. Penelitian sebelumnya juga menegaskan
bahwa literasi keuangan yang memadai dapat mendorong perilaku keuangan
yang positif, termasuk minat menabung di lembaga keuangan syariah (Aulia &

Hendrawan, 2023).

Dalam Theory of Planned Behavior (TPB), baik media sosial sebagai
faktor eksternal maupun literasi keuangan dan tujuan finansial sebagai faktor
internal dapat mempengaruhi minat menabung. Media sosial membentuk norma
subjektif dan kontrol perilaku yang dirasakan, di mana persepsi seseorang
tentang bank syariah yang dibentuk melalui media sosial dapat meningkatkan

minat Generasi Z. Sementara itu, Generasi Z yang memiliki literasi keuangan



syariah yang baik akan cenderung memiliki sikap yang lebih positif terhadap
menabung, karena mereka memahami pentingnya perencanaan keuangan untuk
masa depan. literasi keuangan yang tinggi cenderung lebih sadar akan
pentingnya menabung. Mereka mampu mengelola keuangannya dengan baik
dan lebih mungkin untuk memilih produk tabungan di bank syariah. Di sisi lain,
tujuan finansial meningkatkan kontrol perilaku yang dirasakan, karena individu
yang memiliki tujuan finansial cenderung merasa lebih mampu untuk mengelola

dan menabung secara efektif.

Faktor terakhir sekaligus sebagai variabel moderasi yang mempengaruhi
minat Generasi Z untuk menabung pada produk bank syariah ialah religiusitas.
Religiusitas adalah suatu sikap atau kesadaran yang timbul dari keyakinan atau
keimanan seseorang terhadap agama yang dianutnya. Sikap religius
mencerminkan keadaan dalam diri individu yang mendorongnya untuk bertindak
sesuai dengan tingkat kepatuhannya terhadap ajaran agama. Oleh karena itu,
seseorang yang memiliki religiusitas akan berusaha menjalankan perintah

agamanya, termasuk dalam hal ini menghindari praktik riba (Rusdianti, 2024).

Dalam penelitian Penelitian Mochammad Yoga (2020) dan Rusdianti
(2024), ditemukan bahwa religiusitas tidak memiliki peran moderator dalam
hubungan antara promosi dan minat menabung di bank syariah. Namun hasil
penelitian yang dilakukan Thohari & Hakim (2021) serta Rahmawati (2022),
menunjukan bahwa religiusitas mampu memoderasi pengaruh pengetahuan
terhadap minat menabung mahasiswa di bank syariah. Dari temuan penelitian

tersebut, terlihat adanya inkonsistensi pada hasil penelitian sebelumnya sehingga



peneliti tertarik untuk menguji kembali tentang “Faktor-faktor yang
mempengaruhi Minat Menabung Generasi Z pada Bank Syariah dengan

Religiusitas Sebagai Variabel Moderasi”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian sebagai berikut:
1. Apakah media sosial berpengaruh signifikan terhadap minat menabung
Generasi Z menggunakan Bank Syariah?
2. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh signifikan terhadap minat
menabung Generasi Z menggunakan Bank Syariah?
3. Apakah tujuan finansial berpengaruh signifikan terhadap minat menabung
Generasi Z menggunakan Bank Syariah?
4. Apakah religiusitas memoderasi media sosial terhadap minat menabung
Generasi Z menggunakan Bank Syariah?
5. Apakah relgiusitas memoderasi literasi keuangan syariah terhadap minat
menabung Generasi Z menggunakan Bank Syariah?
6. Apakah relgiusitas memoderasi tujuan finansial terhadap minat menabung
Generasi Z menggunakan Bank Syariah?
C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh media sosial terhadap minat
menabung Generasi Z menggunakan Bank Syariah.

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah



terhadap minat menabung Generasi Z menggunakan Bank Syariah.

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh tujuan finansial terhadap minat
menabung Generasi Z menggunakan Bank Syariah.

4. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh religiusitas dapat memoderasi
media sosial terhadap minat menabung Generasi Z menggunakan Bank
Syariah.

5. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh religiusitas dapat memoderasi
literasi keuangan syariah terhadap minat menabung Generasi Z
menggunakan Bank Syariah.

6. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh religiusitas dapat memoderasi
tujuan finansial terhadap minat menabung Generasi Z menggunakan Bank
Syariah.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis:

a. Penelitian ini memberikan kontribusi pada literatur akademis mengenai
perilaku keuangan dan perbankan syariah. Dengan menggali faktor-faktor
yang memengaruhi minat generasi Z dalam menabung di bank syariah,
penelitian ini memperkaya pemahaman kita tentang preferensi dan
keputusan finansial di kalangan generasi muda.

b. Sarana pembelajaran dan referensi dalam pemanfaatan ilmu yang
didapatkan di bangku kuliah. Temuan penelitian ini dapat digunakan untuk
mengembangkan teori tentang perilaku konsumen dalam konteks
perbankan syariah. Misalnya, bagaimana media sosial dan religiusitas

memengaruhi preferensi produk dan layanan perbankan syariah.



2. Kegunaan Praktis

a. Hasil penelitian ini dapat membantu bank syariah dalam merancang
strategi pemasaran yang lebih efektif. Dengan memahami faktor-faktor
yang memengaruhi minat menabung Generasi Z, bank syariah dapat
mengarahkan upaya promosi dan edukasi dengan lebih baik.

b. Bank syariah dapat menggunakan temuan penelitian ini untuk
meningkatkan layanan dan produk yang ditawarkan kepada nasabah
Generasi Z. Misalnya, meningkatkan edukasi tentang produk syariah dan
menggali cara-cara untuk memperkuat komitmen religiusitas nasabah.

E. Sistematika penulisan
BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini membahas beberapa topik-topik utama, di antaranya latar
belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan sistematika pembahasan.

BAB Il : LANDASAN TEORI
Bab ini mencakup beberapa elemen penting, yaitu Landasan teori,

literatur review, pengembangan hipotesis, dan kerangka teoritis.

BAB IIl : METODE PENELITIAN
Bab ini mencakup berbagai aspek metodologis penelitian, termasuk
jenis penelitian, jenis data penelitian, definisi operasional variabel,
populasi dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, serta teknik
analisis data. Tujuan dari bab ini adalah untuk menjelaskan secara rinci

bagaimana proses penelitian akan dilakukan, termasuk tahapan-tahapan



BAB IV

BABV :

yang diperlukan untuk menguji data.

- ANALISIS DATA

Bab ini mencakup beberapa bagian utama, yaitu gambaran umum
penelitian, analisis deskriptif responden, hasil penelitian (termasuk
evaluasi model pengukuran dan evaluasi model struktural),
serta pembahasan  hasil penelitian. Tujuannya adalah untuk
menjelaskan secara detail hasil pengolahan data dan memberikan
analisis mendalam atas temuan yang diperoleh.

PENUTUP

Bab ini mencakup beberapa bagian penting, yaitu kesimpulan,
implikasi, keterbatasan penelitian dan saran-saran yang dihasilakan dari
seluruh proses penelitian. Selain itu, bab ini juga melampirkan daftar

pustaka dan lampiran-lampiran yang digunakan selama penelitian.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Temuan-temuan tersebut dapat disimpulkan dari analisis dan
pembahasan yang disajikan pada bab sebelumnya sebagai berikut:

1. Media sosial memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap
minat menabung generasi Z di bank syariah. Generasi Z, yang sangat
akrab dengan teknologi dan aktif menggunakan platform media sosial
seperti Instagram, TikTok, Twitter, dan YouTube, cenderung mencari
dan memfilter konten yang relevan dengan minat dan nilai-nilai mereka.
Informasi yang jelas, informatif, dan sesuai dengan prinsip syariah yang
mereka percayai sangat mempengaruhi sikap dan minat mereka untuk
menabung di bank syariah.

2. Literasi keuangan syariah berpengaruh secara signifikan dan positif
terhadap minat menabung generasi Z di bank syariah. Ini berarti bahwa
pemahaman yang baik mengenai prinsip-prinsip keuangan syariah dan
produk-produk bank syariah dapat meningkatkan minat mereka untuk
menabung di bank syariah. Sebaliknya, jika literasi keuangan syariah
rendah, minat untuk menjadi nasabah di bank syariah cenderung
menurun.

3. Tujuan finansial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menabung generasi Z di bank syariah. Ketika generasi Z memiliki tujuan
finansial yang jelas, seperti tabungan untuk masa depan, pembelian

rumah, atau pendidikan, mereka cenderung lebih termotivasi untuk
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mengelola keuangan dengan bijak dan melakukan tindakan yang
mendukung pencapaian tujuan tersebut, termasuk menabung di bank
syariah.

. Religiusitas dapat memoderasi pengaruh media sosial terhadap minat
generasi Z untuk menabung di bank syariah. Hasil ini mengindikasikan
bahwa Generasi Z dengan tingkat religiusitas tinggi cenderung
mengandalkan nilai-nilai agama dan keyakinan mereka dalam
mengambil keputusan keuangan. Dalam konteks media sosial, konten
promosi, kampanye pemasaran, atau informasi tentang produk
perbankan syariah yang disampaikan melalui platform digital memiliki
dampak yang lebih kecil pada individu yang sangat religius. Hal ini
kemungkinan terjadi karena kelompok tersebut lebih kritis terhadap
konten di media sosial dan mengutamakan prinsip keagamaan mereka di
atas pengaruh eksternal.

. Religiusitas dapat memoderasi pengaruh literasi keuangan syariah
terhadap minat menabung generasi Z di bank syariah. Meskipun literasi
keuangan syariah cenderung meningkatkan minat menabung,
pengaruhnya menjadi lebih kecil pada individu dengan tingkat
religiusitas yang tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun
pemahaman dan pengetahuan seseorang tentang konsep keuangan
syariah, seperti prinsip bagi hasil, larangan riba, dan manfaat menabung
di bank syariah, dapat mendorong minat mereka untuk menabung,

keputusan yang pada akhirnya lebih dipengaruhi oleh keyakinan agama



131

mereka. Dalam hal ini, religiusitas berperan sebagai variabel moderasi
yang memperlemah hubungan antara literasi keuangan syariah dan minat
menabung.

6. Religiusitas dapat memoderasi pengaruh tujuan finansial terhadap minat
menabung generasi Z di bank syariah. individu yang memiliki tujuan
finansial yang jelas cenderung memiliki minat menabung yang lebih
tinggi, dan pengaruh ini menjadi lebih kuat pada individu dengan tingkat
religiusitas yang tinggi. Religiusitas memperkuat hubungan antara tujuan
finansial dan minat menabung, menunjukkan bahwa nilai-nilai
keagamaan berperan penting dalam keputusan finansial Generasi Z.

B. Implikasi

Data diolah menggunakan SmartPLS, dan argumen-argumen yang
memperkuat penelitian ini. Oleh karena itu, terdapat konsekuensi teoritis
dan praktis dari penelitian ini. Karena penelitian ini menggunakan sejumlah
variabel baru yang tidak dieksplorasi dalam penelitian sebelumnya, temuan
dan gambaran yang berbeda dari beberapa penelitian lainnya dengan hasil
yang bervariasi akan memberikan informasi baru kepada peneliti. Selain itu,
penelitian ini menawarkan ringkasan dan sumber untuk penyelidikan
tambahan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat menabung

generasi Z di bank syariah.

Berdasarkan penerapan praktis penelitian ini, bank syariah diharapkan
dapat memperoleh manfaat dari penelitian ini, mengingat banyaknya

lembaga keuangan pesaing yang menawarkan produk dengan harga
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dan/atau kualitas yang menarik generasi Z untuk menabung. Oleh karena
itu, bank syariah harus mengatasi hal ini dengan meningkatkan literasi
keuangan syariah dan menyediakan layanan yang lebih relevan serta
inovatif untuk menarik minat generasi Z. Langkah ini penting untuk

mencegah generasi Z tertarik oleh promosi dari lembaga keuangan lainnya.

. Keterbatasan Penelitian dan Saran

Peneliti dalam penelitian ini telah melakukan penelitian secara optimal,
dikarenakan berbagai faktor, penelitian ini terdapat sejumlah keterbatasan,
antara lain:

1. Penelitian ini mengukur perilaku terencana dengan menggunakan
variabel media sosail, literasi keuangan syariah, tujuan finansial,
terhadap minat menabung generasi dengan religiusitas sebagai variabel
moderasi. Oleh karena itu diharapkan kepada penelitian selanjutnya
dapat mengembangkan variabel-variabel lain yng terkaiit dengan minat
menabung.

2. Hanya variabel moderasi yang digunakan dalam penelitian ini. Oleh
karena itu diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat menggabungkan
keduanya dengan menambahkan variabel lain, misalnya variabel

intervening

3. Karena SEM-PLS merupakan metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini, maka dapat diperluas untuk penelitian selanjutnya dengan

memanfaatkan teknik atau metode lainnya.
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