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ABSTRAK

Azza Lailatul Istnain, Hubungan Kompetensi Profesional Guru dan
Kualitas Pelayanan Pendidikan Terhadap Kepuasan Wali Murid TPQ Ar
Rohmah Panggang Jepara. Yogyakrta: Progam Studi Manajemen
Pendidikan Islam Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta, 2025.

Latar belakang penelitian ini berawal dari keterkaitan peneliti
terhadap kompetensi profesional guru dan kualitas layanan pendidikan yang
berperan penting dalam kepuasan wali murid. Guru yang kompeten serta
layanan pendidikan yang baik dapat menciptakan lingkungan belajar yang
optimal. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk (1) mengetahui
apakah terdapat hubungan yang signifikan antara kompetensi profesional
guru terhadap kepuasan wali murid TPQ Ar Rohmah Panggang Jepara. (2)
mengetahui apakah terdapat hubungan yang signifikan antara kualitas
pelayanan pendidikan terhadap kepuasan wali murid TPQ Ar Rohmah
Panggang Jepara. (3) mengetahui apakah terdapat hubungan antara
kompetensi profesional guru dan kualitas pelayanan pendidikan terhadap
kepuasan wali murid TPQ Ar Rohmah Panggang Jepara.(4) mengetahui
apakah terdapat mediasi di setiap hubungan antar variabel kompetensi
profesional guru, kualitas pelayanan pendidikan, dan kepuasan wali murid.

Metode penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif
melalui analisis deskriptif dan analisisi inferensial menggunakan korelasi
sederhana dan korelasi multivariate. Pengambilan sampel pada penelitian
ini menggunakan sampling jenuh dikarenakan jumlah sampel kurang dari
100 orang maka seluruh anggota populasi dalam penelitian dijadikan
sampel sehingga sampel penelitian berjumlah 88 wali murid di TPQ Ar
Rohmah Panggang Jepara. Alat pengumpulan data menggunakan
kuesioner.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Terdapat hubungan
yang signifikan antara Kompetensi Profesional Guru dengan kepuasan wali
murid di TPQ Ar Rohmah Panggang Jepara. Hasil tersebut dibuktikan
dengan nilai pearson correlation kompetensi profesional guru 0,651 yang
menunjukkan korelasi pada tingkat tinggi/kuat dan nilai signifikansi 0,000
< 0,05 yang artinya Hal diterima HO1 ditolak. (2) Terdapat hubungan yang
signifikan antara kualitas pelayanan pendidikan dengan kepuasan wali
murid di TPQ Ar Rohmah Panggang Jepara. Hasil tersebut dibuktikan
dengan nilai pearson correlation kualitas pelayanan pendidikan 0,831 yang
menunjukkan korelasi pada tingkat sangat tinggi/sangat kuat dan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 yang artinya Ha2 diterima HO2 ditolak. (3) Hasil
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penelitian menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan secara simultan
antara kompetensi profesional guru dan kualitas pelayanan pendidikan
terhadap kepuasan wali murid di TPQ Ar Rohmah Panggang Jepara. Nilai
R-Square yang besarnya 69,2% menunjukkan hubungan yang kuat/tinggi
kemudian sisanya 30,8% dikontribusikan oleh variabel lain yang artinya,
Ha3 diterima HO3 ditolak. (4) Hasil dari penelitian korelasi parsial
menunjukkan bahwa hubungan kompetensi profesional guru dengan
kualitas pelayanan pendidikan dimediasi oleh kepuasan wali murid dengan
nilai ryx = 0,802 dan ryx.z = 0,619 yang berarti ryx > ryx.z. kemudian
hubungan kompetensi profesional guru dengan kepuasan wali murid
dimediasi oleh kualitas pelayanan pendidikan dengan nilai ryx = 0,651 dan
ryx.z = -0,048 yang berarti ryx > ryx.z dan hubungan kualitas pelayanan
pendidikan dengan kepuasan wali murid dimediasi oleh kompetensi
profesional guru dengan nilai ryx = 0,831 dan ryx.z = 0,682 yang berarti
ryx > ryx.z. sehingga dapat disimpulkan Ha4 diterima dan HO4 ditolak.

Kata Kunci: kompetensi profesional guru, kualitas pelayanan pendidikan,
kepuasan wali murid
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ABSTRACT

Azza Lailatul Istnain, The Relationship between Teacher
Professional Competence and Quality of Educational Services to the
Satisfaction of Parents of TPQ Ar Rohmah Panggang Jepara. Yogyakarta:
Islamic Education Management Study Program, Faculty of Islamic
Education and Teacher Training, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2025.

The background of this study began with the researcher's
relationship to the professional competence of teachers and the quality of
educational services that play an important role in the satisfaction of
parents. Competent teachers and good educational services can create an
optimal learning environment. This study was conducted with the aim of (1)
finding out whether there is a significant relationship between the
professional competence of teachers and the satisfaction of parents of TPQ
Ar Rohmah Panggang Jepara. (2) finding out whether there is a significant
relationship between the quality of educational services and the satisfaction
of parents of TPQ Ar Rohmah Panggang Jepara. (3) finding out whether
there is a relationship between the professional competence of teachers and
the quality of educational services and the satisfaction of parents of TPQ Ar
Rohmah Panggang Jepara. (4) finding out whether there is mediation in
each relationship between the variables of professional competence of
teachers, quality of educational services, and satisfaction of parents.

This research method uses a quantitative research type through
descriptive analysis and inferential analysis using simple correlation and
multivariate correlation. Sampling in this study used saturated sampling
because the number of samples was less than 100 people, so all members of
the population in the study were used as samples so that the research sample
amounted to 88 parents at TPQ Ar Rohmah Panggang Jepara. The data
collection tool used a questionnaire.

The results of this study indicate that (1) There is a significant
relationship between Teacher Professional Competence and parent
satisfaction at TPQ Ar Rohmah Panggang Jepara. These results are proven
by the Pearson correlation value of teacher professional competence of
0.651 which shows a correlation at a high/strong level and a significance
value of 0.000 <0.05 which means Hal is accepted HO1 is rejected. (2)
There is a significant relationship between the quality of educational
services and parent satisfaction at TPQ Ar Rohmah Panggang Jepara. These
results are proven by the Pearson correlation value of educational service
quality of 0.831 which shows a correlation at a very high/very strong level
and a significance value of 0.000 <0.05 which means Ha2 is accepted HO2
is rejected. (3) The results of the study indicate that there is a significant

XiX



relationship simultaneously between teacher professional competence and
the quality of educational services on parent satisfaction at TPQ Ar Rohmah
Panggang Jepara. The R-Square value of 69.2% indicates a strong/high
relationship, then the remaining 30.8% is contributed by other variables,
which means that Ha3 is accepted and HO3 is rejected. (4) The results of the
partial correlation study indicate that the relationship between teacher
professional competence and the quality of educational services is mediated
by the satisfaction of parents with a value of ryx = 0.802 and ryx.z=0.619,
which means ryx > ryx.z. Then the relationship between teacher
professional competence and parent satisfaction is mediated by the quality
of educational services with a value of ryx =0.651 and ryx.z=-0.048, which
means ryx > ryx.z and the relationship between the quality of educational
services and parent satisfaction is mediated by teacher professional
competence with a value of ryx = 0.831 and ryx.z = 0.682, which means ryx
> ryx.z. So it can be concluded that Ha4 is accepted and HO04 is rejected.

Keywords: teacher professional competence, quality of educational
services, parent satisfaction
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemajuan dalam dunia pendidikan merupakan salah satu
aspek penentu masa depan bangsa. Saat ini, semakin banyak orang
yang menyadari pentingnya pendidikan sejak usia dini. Melalui
pendidikan, manusia dapat memperoleh pengetahuan dan
kecerdasan yang mendukung penguasan bidang tertentu sesuai
dengan tujuan pendidikan itu sendiri. Seiring dengan pesatnya
perkembangan ilmu pengetahuan, persaingan kualitas antar lembaga
pendidikan pun semakin meningkat. Hal ini disebabkan oleh
masyarakat yang sudah semakin cerdas dalam memilih pendidikan
yang berkualitas, tuntutan perkembangan zaman, serta tersedianya
berbagai kemajuan dalam fasilitas dari setiap lembaga Pendidikan
juga menunjang ketatnya persaingan. Dengan meningkatnya
persaingan dalam dunia pendidikan, peningkatan mutu menjadi satu
hal yang perlu untuk diperhatikan. Oleh karena itu, setiap institusi
pendidikan berusaha untuk mendapatkan hati masyarakat.

Pendidikan yang berkualitas sangat dipengaruhi oleh tingkat
kompetensi profesional guru serta kualitas layanan pendidikan yang
diberikan kepada murid. Guru yang memiliki kompetensi mampu
merancang dan mengimplementasikan kegiatan pembelajaran yang
efektif, memberikan motivasi kepada siswa untuk belajar, serta
memberikan bimbingan yang sesuai dengan kebutuhan setiap
individu murid. Aspek ini sangat penting, karena guru yang

profesional tidak hanya berfungsi sebagai penyampai materi, tetapi



juga memainkan peran krusial sebagai mentor dan fasilitator yang
membantu murid dalam mengembangkan potensi diri mereka
selama proses pembelajaran berlangsung. !

Begitu juga dengan Kualitas pelayanan pendidikan yang
berkontribusi besar terhadap kepuasan wali murid. Ketika guru
dapat berkomunikasi dengan baik dan responsif terhadap kebutuhan
siswa dan orang tua, wali murid akan merasa lebih puas dengan
pendidikan yang diterima anak-anak mereka. Keterlibatan wali
murid dalam proses pendidikan sangat dipengaruhi oleh bagaimana
guru menyampaikan informasi dan mendukung perkembangan
siswa. Oleh karena itu, peningkatan kompetensi profesional guru
harus diimbangi dengan upaya untuk meningkatkan kualitas
pelayanan pendidikan agar tercipta lingkungan belajar yang positif
dan memuaskan bagi semua pihak yang terlibat.?

Kualitas pelayanan pendidikan tidak hanya ditentukan oleh
kemampuan akademis guru, tetapi juga oleh bagaimana guru
berinteraksi dengan siswa dan wali murid. Pelayanan pendidikan
yang berkualitas mencakup komunikasi yang baik antara guru dan
orang tua, serta responsivitas terhadap kebutuhan siswa. Dalam hal
ini, wali murid akan merasa lebih puas jika mereka melihat bahwa
anak-anak mereka mendapatkan perhatian dan dukungan yang
cukup dari guru. Penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan

signifikan antara kompetensi profesional guru dengan kinerja

! Muhammad Ramli & Muh. Khalifah Mustami Akmal Rajab, “Pengaruh Kualitas
Layanan dan Kompetensi Profesional Guru terhadap Prestasi Belajar Peserta Didik,”
Journal of Islamic  Education Management 5, mno. 2 (2019): 39-52,
http://jurnal.radenfatah.ac.id/index.php/El-idare.

2 Aswatun Hasanah Utami, Indah Hari, “Kompetensi Profesional Guru dalam
Penerapan Pembelajaran Tematik di SD Negeri Maguwoharjo 1 Yogyakarta,” 2013, 121—
39.



mereka dalam memberikan layanan pendidikan, yang berdampak
langsung pada kepuasan wali murid.?

Kompetensi profesional guru mencakup pengetahuan,
keterampilan, serta sikap yang diperlukan untuk mengelola
pembelajaran secara efektif dan memberikan pengalaman belajar
yang berkualitas bagi siswa. Guru yang memiliki kompetensi yang
baik tidak hanya menguasai materi ajar, tetapi juga mampu
mengelola kelas, mengaplikasikan metode pembelajaran yang
inovatif, serta berkomunikasi dengan baik dengan siswa dan orang
tua. Sebaliknya, kualitas pelayanan pendidikan mengacu pada
sejauh mana lembaga pendidikan dapat memberikan layanan yang
memenuhi harapan dan kebutuhan siswa serta orang tua, baik dalam
aspek akademik, administrasi, maupun hubungan interpersonal.*

Dengan demikian, Hubungan antara kompetensi profesional
guru dan kualitas pelayanan pendidikan terhadap kepuasan wali
merupakan topik yang sangat relevan dalam konteks pendidikan saat
ini. Kompetensi profesional guru mencakup berbagai aspek, seperti
penguasaan materi pelajaran, kemampuan pedagogik, dan
keterampilan dalam mengelola proses pembelajaran. Menurut
penelitian, kompetensi ini berperan penting dalam menentukan
kualitas pembelajaran yang diterima oleh siswa Ketika guru
memiliki kompetensi yang memadai, mereka dapat melaksanakan

proses pembelajaran dengan lebih efektif dan efisien, yang pada

3 St Marwiyah, “Kompetensi Profesionalisme Guru dan Peranannya dalam
Mengimplementasikan Kurikulum,” Didaktika: Jurnal Kependidikan 8, no. 2 (2019): 51—
66.

4 Syarifah Widya Ulfa et al., “Kompetensi Profesional Guru dalam Proses
Pembelajaran” 2, no. 4 (2024): 24-38, https://doi.org/10.61132/yudistira.v2i4.1128.



gilirannya akan meningkatkan kualitas layanan pendidikan yang
diberikan kepada siswa dan wali murid. ®

Kedua faktor penting ini, dikarenakan kompetensi
profesional guru dan kualitas pelayanan pendidikan, memainkan
peran yang sangat signifikan dalam menentukan tingkat kepuasan
wali murid. Kepuasan wali murid sendiri merupakan salah satu
indikator utama yang digunakan untuk menilai sejauh mana sebuah
lembaga pendidikan berhasil dalam memberikan layanan yang
sesuai dengan harapan dan kebutuhan orang tua. Apabila seorang
guru memiliki kompetensi yang memadai dalam mengelola proses
pembelajaran, serta didukung dengan pelayanan pendidikan yang
berkualitas, maka orang tua akan merasa puas dengan
perkembangan yang dialami anak mereka, baik dalam aspek
akademis maupun dalam aspek lainnya. Sebaliknya, jika ada
kekurangan pada salah satu atau kedua faktor tersebut, maka
kepuasan wali murid bisa terpengaruh, yang pada akhirnya dapat
mengurangi tingkat kepercayaan orang tua dan mengurangi
partisipasi mereka dalam mendukung proses pendidikan anak. Oleh
karena itu, sangat penting untuk memahami dan menganalisis
keterkaitan antara kompetensi profesional guru, kualitas pelayanan
pendidikan, dan bagaimana keduanya memengaruhi kepuasan wali
murid. Hal ini menjadi bagian yang tidak terpisahkan dalam upaya
untuk terus meningkatkan kualitas pendidikan yang diberikan oleh

lembaga pendidikan.

5 Rabukit Damanik, “Hubungan Kompetensi Guru dengan Kinerja Guru,” Jurnal
Serunai Administrasi Pendidikan 8, no. 2 (2019), https://doi.org/10.37755/jsap.v8i2.170.



Berdasarkan pra penelitian di TPQ Ar Rohmah Panggang
Jepara dengan Bapak Syafa’at Salam selaku kepala sekolah
menjelaskan bahwa kualitas pelayanan dalam bidang akademik
memberikan kepuasan tersendiri kepada wali murid dengan kualitas
pembelajaran yang mencakup keprofesionalan guru dalam kegiatan
belajar mengajar yang memadai, hal tersebut dapat dilihat dari
kualitas guru yang memiliki kemampuan dalam memahami dan
menguasai ilmu-ilmu yang terkait dengan bidang keagamaan.
Berdasarkan paparan di atas maka penulis ingin melakukan
penelitian untuk mengetahui hubungan kompetensi profesional guru
dan kualitas layanan pendidikan terhadap kepuasan wali murid di

TPQ Ar Rohmah Panggang Jepara.

. Rumusan Masalah

Berdasarakan pembatasan masalah di atas, masalah dalam penelitian
ini dapat dirumuskan sebagai berikut
1. Apakah terdapat hubungan yang signifikan antara
kompetensi profesional guru terhadap kepuasan wali murid
di TPQ Ar Rohmah Panggang Jepara?
2. Apakah terdapat hubungan yang signifikan antara kualitas
pelayanan pendidikan terhadap kepuasan wali murid di TPQ
Ar Rohmah Panggang Jepara?
3. Bagaimana hubungan kompetensi profesional guru dan
kualitas pelayanan pendidikan terhadap kepuasan wali

murid di TPQ Ar Rohmah Panggang Jepara?



4. Apakah terdapat mediasi disetiap hubungan antar variabel
kompetensi profesional guru, kualitas pelayanan pendidikan,

dan kepuasan wali murid?
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

a. Mengetahui apakah terdapat hubungan antara kompetensi
profesional guru terhadap kepuasan wali murid di TPQ Ar
Rohmah Panggang Jepara

b. Mengetahui apakah terdapat hubungan antara kualitas
pelayanan pendidikan terhadap kepuasan wali murid di TPQ
Ar Rohmah Panggang Jepara

c. Mengetahui apakah terdapat hubungan kompetensi
profesional guru dan kualitas pelayanan pendidikan terhadap
kepuasan wali murid di TPQ Ar Rohmah Panggang Jepara

d. Mengetahui apakah terdapat mediasi disetiap hubungan
antar varibale kompetensi profesional guru, kualitas

pelayanan pendidikan, dan kepuasan wali murid.

2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
Memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang
hubungan antara kompetensi profesional guru dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan wali murid bagi para peneliti,

pembaca, serta pihak lembaga pendidikan.



b. Manfaat Praktis

1) Hasil dari penelitian ini dapat menjadi masukan bagi
pithak lembaga pendidikan yakni TPQ Ar Rohmah
Panggang guna memberikan masukan mengenai
hubungan kompetensi profesional guru dan kualitas
layanan pendidikan terhadap kepuasan wali murid,
sehingga dapat menjadikan perhatian dari semua pihak
yang terlibat di TPQ Ar Rohmah Panggang Jepara.

2) Penelitian ini diharapakan bisa menjadi referensi bagi
peneliti selanjutnya untuk mengembangkan riset atau
penelitian dengan topik kompetensi profesional guru,
kualitas pelayanan pendidikan, dan kepuasan wali
murid.

3) Penelitian  ini  diharapakan = menjadi  sarana
pengembangan kemampuan bagi peneliti dalam

mengembangkan penelitian.
D. Telaah Pustaka

Dalam penelitian ini, peneliti merujuk pada sumber-sumber
penelitian sebelumnya yang relevan. Dari sumber-sumber
tersebut, ditemukan hasil penelitian terdahulu yang memiliki
sudut pandang berbeda. Penelitian-penelitian sebelumnya ini
sangat penting sebagai dasar pijakan untuk menyusun penelitian
ini. Beberapa penelitian terdahulu yang menjadi panduan dalam

penelitian ini antara lain sebagai berikut:



Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Risalatul
Maghfiroh® menunjukkan bahwa upaya meningkatkan
kompetensi profesional guru Al-Qur'an metode Ummi
dilakukan melalui program upgrading bacaan Al-Qur'an.
Pelaksanaan kegiatan upgrading ini di YPIS Sabilil Haq telah
berjalan dengan baik. Kegiatan tersebut dilaksanakan setiap
minggu pada hari Ahad dengan berbagai materi yang bervariasi,
seperti pendalaman tilawah meliputi makharijul huruf dan
sifatul huruf, memberikan metode pembelajaran dari seluruh
jilid metode Ummi, serta memberia motivasi tambahan yang
relevan. Meski demikian, beberapa kendala masih dihadapi,
salah satunya adalah adanya kegiatan masyarakat seperti
gendurenan.

Peneliti Siti Amaliati dan Hidayatul ismiyah’ menjelaskan
upaya Yayasan Al-Abror dalam meningkatkan kompetensi guru
TPQ. Penelitian menunjukkan bahwa guru TPQ perlu memiliki
kemampuan berkualitas dan pemahaman mendalam tentang Al-
Qur’an, serta memiliki visi untuk mendidik santri dalam
pembelajaran Al-Qur’an sekaligus mencetak generasi Qur’ani.
Keberhasilan pendidikan santri sangat bergantung pada peran
guru dalam membimbing mereka. Yayasan Al-Abror

menyediakan fasilitas berupa tempat pelatihan dan pembina

6 Risalatul Maghfiroh, “Upaya Meningkatkan Kompetensi Profesional Guru Al-
Qur’an Metode Ummi melalui Upgrading Bacaan Al-Qur’an di YPIS Sabilil Haq, Desa
Botok, Kecamatan Karas, Magetan,” Angewandte Chemie International Edition, 6(11),
951-952., 2020, 9.

7 Hidayatul Islamiyah Siti Amaliati, “Upaya Yayasan Al-Abror dalam
Meningkatkan Kompetensi Guru TPQ di Kecamatan Kebomas Kabupaten Gresik,”
INSPIRASI (Jurnal Kajian Dan Penelitian Pendidikan Islam) 5, no. 2 (2021): 234,
https://doi.org/10.61689/inspirasi.v5i2.290.



kurikulum metode Tilawati. Berdasarkan hasil peningkatan
kompetensi guru TPQ di Kecamatan Kebomas, banyak guru
yang lulus pelatihan yang diselenggarakan yayasan ini dan
memperoleh syahadah (Ijazah Guru). Guru di TPQ Yayasan Al
Abror juga telah menguasai empat kompetensi utama, yaitu
kompetensi kepribadian, profesional, pedagogik, dan sosial.
Penelitian Dewi Yulmasita dan Arifin Suking® membahas
mengenai analisis kompetensi profesional guru menunjukkan
bahwa penguasaan materi, struktur, konsep, serta pola pikir
ilmiah yang mendukung mata pelajaran yang diajarkan telah
memenuhi standar kompetensi yang ditetapkan. Penguasaan
terhadap standar kompetensi dan kompetensi dasar mata
pelajaran yang diajarkan juga telah sesuai dengan ketentuan.
Selain itu, pengembangan materi pelajaran secara kreatif,
pengembangan keprofesian berkelanjutan, serta pemanfaatan
teknologi informasi dan komunikasi untuk pengembangan diri,
semuanya telah memenuhi standar kompetensi yang ditetapkan.
Habib Zainuri, Mukmin, dan Naufal Ghazali’® dalam
penelitian  nya  membahas mengenai peningkatan
profesionalisme guru Al-Qur’an melalui pelatihan standarisasi.
Untuk meningkatkan kualitas pembelajaran Al-Qur’an,
diperlukan pendekatan yang inovatif dan efektif, salah satunya
melalui pelatihan khusus bagi guru Al-Qur’an. Pelatihan ini

meliputi berbagai aspek, seperti metode pengajaran, tafsir, tartil

8 Dewi Yulmasita Bagou and Arifin Suking, “Analisis Kompetensi Profesional
Guru,” Jambura Journal of Educational Management 1, no. September (2020): 122-30,
https://doi.org/10.37411/jjem.v1i2.522.

M. Naufal Ghazali Habib Zainuri, Mukmin, “Peningkatan Profesionalisme Guru
Al Qur’an melalui Pelatihan Standarisasi Guru Al Qur’an” 2 (2023).
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(bacaan tajwid yang benar), tahsin (penulisan yang sesuai
dengan kaidah tajwid), pendekatan berbasis karakter dan nilai-
nilai moral dalam Al-Qur’an, serta strategi efektif dalam
pengelolaan kelas, komunikasi dengan siswa, dan motivasi
untuk memperdalam pemahaman serta penghayatan terhadap
ajaran Al-Qur’an. Guru yang mengikuti pelatihan sesuai standar
akan mendapatkan syahadah sebagai bukti kelulusan yang
terstandar.

Penelitian Rina Hastari'® membahas mengenai hubungan
antara kompetensi guru dan kepuasan siswa dalam pembelajaran
menunjukkan adanya hubungan yang signifikan. Hasil analisis
menunjukkan nilai korelasi X dan Y sebesar 0,989, yang
termasuk kategori sangat kuat. Sementara itu, nilai koefisien
determinasi mencapai 0,898 atau 89,8%, yang menunjukkan
bahwa kompetensi guru mampu menjelaskan 89,8% tingkat
kepuasan siswa. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin baik
kompetensi guru, semakin tinggi pula kepuasan siswa.
Sebaliknya, jika kompetensi guru rendah, tingkat kepuasan
siswa juga akan menurun.

Elga andina'l

dalam penelitian nya tentang efektivitas
pengukuran kompetensi guru berdasarkan Undang-Undang
Guru dan Dosen, ditemukan bahwa terdapat empat kompetensi
utama yang harus dimiliki oleh guru, yaitu kompetensi

pedagogik, profesional, kepribadian, dan sosial. Kompetensi ini

10 Rina Hastari, “Hubungan Kompetensi Guru dan Kepuasan Siswa dalam
Pembelajaran,”  Jurnal = Kependidikan 10, no. 1 (2022): 81-98,
https://doi.org/10.24090/jk.v10i1.6897.

' Elga Andina, “The Effectiveness of Teacher Competency Measurement,”
Aspirasi:Jurnal Masalah-Masalah Sosial 7, no. 1 (2018): 207.
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menjadi dasar untuk menilai kualitas seorang guru. Berbeda
dengan tes potensi, penilaian kompetensi harus mencerminkan
perilaku nyata yang ditunjukkan guru dalam situasi kerja.
Namun penelitian ini mengungkapkan bahwa pengukuran
kompetensi guru masih menghadapi kendala, seperti konsep
kompetensi yang belum diimplementasikan dengan baik oleh
pemerintah serta prosedur pengukuran yang kurang tepat. Oleh
karena itu, diperlukan perbaikan konsep kompetensi guru
dengan mengelompokkan empat kompetensi tersebut menjadi
tiga kategori: kompetensi individu, kolektif, dan organisasional.
Kompetensi individu meliputi keterampilan mengajar, termasuk
kemampuan menciptakan lingkungan pendidikan yang kondusif
melalui kolaborasi dengan orang tua dan masyarakat.
Kompetensi yang dikumpulkan mencakup kemampuan guru
untuk mengembangkan diri dan mendukung perkembangan
rekan sejawat. Sementara itu, kompetensi organisasional
mencerminkan peran guru sebagai bagian dari organisasi
sekolah, yang mencakup upaya membangun iklim pendidikan
yang berprestasi, pemahaman tentang sistem dan regulasi
pendidikan, serta kesadaran akan kontribusi mereka terhadap
kemajuan pendidikan.

Penelitian yang dilakukan oleh Novira Arafah, dkk!2
mengenai Upaya meningkatkan kualitas pelayanan pendidikan
Islam untuk mencapai kepuasan peserta didik di MTS Pacet

Mojokerto menghadapi tantangan besar, terutama karena

12 Novira dkk Arafah, “Kualitas Pelayanan Pendidikan Islam dalam Mencapai
Kepuasan Pelanggan/Peserta Didik di Mts Pacet Mojokerto,” Jurnal Penelitian
Pendidikan, Agama & Kebudayaan Vol. 6, no. No. 2 (2020): 119.
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statusnya sebagai lembaga pendidikan berbasis Islam. Oleh
karena itu, diperlukan standar minimal dan kompetensi lulusan
yang mencerminkan identitas khas lembaga, yang harus terlihat
pada setiap alumninya. Proses ini tentu tidak mudah dan
memerlukan waktu yang cukup lama untuk mencapainya.
Namun, itulah tujuan utama yang ingin dicapai, yaitu
memastikan kepuasan pelanggan dapat dirasakan oleh semua
pihak, baik dari kalangan pendidikan maupun non-pendidikan.
Dengan demikian, lulusan tidak hanya memiliki pengetahuan
akademis, tetapi juga kecakapan dalam aspek moral dan
keberadaban yang diterima di berbagai lapisan masyarakat
Sementara Abd. Rohim Asnawi dan achmad supriyanto'?
melakukan penelitian yang membahas pengukuran kepuasan
layanan pendidikan dengan pendekatan HEISQUAL untuk
meningkatkan kualitas layanan di pendidikan tinggi. Pendekatan
HEISQUAL mencakup tujuh tema utama, yaitu profil pengajar,
kurikulum, infrastruktur dan fasilitas, manajemen dan staf
pendukung, kualitas pekerjaan, keselamatan dan keamanan,
serta pengembangan keterampilan siswa. Tingkat kepuasan
mahasiswa Program Studi Manajemen Pendidikan di Fakultas
[lImu Pendidikan Universitas Negeri Malang berada dalam
kategori baik, dengan skor 79,01. Setiap faktor dalam
HEISQUAL menunjukkan nilai yang cukup tinggi, dengan
enam indikator berada pada kategori baik. Namun, satu

indikator, yaitu kualitas ketenagakerjaan, memiliki nilai kurang

13 Abd Rohim Asnawi and Achmad Supriyanto, “Pengukuran Kepuasan Layanan
Pendidikan Menggunakan Pendekatan HEISQUAL ...,” Jurnal Akuntabilitas Manajemen
Pendidikan 10, no. 2 (2022): 128-36.
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baik, dan tidak ada indikator yang mencapai kategori sangat
baik. Berdasarkan temuan ini, disarankan untuk meningkatkan
kualitas ketenagakerjaan dengan mengadakan pelatihan bagi
calon lulusan dan membangun kemitraan dengan industri guna
mendapatkan informasi tentang peluang kerja. Hal ini penting
karena salah satu kendala utama yang dihadapi mahasiswa
adalah kesulitan mendapatkan pekerjaan setelah lulus.

Hariarti maulita, dkk'* membahas mengenai kepuasan
pelanggan terhadap kualitas layanan menggunakan metode
Service Quality (SERVQUAL) dan Quality Function
Deployment (QFD). Analisis dengan metode SERVQUAL
menunjukkan bahwa kualitas layanan belum optimal dan masih
belum memenuhi harapan serta kepuasan pelanggan. Sementara
itu, melalui metode QFD, ditemukan lima atribut utama yang
perlu diprioritaskan untuk meningkatkan kualitas layanan, yaitu
penyediaan fasilitas sekolah, pelaksanaan pengawasan,
penerapan daftar periksa (checklist) di sekolah, pelatihan guru,

serta penyesuaian kebijakan komite sekolah.
E. Sistematika Pembahasan

Sistematika dalam penelitian ini disusun untuk memberikan
gambaran secara menyeluruh mengenai isi dan tujuan penelitian
yang dilakukan. Gambaran umum skripsi disajikan agar mudah
dipahami serta memberikan pemahaman yang lengkap dan

terorganisir.

4'Q F D Studi and Kasus Madrasah, “Nusantara Technology and Engineering
Review Analisis Kepuasan Pelanggan terhadap Kualitas Pelayanan Menggunakan Metode
Service Quality ( Servqual ) Dan,” 2024, 54-61.
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BAB 1 Pendahuluan merupakan bagian pengantar yang
mencakup beberapa komponen, seperti latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, telaah pustaka,
serta sistematika pembahasan. Latar belakang menjelaskan alasan
utama dilakukannya penelitian, sedangkan rumusan masalah berisi
pertanyaan-pertanyaan yang akan dijawab dalam pembahasan.
Tujuan dan manfaat penelitian menguraikan maksud dari penelitian
serta dampak positifnya bagi institusi, pembaca, dan peneliti.
Tinjauan perpustakaan menyajikan rangkuman literatur dan hasil
penelitian sebelumnya yang relevan dengan topik. Selain itu,
pendahuluan juga mencakup sistematika pembahasan yang
menyederhanakan isi setiap bab untuk membantu pembaca
memahami keseluruhan isi penelitian.

BAB II Landasan Teori berisi landasan teori penelitian,
kerangka pemikiran penelitian, dan hipotesisi penelitian

BAB III Meode Penelitian mencakup jenis penelitian, variabel
penelitian, definisi operasional, lokasi dan waktu pelaksanaan,
populasi penelitian, instrumen serta teknik pengumpulan data, dan
metode analisis data.

BAB IV Hasil dan Pembahasan Pada bab ini membahas
temuan penelitian yang meliputi gambaran umum objek penelitian,
hasil analisis data, serta interpretasi dan pemaknaan terhadap hasil
penelitian.

BAB V Penutup merupakan rangkuman atau kesimpulan yang
mencakup hasil penelitian sebagai jawaban atas rumusan masalah,

serta saran yang diajukan oleh peneliti berdasarkan temuan dan
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analisis penelitian. Bab ini merupakan rangkuman dari pembahasan

yang telah dijelaskan pada bab-bab sebelumnya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1. Hasil penelitian menyatakan terdapat hubungan yang signifikan
antara kompetensi profesional guru (X1) terhadap kepuasan wali
murid (Y) TPQ Ar Rohmah Panggang Jepara. Hasil tersebut dapat
dilihat dari nilai pearson correlation sebesar 0,651 yang
menunjukkan korelasi pada tingkat tinggi/kuat serta nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 yang menunjukkan semakin tinggi
kompetensi profesional guru maka akan semakin tinggi kepuasan
wali murid. Maka dapat disimpulkan Hal diterima dan Hol ditolak.

2. Terdapat hubungan yang signifikan antara wvariabel kualitas
pelayanan pendidikan terhadap kepuasan wali murid. Hasil tersebut
dilihat dari hasil nilai pearson correlation sebesar 0,831 yang
menunjukkan korelasi panda tingkat sangat tinggi/sangat kuat serta
nilai  signifikansi 0,000 < 0,05 pada taraf kepercayan 95%
menunjukkan semakin tinggi kualitas pelayanan pendidikan maka
akan tinggi kepuasan wali murid. Maka dapat disimpulkan Ha2
diterima dan Ho2 ditolak.

3. Terdapat hubungan yang signifikan secara simultan antara variabel
kompetensi profesional guru dan kualitas pelayanan pendidikan
terhadap kepuasan wali murid TPQ Ar Rohmah Panggang Jepara.

Hasil penelitian menunjukkan nilai R Square sebesar 69,2% yang
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berarti memiliki hubungan yang kuat atau tinggi. kemudian 30,8%
di pengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Maka dapat
disimpulkan Ha3 diterima dan Ho3 ditolak.

4. Hasil dari penelitian korelasi parsial menunjukkan bahwa hubungan
variabel kompetensi profesional guru dengan variabel kualitas
pelayanan pendidikan dimediasi oleh variabel kepuasan wali murid
dengan nilai ryx = 0,802 dan ryx.z = 0,619 yang berarti ryx > ryx.z.
kemudian hubungan variabel kompetensi profesional guru dengan
variabel kepuasan wali murid dimediasi oleh variabel kualitas
pelayanan pendidikan dengan nilai ryx = 0,651 dan ryx.z = -0,048
yang berarti ryx > ryx.z dan hubungan variabel kualitas pelayanan
pendidikan dengan variabel kepuasan wali murid dimediasi oleh
kompetensi profesional guru dengan nilai ryx = 0,831 dan ryx.z =
0,682 yang berarti ryx > ryx.z. sehingga dapat disimpulkan Ho4
diterima dan Ho4 ditolak.

B. Saran

1. Bagi TPQ Ar Rohmah Panggang Jepara diharapkan dapat
meningkatkan kompetensi profesional guru serta kualitas pelayanan
disekolah. Salah satunya dengan meningkatkan kualitas para guru
dan pelayanan dengan menyediakan pelatihan dan insentif pada
guru untuk meningkatkan kompetensi, keterampilan serta motivasi
pada guru.

2. Pada penelitian selanjutnya hasil temuan dari penelitian ini dapat
dijadikan referensi terkait dengan topik kompetensi profesional
guru, kualitas pelayanan pendidikan, dan kepuasan wali murid.

Kemudian saran bagi peneliti selanjutnya dapat memperluas
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populasi yang kan diambil dan dapat mencoba pada pendidikan

formal.
C. Penutup

Syukur Alhamdulillah peniliti haturkan kepada Allah SWT yang
telah melimpahkan rahmat taufik serta hidayah-Nya kepada peneliti.
Sehingga selesainya penyusunan skripsi ini dengan harapan semoga
bermanfaat bagi siapapun yang membacanya. Peneliti menyadari
penyelesaian penelitian ini masih jauh dari kesempurnaan,serta
menyadari adanya kekurangan dalam penelitian. Oleh karena itu,
peneliti menyampaikan permohonan maaf serta kritik dan saran yang

diharapkan untuk bahan perbaikan.
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