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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis determinan perilaku
penggunaan produk bank syariah di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta
dengan menggunakan pendekatan Theory of Planned Behavior (TPB).
Penelitian ini model TPB dengan menambahkan dua variabel independen,
yaitu religiusitas dan literasi halal. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode Partial Least Square-Structural Equation
Modeling (PLS-SEM). Populasi penelitian mencakup masyarakat berusia
18 tahun ke atas yang berdomisili di Yogyakarta dan telah menggunakan
produk bank syariah. Sampel penelitian sebanyak 210 responden dipilih
menggunakan teknik convenience sampling. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sikap dan literasi halal tidak memiliki pengaruh positif terhadap
perilaku penggunaan produk bank syariah, sedangkan variabel norma
subjektif, kontrol perilaku, religiusitas dan juga intensi memiliki pengaruh
yang positif terhadap perilaku penggunaan produk bank syariah. Kemudian
pada perilaku penggunaan produk bank syariah dipengaruhi oleh variabel
intensi menggunakan. Temuan ini juga diharapkan mampu berperan
sebagai alat prediktif yang lebih komprehensif, sehingga dapat
mengidentifikasi pola-pola perilaku konsumen Muslim dalam memilih dan
menggunakan layanan bank syariah.

Kata Kunci: Sikap, Norma Subjektif, Kontrol perilaku, Religiusitas, Literasi
Halal.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the determinants of the behavior of using
Islamic banking products in the Special Region of Yogyakarta Province
using the Theory of Planned Behavior (TPB) approach. This study uses a
TPB model by adding two independent variables, namely religiosity and
halal literacy. This study uses a quantitative approach with the Partial
Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method. The study
population includes people aged 18 years and over who live in Yogyakarta
and have used Islamic banking products. The research sample of 210
respondents was selected using convenience sampling techniques. The
results of the study indicate that attitudes and halal literacy do not have a
positive influence on the behavior of using Islamic banking products, while
the variables of subjective norms, behavioral control, religiosity and
intensity have a positive influence on the behavior of using Islamic banking
products. Then the behavior of using Islamic banking products is influenced
by the variable of intensity of use. These findings are also expected to be
able to act as a more comprehensive predictive tool, so that they can identify
patterns of Muslim consumer behavior in choosing and using Islamic
banking services.

Keywords: Attitude, Subjective Norms, Behavioral Control, Religiosity,
Halal Literacy.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG

Pada zaman sekarang ini terdapat peranan krusial dalam
perekonomian suatu negara ditopang oleh sektor perbankan dan
keuangan yang menjadi perantara antara pithak peminjam dan juga
deposan, perbankan Islam mulai diperhitungkan dunia sejak dunia
mengalami krisis keuangan pada tahun 2008, sebelum terjadinya
krisis tersebut perbankan syariah tidak pernah diperhitungkan sama
sekali selain oleh negara yang rata-rata mayoritas berpenduduk
muslim (Kontot et al., 2019).

Perbankan syariah sebagai badan usaha yang dilindungi oleh
hukum dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan finansial
masyarakat yang berada di negara tersebut, sehingga dengan begitu
perbankan syariah harus menjaga kepercayaan nasabah dengan rasa
tanggung jawab demi perputaran roda perekonomian yang sehat dan
ramah lingkungan (Kezia et al., 2022).

Perbankan | syariah - masih | bisa_ terbilang belum bisa
menandingi persaingan dengan perbankan konvensional, walaupun
diketahui bahwa " Indonesia” merupakan mnegara—besar dengan
dominasi mayoritas penduduk muslim sebanyak 245.973.915 jiwa

pertahun 2024 seperti yang ditampilkan gambar dibawah ini:
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Gambar 1. 1 Jumlah Populasi Muslim Indonesia

Dari data di atas dapat disimpulkan bahwa Indonesia
merupakan negara yang sangat potensial karena memiliki market
yang sangat luar biasa besar jika bisa dimanfaatkan oleh
pemerintahan dan juga pemangku kebijakan (Hanafi & Hanafi,
2022; Nasser & Hardianto, 2020; Qoyum & Fauziyyah, 2019)

Sedangkan di Yogyakarta merupakan salah satu provinsi
yang memiliki penduduk muslim terbanyak yaitu 93% dari jumlah
keseluruhan masyarakat yang ada di Daerah Istimewa Yogyakarta,
pada tahun 2019 Yogyakarta memiliki jumlah penduduk sebanyak
3,38 juta jiwa yang mana. disetiap tahunnya terus mengalami
pertumbuhan hingga data terakhir dirilis pada tahun 2024 memiliki
jumlah penduduk sebanyak 3,47 juta jiwa penduduk muslim, data
tersebut bisa dilihat pada gambar dibawah ini (Databoks, 2025).
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Gambar 1. 2 Jumlah Populasi Muslim Yogyakarta

Data di atas memberikan gambaran begitu besar market yang
dimiliki oleh bank syariah yang ada di Yogyakarta, namun dengan
market yang besar tersebut tidak sejalan dengan perilaku masyarakat
yang masih enggan mengadopsi layanan keuangan syariah, padahal
dalam segi praktek yang dijalankan bank syariah sangat berbeda
dengan bank konvensional karena tidak menerapkan semua praktek
yang berbentuk riba, gharar, dan maysir (Latifah dan Maika, 2022).

Otoritas Jasa Keuangan Yogyakarta menyampaikan
pertumbuhan aset perbankan syariah yang ada di Yogyakarta
mencapai 106,55 triliun, dana pihak ketiga dikumpulkan sebanyak
89 triliun, untuk pembiayaan yang disalurkan sebanyak 60,15 triliun
(Antara, 2024). Sedangkan pada 'data’aset. perbankan syariah di
Yogyakarta tercatat mencapai 11,6 triliun, dana pihak ketiga (DPK)
dikumpulkan sebesar 9,4 triliun, untuk pembiayaan yang disalurkan
mencapai 6,4 triliun~ (OJK, 2024). Secara tidak langsung dapat
disimpulkan dari angka yang didapati tersebut masyarakat muslim
yang ada di Yogyakarta belum memiliki ketertarikan dalam
bermuamalah menggunakan bank syariah, sehingga masih terdapat
potensi yang sangat besar untuk terus berkembang bagi bank syariah
yang ada di provinsi Yogyakarta. Untuk itu lembaga keuangan



syariah harus bisa menjembatani kesenjangan yang ada terhadap
permasalahan ini.

Sebenarnya di Yogyakarta sendiri juga sudah terdapat bank
syariah yang beroprasional setiap harinya walaupun tidak sebanyak
bank konvensional yang terkoneksi hingga kepedesaan, berikut ini
beberapa bank syariah yang terdapat di Yogyakarta seperti; Bank
Syariah Indonesia, BPD DIY Syariah, BCA Syariah, Bank
Muamalat, BTN Syariah, Bank Mega Syariah, Bank Permata
Syariah, KB Bank Syariah, Bank Madinah Syariah, Bank Sleman
Syariah, Nanobank syariah, Bank Syariah UIl, Bank Syariah BDS,
Bank Syariah MHY, Bank Syariah MRB Bank Danagung Syariah,
Bank Syariah Cahaya Hidup, BPR Syariah BDW, BPRS Formes,
BPRS HIK MCI

Secara garis besar terdapat empat alasan yang dimiliki
masyarakat Yogyakarta kenapa belum melirik layanan bank syariah
sebagai pilihan utama. Pertama masih kurangnya promosi dan
informasi yang lengkap terhadap produk bank syariah, kedua
kurangnya pengetahuan masyarakat terhadap sistem bagi hasil yang
diterapkan . bank-.  syariah, - ketiga  kurangnya - pelayanan yang
diberikan bank syariah ybaik dariv kecepatan transaksi maupun
profesionalisme karyawan, keempat-yaitu masih minimnya kantor
cabang atau Kkantor cabang pembantu yang bisa di akses oleh
masyarakat (Ayu Yunitasari, 2021).

Jika melihat empat alasan tersebut emang benar adanya dan
terjadi di bank syariah saat ini, sebab dengan kemajemukan dan
karakteristik yang dimiliki masyarakat yang ada di Yogyakarta

karena menjadi salah satu tempat tujuan bagi para mahasiswa dari



berbagai daerah maupun wisatawan sehingga membuat perputaran
ekonomi menjadi cepat untuk itu masyarakat yang ada di yogyakarta
membutuhkan pelayanan maksimal seperti akses bank ataupun
ATM yang banyak, namun tidak bisa disediakan oleh bank syariah
sehingga masyarakat lebih memilih bank BRI atau bank
konvensional lainnya yang bisa menyediakan solusi bagi kebutuhan
nasabah tersebut. Tidak hanya itu masyarakat yogyakarta dengan
berbagai kesibukannya mengharuskan untuk selalu mengefisiensi
waktunya sehingga membutuhkan layanan M-banking yang cepat
dan tidak mudah trauble dalam bertransaksi, namun nyatanya itu
tidak bisa dipenuhi oleh bank syariah karena sering terjadi traubel
di aplikasi M-banking bank BSI dan puncaknya beberapa hari
sempat down karena kena serangan cyber security (Tempo, 2024).

Setiap lini bisnis pasti memiliki kompetitor bagitu juga bank
syariah, oleh sebab itu diperlukan gagasan maupun strategi untuk
mengambil alih supaya bisa menguasai pangsa pasar yang sangat
besar di Indonesia secara umum dan di Yogyakarta secara
khususnya. Sehingga dibutuhkan langsung terjun kelapangan untuk
mengetahui apa yang, sebenarnya dibutuhkan masyarakat sehingga
calonynasabah tersebut;bersediaimembukajrekening dan melakukan
transaksi dengan ‘menggunakan  layanan bank syariah sehingga
terciptanya negeri yang haldatun thayyibatun waa rabbun ghofur
dan terhindar dari gharar, riba dan juga maysir.

Allah menurunkan ayat yang menyampaikan larangan
terhadap riba QS. Al-Imran:130.

&y 3Al &G \}ybi@aﬁm&a\ B SRR



“Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu
memakan riba dengan berlipat ganda dan bertakwalah kepada
Allah agar kamu beruntung”.

Pada dasarnya penelitian yang membahas tentang perilaku,
sikap, persepsi, preferensi sudah banyak dilakukan seperti yang
dilakukan peneliti pertama tentang perilaku konsumen bank syariah
Erol & El-bdour (1989) menyebutkan pelayanan yang efisien, cepat,
dan menjaga reputasi dan kredibilitas merupakan faktor penting bagi
nasabah dalam memilih bank. Beberapa penelitian berikut ini juga
menyatakan hal yang sama yaitu penelitian dari (Erol et al., 1990),
(Haron et al., 1994), (Hegazy, 1995), (Gerrard & Barton
Cunningham, 1997), (Adawiyah, 2015), (Rani & Souiden, 2015),
(Wiliasih & Shadrina, 2017). Dalam penelitian tersebut menyatakan
bahwa sebagan besar masyarakat sudah mengenalli bank syariah
namun tidak serta nmerta = menciptakan keinginan untuk
menggunakan produk bank syariah tersebut. Sehingga dalam dunia
marketing sangat penting mempelajari tentang perilaku maupun
sikap masyarakat supaya menggunakan bank syariah.

Terdapat ~banyak . teori, yang ,bisa, menjelaskan tentang
determinanperilaku seperti: TRA (Theory of Reason-Action), SCT
(Social' Cognitif Theory), MPCU (Model of PC-Utilization), C-
TAM-TPB (Combined TAM dan TPB), TPB|(Theory of Planned
Behavior), dan masih banyak teori lainnya. Penulis memilih
menggunakan teori Theory of Planned Behavior (TPB) karena bisa
menganalisis tingkah laku seseorang dalam mengambil keputusan
dari sudut pandang yang luas baik dari berbagai dimensi internal

maupun eskternal seseorang (Wati, 2023), dengan menambahkan



dua variabel baru yaitu religiusitas dan juga literasi halal.
Penambahan ini adalah salah satu pembaharuan yang dilakukan
penulis dalam teori TPB supaya didapatkan hasil yang menyeluruh
terhadap tindakan yang dilakukan oleh individu.

Pada model Theory Planned of Behavior (TPB) yang
dikemukakan oleh Ajzen, (1991) menyatakan bahwa intensi seorang
nasabah berdasarkan sikap, norma subjektif dan kontrol perilaku
yang dimiliki oleh nasabah tersebut. Pada teori ini memberikan
asumsi bahwa intensi menjadi faktor yang bisa memotivasi
seseorang dalam melakukan tindakan yang diinginkannya. Adapun
aturan yang ditetapkan dalam teori ini seperti semakin kuat intensi
yang dimiliki seseorang dalam keterlibatannya diberbagai hal maka
akan semakin kuat perilaku tersebut dilakukan asal masih didalam
kendali diri orang tersebut.

Teori ini memiliki tiga unsur utama seperti sikap yang
terbentuk dari kebiasaan, kepercayaan dan pandangan positif
maupun negatif pada objek yang diinginkan seseorang tersebut.
Sedangkan penentu kedua adalah norma subjektif seperti persepsi
seseorang terhadap suatu objek dalam memutuskan perilakunya, dan
yang ketigasadalahikontrol perilaku yang dimiliki seseorang, kontrol
perilaku initerjadi disebabkansuaturasa self'efficacy.-atau keinginan
seseorang dalam mengambil keputusan yang menarik bagi dirinya
(Ajzen, 2005).

Pada data hasil survei literasi keuangan syariah yang
dikeluarkan oleh OJK menampilkan data terbaru bahwa indeks
literasi keuangan syariah yang diterima masyarakat Indonesia

berada diangka 39,11%, namun pada data inklusi keuangan syariah



berada diangka 12,88% (OJK, 2024). Berdasarkan data di atas dapat
disimpulkan bahwa pemerintah dan lembaga terkait masih harus
bekerja secara keras lagi untuk memberikan pemahaman dan literasi
yang baik tentang keuangan syariah dan didukung akses yang
mudah didapatkan hingga kepedesaan. Literasi keuangan adalah
salah satu faktor utama dan sangat penting dalam memberikan
dampak terhadap inklusi keuangan, di Yogyakarta begitu banyak
masyarakat yang belum terliterasi sehingga tidak bisa menggunakan
layanan keuangan atau bahkan mempunyai rekening untuk
melakukan transaksi (Alimi & Syarif, 2023).

Bagi nasabah yang beragama islam religiusitas merupakan
salah satu penggerak terjadinya niat, sehingga religiusitas ini secara
tidak langsung bisa mempengaruhi niat dari nasabah tersebut dalam
menggunakan produk bank syariah di kehidupan sehari - harinya,
karena semakin religius seorang nasabah maka akan semakin taat
dalam mengikuti syariat islam, sehingga akan memunculkan niat
yang kuat untuk menggunakan produk dari perbankan syariah
(Johan et al., 2020).

Penelitian-yang ,dilakukan oleh, Irawan et -al., (2020) yang
menyatakan ada terdapatypengaruhpdary Theory Planned Behavior
(TPB) yang menjadi penentu keputusan untuk menabung dibank
syariah, dimana sikap norma subjektif dan kontrol perilaku memiliki
pengaruh yang positif terhadap intensi untuk menabung di bank
syariah. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Barid et al,
(2020) juga mendapatkan hasil yang sama bahwa variabel
sikap,norma subjektif, dan kontrol perilaku memiliki pengaruh yang

positif dan signifikan terhadap penggunaan produk bank syariah.



Penelitian yang berbeda dari Madahi & Sukati, (2015) yang
menyatakan bahwa sikap dan norma subjektif yang ada di dalam diri
seseorang dapat menciptakan intensi untuk melakukan penggunaan
produk bank syariah, namun persepsi kontrol perilaku tidak
memiliki pengaruh terhadap intensi untuk melakukan perubahan
menggunakan produk bank syariah walaupun bisa untuk melakukan
perubahan tersebut. Penelitian lain menyatakan bahwa sikap dan
norma subjektif memiliki pengaruh yang signifikan untuk
melakukan intensi penggunaan produk bank syariah, namun kontrol
perilaku tidak memiliki intensi yang kuat untuk seseorang
melakukan perubahan penggunaan produk dari bank konvensional
ke bank syariah.

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan di atas ditemukan
inkonsistensi pada hasil penelitian. terdahulu, sehingga penulis
tertarik untuk mengangkat kembali topik penelitian teori perilaku
terencana dalam melihat intensi dan perilaku individu, namun dalam
penelitian ini sebagai pembaharuan dan pengembangan penulis
menambahkan dua variabel independen yaitu literasi halal dan
religiusitas, Sehingga judul pada penelitian ini yaitu: “Determinasi
Perilaku Penggunaan Produk Bank Syariah Di Provinsi Daerah
Istimewa = Yogyakarta”. " Penelitian” ini mencakup *seluruh
masyarakat  yang ada di Yogyakarta, yang mana Yogyakarta
merupakan kota yang penuh dengan kemajemukan dan juga menjadi
tempat tujuan bagi pelajar sehingga banyak mahasiswa yang ada di
kota ini berasal dari berbagai daerah yang ada diseluruh Indonesia
sehingga terjadinya mobilitas yang intens. Selain itu, Yogyakarta

juga memiliki tingkat kemajuan dalam pembangunan yang termasuk



tinggi sehingga banyak dijadikan tujuan wisata baik dari dalam

negeri maupun dari luar negeri sehingga perputaran perekonomian

yang ada di Yogyakarta juga relatif besar.

B. Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di paparkan di atas,

penelitian ini memiliki enam rumusan masalah yaitu:

1.

Apakah sikap berpengaruh terhadap intensi penggunaan produk
bank syariah?

Apakah norma subjektif berpengaruh terhadap intensi
penggunaan produk bank syariah?

Apakah kontrol perilaku berpengaruh terhadap intensi
penggunaan produk bank syariah?

Apakah literasi halal berpengaruh terhadap intensi penggunaan
produk bank syariah?

Apakah religiusitas berpengaruh terhadap intensi penggunaan
produk bank syariah?

Apakah intensi menggunakan produk bank syariah berpengaruh
terhadap perilaku penggunaan produk bank syariah?

C..Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah yang dijabarkan di atas
maka tujuan dari penelitian ini yaitu:
a. Menjelaskan pengaruh variabel sikap terhadap intensi
penggunaan produk bank syariah.
b. Menjelaskan pengaruh variabel norma subjektif terhadap

intensi penggunaan produk bank syariah.
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c. Menjelaskan pengaruh kontrol perilaku terhadap intensi
penggunaan produk bank syariah.
d. Menjelaskan pengaruh variabel literasi halal terhadap intensi
penggunaan produk bank syariah.
e. Menjelaskan pengaruh variabel religiusitas terhadap intensi
penggunaan produk bank syariah.
f. Menjelaskan pengaruh intensi menggunakan produk bank
syariah terhadap perilaku penggunaan produk bank syariah.
2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini bisa menjadi bahan yang dapat
bermanfaat dimasa yang akan datang baik secara teoritis
maupun keilmiahannya, dalam ruang lingkup yang sesuai
dengan yang diteliti saat ini yaitu tentang literasi keuangan
syariah.
b. Manfaat Praktis
1. Akademisi
Penelitian ini dapat dijadikan rujukan untuk memperluas
khazanah  keilmuan, yang . sesuai. dengan topik dan
masalah yang diangkat.
2. "Regulatoris
Dapat, menjadi acuan untuk mengambil langkah yang
tepat selanjutnya bagi kemajuan produk dari lembaga
keuangan syariah.

D. Desain penulisan

Terdapat lima bagian utama yang membentuk kerangka

tulisan dalam penelitian ini, diantaranya:
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BAB 1 PENDAHULUAN: Didalamnya terdapata
latarbelakang masalah, rumusan masalah tujuan dan manfaat
penelitian dan terakhir ditutup desain penelitian.

BAB 1I LANDASAN TEORI: Didalamnya terdapat
pembahasan mengenai teori yang digunakan dan juga relevan
dengan penelitian yang dibahas, tidak hanya itu namun juga terdapat
pengembangan hipotesis dan kerangka teori.

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN: Didalamnya
terdapat jenis penelitian, data dan telneik yang digunakan saat
pengumpulan data, variabel penelitian dan metode pengujian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN: Didalamnya
terdapat penjabaran secara ilmiah hasil yang didapatkan dari
penelitian, serta interpretasi hasil dari penelitian tersebut.

BAB V. PENUTUP: Didalamnya terdapat tentang
kesimpulan darihasil yang didapatkan, implikasi serta rekomendasi

untuk penelitian selanjutnya.
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BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Setelah dilakukan analisis mendalam terhadap data yang
diperoleh dari pengujian hipotesis, penelitian ini menyimpulkan

bahwa.

1. Pada penelitian ini variabel sikap dan juga literasi halal yang
telah dilakukan pengujian menerangkan bahwa tidak memiliki
pengaruh terhadap penggunaan produk bank syariah, hanya
variabel norma subjektif, kontrol perilaku dan religiusitas yang
memiliki pengaruh terhadap intensi penggunaan produk bank
syariah. Pada penelitian ini intensi responden dalam
menggunakan produk bank syariah tidak dilatar belakangi oleh
kemanan dan juga kenyamanan (variabel sikap), tidak pula dilatar
belakangi oleh pemahaman yang dimiliki (variabel literasi halal).
Namun, yang pertama ditentukan oleh faktor eksternal dan
tekanan sosial (variabel norma subjektif), yang kedua ditentukan
oleh faktor pengendalian diri ‘dan ‘juga: efikasi diri (variabel
kontrol. ‘perilaku),. dan' yang ketiga ditentukan, oleh faktor
pengetahuan agama dan juga praktek dari ajaran agama tersebut
(variabel relgiusitas).

2. Penelitian ini adalah pengembangan dari Theory Planned Of
Behavior yang memiliki dua tambahan variabel yaitu religiusitas
dan juga literasi halal yang diduga juga dapat mempengaruhi
intensi perilaku seseorang. Setelah melalui tahap uji dan analisis

didapati bahwa religiusitas memiliki pengaruh terhadap intensi
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perilaku penggunaan produk bank syariah, namun literasi halal
tidak memiliki pengaruh terhadap intensi perilaku penggunaan
penggunaan produk bank syariah. Dari uraian di atas dapat
diambil kesimpulan bahwa seseorang yang memiliki literasi halal
yang tinggi belum tentu tergerak untuk menggunakan produk
bank syariah karena literasi halal tersebut tidak dapat
menciptakan kesadaran halal pada orang tersebut seperti yang
ditemukan dalam penelitian Maryam & Sumar’in, (2022).

. Dari hasil analisis dan pengujian yang telah dilakukan pada
temuan ini membuktikan bahwa 7heory Planned Of Behavior
yang dikembangkan oleh Ajzen, (1991) yang menjadikan intensi
sebagai titik untuk menekan perilaku dan juga menjadi faktor
penangkap dalam melakukan perilaku, untuk hasil uji yang
didapatkan yaitu T-Statistic 32.698 > 1.971661 dan nilai P Value
sebesar 0.000 < 0.05 sehingga secara tidak langsung dapat ditarik
kesimpulan bahwa perilaku penggunaan produk bank syariah
seseorang dipengaruhi intensi atau niat.

. Secara simultan variabel independen berpengaruh terhadap
intepsi menggunakan produk bank, syariah. dengan persentase
sebesar 70.6%,rsisanya 29.4% di pengaruhi oleh-variabel lain
yang tidak diuji dalam penelitian-ini. Selanjutnya intensi dalam
menggunakan produk bank syariah memiliki pengaruh sebesar
70% terhadap perilaku penggunaan produk bank syariah sisanya
terdapat 30% faktor lain yang tidak diuji dalam penelitian ini.
Sehingga ditarik kesimpulan bahwa intensi dan juga perilaku
pada penelitian ini berada pada model sedang yang memiliki nilai

lebih besar dari 50% namun lebih kecil 75%.
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B. Implikasi Penelitian

Pada penelitian ini dilakukan pengembangan dari TPB
dengan hasil temuan yang diharapkan bisa menjadi sumbangan
dalam dunia penelitian maupun regulator dan pemerintahan untuk
lebih dalam dan fokus terhadap pengembangan sektor keuangan
syariah. Dari temuan ini juga menjadi khazanah keilmuan untuk para
akademisi dimasa yang akan datang dalam mengembangkan
penelitian dibidang yang sama sehingga konteks intensi dan perilaku
penggunaan produk perbankan syariah ini dapat memberikan
wawsan yang informatif dalam wilayah ekonomi syariah. Teori
Perilaku Terencana (TPB) dipilih sebagai kerangka teoritis dalam
penelitian ini karena kemampuannya yang unik dalam menjelaskan
perilaku manusia secara menyeluruh. TPB mempertimbangkan baik
faktor internal (sikap, norma subjektif) maupun faktor eksternal
(kontrol perilaku) yang mempengaruhi niat seseorang. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru dalam
upaya meningkatkan konsumsi obat-obatan bersertifikat halal.

Ada pengaruh yang disebabkan oleh intensi terhadap
perilaku ‘penggunaan’ produk bank, syariah 'di Daerah Istimewa
Yogyakarta, Intensi.masyarakat didorong oleh norma subjektif,
kontrol perilaku, dalam variabel pengembangan TPB ditemukan
bahwa literasi halal tidak “memiliki" pengaruh terhadap perilaku
penggunaan produk bank syariah yang dimediasi oleh intensi.
Namun berbeda dengan variabel religiusitas menjadi faktor penentu
yang membentuk perilaku penggunaan produk bank syariah yang

dimediasi oleh intensi. Oleh sebab itu peneliti berharap hasil yang
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didapatkan ini bisa berkontribusi dalam bidang keilmuan yang sama

secara komprehensif.
C. Keterbatasan dan Kelemahan Penelitian

Meskipun penelitian ini telah dilakukan secara menyeluruh,
namun peneliti menyadari bahwa masih terdapat sejumlah
keterbatasan yang perlu diperhatikan. Keterbatasan tersebut antara
lain:

1. Dalam upaya untuk memperkuat sektor ekonomi syariah menuju
indonesia emas 2045 komite nasional ekonomi keuangan syariah
(KNEKS) mengadakan rapat pleno bersama jajarannya yang di
pimpin ma’ruf amin sebagai wakil presiden pada masa periode
jabatannya. Dalam rapat pleno tersebut menyampaikan bahwa
dalam lima tahun terakhir ini antara KNEKS dan KDEKS telah
berkolaborasi untuk pembangunan eckonomi syariah tersebut
tersampaikan dengan jelas kepada daerah-daerah sehingga
dengan sinergi bersama tersebut membuahkan hasil dengan
ditandainya indonesia naik ke peringkat tiga dalam laporan state
of global islamic economic indicator pada tahun 2023, berada
dibawah_ Malaysia dan juga Arab saudi. Dari _melihat capaian
yang telah-diraih;: penelitian ini bisa menjadi teferensi bagi
pemerintahan dan'lemabaga yang berwenang mengurus bagian
pengembangan eknomi syariah dengan melihat peluang yang ada
dan juga intensi masyarakat dalam melakukan penggunaan
produk-produk bank syariah. Namun penelitian ini juga perlu
digaris bawahi bahwa hanya mengambil sampel sebatas di
Daerah Istimewa Yogyakarta. Sehingga masih belum bisa untuk

mengintrepertasikan ~ daerah-daerah lain yang memiliki
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perbedaan suku dan juga tentunya budaya, oleh karena itu
penelitian ini sangat cocok menjadi bahan rujukan bagi pemda
Yogyakarta dan juga lembaga terkait yang mempunyai
wewenang untuk memajukan industri ekonomi syariah
kedepannya.

2. Proporsi sampel penelitian ini masih belum merata, sebagian
besar responden berasal dari wilayah kota Yogyakarta. Kondisi
ini menyebabkan kurangnya representasi dari wilayah kabupaten
lainnya. Padahal, latar belakang sosial, ekonomi, dan budaya
yang berbeda antara wilayah kota dan kabupaten dapat
memengaruhi perilaku penggunaan produk bank syariah yang
dimediasi oleh intensi.

3. Dalam penelitian yang dilakukan ternyata tidak semua variabel
TPB membawa pengaruh yang positif, dari tiga variabel TPB
ternyata untuk variabel sikap tidak memiliki pengaruh terhadap
intensi perilaku penggunaan produk bank syariah, namun untuk
variabel norma subjektif dan juga kontrol perilaku memiliki
pengaruh yang positif terhadap intensi perilaku penggunaan
produk - bank -syariah. , Untuk , variabel, pengembangan pada
penelitian ini yang; memiliki pengaruh pesitif-hanya varaibel
religiusitas sedangkan' literasi halal tidak ‘memiliki pengaruh

positif dalam penelitian ini.
D. Saran

Dibawah ini saran peneliti bagi akademisi maupun peneliti lainnya
yang memiliki bidang yang sama untuk kemajuan karya yang

dihasilkan dimasa yang akan datang yaitu:
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1.

Penelitian ini membuka peluang untuk penelitian lebih lanjut
dengan memasukkan variabel prediktor tambahan. Hal ini akan
memungkinkan untuk membangun model yang lebih
komprehensif dan akurat.

Untuk memastikan bahwa hasil penelitian dapat mewakili
populasi yang lebih luas, perlu dilakukan pengambilan sampel
yang lebih representatif. Dengan melibatkan responden dari
berbagai wilayah di Indonesia, sehingga penelitian tersebut
dapat mengidentifikasi variasi dalam perilaku penggunaan
produk bank syariah.

Pemerintahan, KNEKS, MES, dan lembaga keuangan syariah
lainnya perlu mengambil peran yang lebih aktif dalam
mengedukasi masyarakat mengenai pentingnya literasi halal.
Melalui berbagai program dan kampanye, diharapkan dapat
mengubah persepsi masyarakat terhadap produk bank syariah,
karena didalam penelitian ini literasi halal tidak memiliki
pengaruh yang positif terhadap intensi perilaku penggunaan

produk bank syariah.
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