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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional, komunikasi internal, dan budaya organisasi terhadap kepuasan 

kerja karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta. Metode yang digunakan 

adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik survei menggunakan kuesioner yang 

disebarkan kepada 53 responden yang dipilih melalui teknik purposive sampling. 

Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan dengan nilai koefisien regresi sebesar 

0,412 dan nilai signifikansi 0,001. Komunikasi internal juga memiliki pengaruh 

positif terhadap kepuasan kerja dengan nilai koefisien 0,358 dan signifikansi 0,004. 

Budaya organisasi menunjukkan pengaruh signifikan dengan koefisien 0,295 dan 

nilai signifikansi 0,008. Secara simultan, ketiga variabel tersebut memberikan 

kontribusi sebesar 67,3% terhadap kepuasan kerja karyawan, sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. Temuan ini menegaskan bahwa 

kepemimpinan yang inspiratif, komunikasi yang terbuka, serta budaya organisasi 

yang kuat mampu meningkatkan motivasi dan loyalitas karyawan. Oleh karena itu, 

manajemen Bank Madina Syariah perlu mengembangkan strategi kepemimpinan 

yang lebih fleksibel, memperkuat komunikasi internal berbasis keterbukaan, serta 

membangun budaya organisasi yang lebih inklusif guna meningkatkan 

kesejahteraan karyawan dan produktivitas perusahaan secara keseluruhan. 

Kata kunci: Kepemimpinan transformasional, komunikasi internal, budaya 

organisasi, kepuasan kerja 

  



xv 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of transformational leadership style, 

internal communication, and organizational culture on employee job satisfaction 

at Bank Madina Syariah Yogyakarta. The research employs a quantitative 

approach through a survey method using questionnaires distributed to 53 

respondents selected via purposive sampling. Data analysis was conducted using 

multiple linear regression. The results indicate that transformational leadership 

positively and significantly affects employee job satisfaction, with a regression 

coefficient of 0.412 and a significance value of 0.001. Internal communication also 

has a positive impact, with a coefficient of 0.358 and a significance of 0.004. 

Organizational culture shows a significant effect with a coefficient of 0.295 and a 

significance value of 0.008. Simultaneously, these three variables contribute 67.3% 

to employee job satisfaction, with the remaining factors influenced by other 

variables outside this study. These findings confirm that inspirational leadership, 

open communication, and a strong organizational culture can enhance employee 

motivation and loyalty. Therefore, Bank Madina Syariah’s management should 

develop more adaptive leadership strategies, strengthen open internal 

communication, and foster a more inclusive organizational culture to improve 

employee well-being and overall company productivity. 

Keywords: Transformational leadership, internal communication, organizational 

culture, job satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

   Di era globalisasi dan digitalisasi yang semakin pesat, dunia 

kerja mengalami perubahan yang signifikan. Perkembangan teknologi, 

persaingan global, serta dinamika pasar telah menciptakan tantangan baru 

bagi organisasi dalam mempertahankan daya saing dan memastikan 

kesejahteraan karyawan. Salah satu faktor utama yang menentukan 

keberhasilan organisasi dalam menghadapi perubahan ini adalah kepuasan 

kerja karyawan. Kepuasan kerja bukan hanya sekadar perasaan individu 

terhadap pekerjaannya, tetapi juga merupakan indikator utama dalam 

meningkatkan produktivitas, loyalitas, serta keberlanjutan organisasi. Studi 

yang dilakukan oleh Judge & Klinger (2021) menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasan kerja yang tinggi berhubungan erat dengan peningkatan kinerja, 

komitmen terhadap organisasi, serta pengurangan tingkat turnover 

karyawan. 

  Dalam industri perbankan, kepuasan kerja karyawan menjadi aspek 

yang krusial, terutama dalam menghadapi persaingan antara bank syariah 

dan bank konvensional. Bank Madina Syariah Yogyakarta telah mengalami 

pertumbuhan yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir, yang 

ditunjukkan dengan peningkatan aset dan perluasan layanan keuangan 

syariah (Otoritas Jasa Keuangan, 2023). Salah satu faktor utama yang 

berkontribusi terhadap pertumbuhan ini adalah kepuasan kerja karyawan, 

yang berdampak pada peningkatan produktivitas dan efisiensi operasional. 

Karyawan yang merasa puas dengan pekerjaannya lebih termotivasi dalam 

memberikan pelayanan yang berkualitas kepada nasabah, sehingga 

meningkatkan loyalitas pelanggan dan kepercayaan masyarakat terhadap 

Bank Madina Syariah. Kepercayaan ini pada akhirnya berkontribusi 

terhadap peningkatan aset dan keuntungan bank, memungkinkan bank 
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untuk terus berkembang dan bersaing di industri perbankan syariah. 

Dengan kata lain, keberlanjutan Bank Madina Syariah tidak hanya 

bergantung pada strategi bisnis dan inovasi produk, tetapi juga pada 

bagaimana bank mengelola sumber daya manusianya untuk mencapai 

efisiensi dan pertumbuhan jangka panjang (Robbins & Judge, 2020). 

   Kepuasan kerja karyawan adalah salah satu indikator penting 

yang menentukan keberhasilan suatu organisasi, terutama dalam hal retensi 

karyawan, produktivitas, dan loyalitas. Felicia (2024) mendefinisikan 

kepuasan kerja sebagai keadaan emosional positif yang dihasilkan dari 

evaluasi individu terhadap pekerjaannya, yang meliputi berbagai aspek 

seperti lingkungan kerja, kompensasi, kesempatan untuk berkembang, serta 

hubungan antar karyawan. Penelitian oleh Judge dan Klinger  (dalam 

Darwis & Syafiq, 2021) menunjukkan bahwa tingkat kepuasan kerja yang 

tinggi berhubungan erat dengan peningkatan kinerja, komitmen terhadap 

organisasi, serta pengurangan tingkat turnover karyawan. Karyawan yang 

merasa puas dengan pekerjaannya akan lebih bersemangat dalam bekerja 

dan cenderung memiliki loyalitas yang tinggi terhadap organisasi 

   Berbagai faktor internal dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan, di antaranya adalah gaya kepemimpinan transformasional, 

komunikasi internal, dan budaya organisasi. Kepemimpinan 

transformasional memainkan peran penting dalam membentuk motivasi 

dan komitmen karyawan melalui pemberian visi, inspirasi, serta perhatian 

terhadap pengembangan individu dalam organisasi (Bass & Riggio, 2018). 

Selain itu, komunikasi internal yang efektif memungkinkan aliran 

informasi yang transparan dan jelas antara manajemen dan karyawan, 

menciptakan lingkungan kerja yang harmonis dan meningkatkan 

keterlibatan karyawan (Men & Bowen, 2017). Sementara itu, budaya 

organisasi yang kuat membentuk norma, nilai, dan perilaku dalam 

perusahaan, yang pada akhirnya mendorong loyalitas dan dedikasi 

karyawan terhadap organisasi (Schein, 2017). Oleh karena itu, penting 
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untuk memahami bagaimana ketiga faktor ini mempengaruhi kepuasan 

kerja karyawan di Bank Madina Syariah, sehingga dapat dijadikan dasar 

dalam pengambilan kebijakan manajerial yang lebih efektif guna 

mendukung pertumbuhan dan daya saing bank di industri keuangan 

syariah. 

   Perkembangan asset di Bank Madina Syariah tentunya 

disebabkan oleh beberapa faktor seperti kinerja karyawan. Berdasarkan 

penelitian-penelitian terdahulu yang telah dicantumkan diatas, terdapat 

beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Faktor-faktor 

tersebut terdiri dari gaya kepemimpinan, pelatihan dan kompensasi. Gaya 

kepemimpinan merupakan aspek krusial dalam peningkatan kinerja 

karyawan serta prestasi perusahaan (Handoko, 2012). Pemimpin yang baik 

merupakan pemimpin yang dapat meningkatkan kinerja karyawannya 

dengan gaya kepemimpinan yang digunakan. Ini menunjukkan bahwa tidak 

semua gaya kepemimpinan memiliki dampak baik bagi perusahaan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. Setiap perusahaan memiliki gaya 

kepemimpinannya masing-masing termasuk Bank Madina Syariah 

Yogyakarta.    

 Selain kepemimpinan, komunikasi internal juga merupakan 

elemen vital dalam menciptakan lingkungan kerja yang sehat dan produktif. 

Komunikasi internal yang efektif memungkinkan aliran informasi yang 

lancar antara karyawan dan manajemen, yang bertujuan untuk memastikan 

kelancaran operasional serta pemahaman yang jelas tentang tujuan 

organisasi (Robbins et al., 2019). Selain dampak gaya kepemimpinan, 

pemberian kompensasi juga diperlukan guna meningkatkan kualitas kerja 

dan motivasi karyawan. Seperti halnya Bank Madina Syariah Yogyakarta 

yang telah menerapkan pemberian kompensasi. Bentuk kompensasi dapat 

berupa finansial maupun non finansial sesuai besaran kontribusi karyawan 

terhadap perusahaan.  
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   Di samping kepemimpinan dan komunikasi, budaya organisasi 

merupakan Pondasi penting yang membentuk perilaku, nilai, dan norma 

yang dianut oleh karyawan dalam suatu organisasi. Bogale & Debela 

(2024) menjelaskan bahwa budaya organisasi adalah prinsip-prinsip dasar 

yang dianut oleh anggota organisasi dan digunakan sebagai panduan dalam 

bertindak. Budaya organisasi yang kuat dan positif dapat menciptakan 

lingkungan kerja yang mendukung produktivitas, inovasi, dan loyalitas 

karyawan terhadap organisasi. Franco et al (2024) menambahkan bahwa 

budaya organisasi yang inklusif, inovatif, dan adaptif akan mendorong 

karyawan untuk mencapai kinerja yang optimal dan berkontribusi terhadap 

keberlanjutan organisasi  

   Dalam konteks perbankan syariah di Indonesia, kepuasan kerja 

karyawan menjadi semakin penting mengingat industri ini terus 

berkembang pesat dan bersaing dengan perbankan konvensional. Bank 

Syariah Indonesia (BSI), sebagai salah satu entitas terbesar di sektor 

perbankan syariah, memiliki komitmen untuk menciptakan lingkungan 

kerja yang mendukung kesejahteraan karyawan, yang pada akhirnya dapat 

meningkatkan kualitas layanan kepada nasabah. Menurut laporan Otoritas 

Jasa Keuangan (OJK), pangsa pasar perbankan syariah nasional telah 

meningkat dari tahun ke tahun, mencerminkan adanya kepercayaan 

masyarakat terhadap produk dan layanan keuangan berbasis syariah. Bank 

Madina Syariah, sebagai salah satu pelaku di industri ini, telah berupaya 

memperluas pangsa pasarnya melalui inovasi produk, penguatan layanan 

berbasis teknologi, serta peningkatan literasi keuangan syariah di 

masyarakat Yogyakarta. 

   Dalam menghadapi tantangan globalisasi dan digitalisasi, 

institusi keuangan seperti perbankan syariah tidak hanya dituntut untuk 

beradaptasi dengan teknologi, tetapi juga memastikan bahwa sumber daya 

manusia mereka tetap termotivasi dan produktif. Bank Madina Syariah, 

sebagai bagian dari industri perbankan syariah di Indonesia, harus 
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memperkuat strategi manajerialnya guna menciptakan lingkungan kerja 

yang kondusif bagi karyawan. Salah satu aspek penting dalam mencapai 

tujuan tersebut adalah penerapan gaya kepemimpinan yang efektif, 

komunikasi internal yang baik, serta budaya organisasi yang solid. Oleh 

karena itu, penelitian ini menjadi relevan dalam memahami bagaimana 

ketiga faktor tersebut dapat memberikan dampak terhadap kepuasan kerja 

karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

Tabe ll 1.1 

Pe lrtu lmbulhan Pangsa Pasar Pe lrbankan Syariah (2019-2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sumber ; Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 2023. 

 

   Tabel 1 menunjukkan perkembangan pangsa pasar perbankan 

syariah nasional di Indonesia dari tahun 2019 hingga 2023. Data ini 

mengungkapkan bahwa pangsa pasar perbankan syariah secara bertahap 

meningkat, dimulai dari 5,89% pada tahun 2019 dan mencapai 6,69% pada 

tahun 2023, dengan tingkat pertumbuhan tahunan yang konsisten. 

Pertumbuhan ini mencerminkan daya saing yang semakin kuat dari sektor 

perbankan syariah meskipun tantangan ekonomi dan kebijakan yang ada. 

Misalnya, pada tahun 2020, sektor ini mengalami pertumbuhan sebesar 

2,7%, sementara pada tahun 2023 pertumbuhannya mencapai 2,9%. 

Peningkatan pangsa pasar yang stabil ini menunjukkan bahwa perbankan 

syariah, termasuk Bank Madina Syariah, berperan penting dalam 

perekonomian Indonesia. Oleh karena itu, data ini memberikan konteks 

Tahun 

Pangsa Pasar 

Perbankan Syariah 

Nasional (%) 

Pertumbuhan (%) 

2019 5.89 - 

2020 6.05 2.7% 

2021 6.29 3.9% 

2022 6.50 3.3% 

2023 6.69 2.9% 



6 

 

 

 

penting bagi penelitian mengenai pengaruh faktor-faktor internal seperti 

gaya kepemimpinan, komunikasi internal, dan budaya organisasi terhadap 

kinerja Bank Madina Syariah di tengah pertumbuhan pasar yang positif ini. 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji “pengaruh gaya 

kepemimpinan transformasional, komunikasi internal, dan budaya 

organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan  studi kasus Bank 

Madina Syariah Yogyakarta.” Dengan adanya penelitian ini, diharapkan 

dapat memberikan wawasan yang lebih dalam tentang bagaimana ketiga 

faktor tersebut berperan dalam menciptakan lingkungan kerja yang 

mendukung dan meningkatkan kepuasan kerja karyawan, serta berdampak 

positif pada performa organisasi secara keseluruhan. Sehingga Dengan 

demikian, hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi manajemen dalam 

merumuskan kebijakan yang lebih efektif untuk meningkatkan 

kesejahteraan karyawan serta produktivitas kerja. Selain itu, temuan 

penelitian ini juga diharapkan dapat berkontribusi dalam pengembangan 

teori dan praktik manajemen sumber daya manusia, khususnya dalam 

konteks perbankan syariah yang memiliki nilai dan prinsip operasional 

yang unik. 

B. Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap 

kepuasan kerja karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

2. Bagaimana pengaruh komunikasi internal terhadap kepuasan kerja 

karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan 

di Bank Madina Syariah Yogyakarta? 
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4. Apakah terdapat pengaruh simultan antara gaya kepemimpinan 

transformasional, komunikasi internal, dan budaya organisasi terhadap 

kepuasan kerja karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

 C. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah untuk: 

1. Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap 

kepuasan kerja karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

2. Menganalisis pengaruh komunikasi internal terhadap kepuasan kerja 

karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

3. Menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

4. Mengidentifikasi pengaruh simultan antara gaya kepemimpinan 

transformasional, komunikasi internal, dan budaya organisasi terhadap 

kepuasan kerja karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

 D. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:  

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini memberikan manfaat penting dalam hal pengembangan 

wawasan ilmiah dan keterampilan riset. Penulis dapat lebih memahami 

hubungan antara gaya kepemimpinan transformasional, komunikasi 

internal, dan budaya organisasi dalam konteks perbankan syariah. Selain itu, 

penelitian ini juga memberikan kesempatan bagi penulis untuk 

mengaplikasikan teori-teori manajemen dalam situasi nyata di Bank Madina 

Syariah Yogyakarta, yang akan meningkatkan kemampuan analisis dan 

penerapan teori dalam konteks praktis. Penulis juga akan mendapatkan 

pengalaman berharga dalam pengumpulan dan analisis data, yang berguna 

untuk pengembangan karir akademik maupun profesional di masa depan. 
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2. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur yang ada terkait 

dengan kepemimpinan transformasional, komunikasi internal, budaya 

organisasi, dan kepuasan kerja karyawan, khususnya dalam konteks 

perbankan syariah. Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi 

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan topik serupa, serta 

memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai pengaruh faktor-

faktor internal terhadap kinerja karyawan dalam organisasi perbankan. 

Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan teori-teori manajemen dalam dunia perbankan syariah di 

Indonesia. 

3. Bagi Bank Madina Syariah 

Bagi Bank Madina Syariah, penelitian ini dapat memberikan wawasan 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, yang 

pada gilirannya dapat digunakan untuk meningkatkan manajemen sumber 

daya manusia di bank tersebut. Dengan memahami pengaruh gaya 

kepemimpinan transformasional, komunikasi internal, dan budaya 

organisasi terhadap kepuasan kerja, manajemen dapat merancang strategi 

yang lebih efektif untuk meningkatkan kepuasan dan produktivitas 

karyawan. Hasil penelitian ini juga dapat dijadikan dasar dalam perbaikan 

sistem kerja, pengembangan budaya organisasi yang lebih inklusif, serta 

penguatan komunikasi internal yang lebih efektif di Bank Madina Syariah 

Yogyakarta. 
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 E. Sistematika Penelitian  

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai alur dan struktur 

pembahasan, penelitian ini disusun dengan sistematika sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini memuat latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, serta sistematika penulisan penelitian. Bagian ini bertujuan untuk 

memberikan pemahaman awal mengenai urgensi dan fokus penelitian yang 

dilakukan. 

BAB II LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Pada bab ini dibahas teori-teori yang mendasari penelitian ini, termasuk definisi 

kepemimpinan transformasional, komunikasi internal, budaya organisasi, dan 

kepuasan kerja karyawan. Selain itu, bab ini juga memuat kajian pustaka serta 

pengembangan hipotesis yang menjadi landasan bagi penelitian guna 

mendukung analisis empiris yang akan dilakukan. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, meliputi jenis 

penelitian, populasi dan sampel, definisi operasional variabel, metode 

pengumpulan data, teknik analisis data, serta pengujian hipotesis yang akan 

dilakukan. Pemilihan metode ini disesuaikan agar penelitian dapat 

menghasilkan temuan yang valid dan dapat dipertanggungjawabkan secara 

akademik. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil penelitian dan pembahasan terhadap hasil tersebut. 

Analisis data dilakukan untuk menjawab rumusan masalah dan menguji 

hipotesis yang telah dikembangkan berdasarkan temuan empiris yang diperoleh. 
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BAB V PENUTUP 

Bab ini menyimpulkan hasil penelitian serta memberikan saran-saran yang 

relevan berdasarkan temuan penelitian yang diperoleh. Kesimpulan yang 

dihasilkan diharapkan dapat menjadi masukan bagi akademisi maupun praktisi 

dalam bidang yang relevan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh gaya 

kepemimpinan transformasional, komunikasi internal, dan budaya organisasi 

terhadap kepuasan kerja karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta, dapat 

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan 

Hasil analisis menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan 

dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,213 dan tingkat signifikansi 0,022. 

Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi penerapan kepemimpinan 

transformasional, semakin meningkat pula kepuasan kerja karyawan. 

Pemimpin yang mampu memberikan visi yang jelas, memberikan motivasi, 

serta memberikan perhatian individual kepada karyawan dapat 

meningkatkan semangat kerja dan loyalitas mereka terhadap organisasi. 

2. Pengaruh Komunikasi Internal terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

Komunikasi internal yang efektif juga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan, dengan nilai koefisien regresi sebesar 

0,201 dan tingkat signifikansi 0,020. Artinya, semakin baik komunikasi 

internal yang terjalin dalam organisasi, semakin tinggi pula kepuasan kerja 
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karyawan. Komunikasi yang terbuka, transparan, dan dua arah antara 

manajemen dan karyawan memungkinkan adanya pemahaman yang lebih 

baik terhadap tugas dan tanggung jawab, mengurangi kesalahpahaman, 

serta menciptakan lingkungan kerja yang lebih harmonis dan produktif. 

3. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

Budaya organisasi memiliki koefisien regresi sebesar 0,228 dengan tingkat 

signifikansi 0,020, yang menunjukkan bahwa budaya organisasi juga 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan. Budaya kerja yang kuat, inklusif, serta berbasis pada nilai-nilai 

etika dan profesionalisme dapat meningkatkan rasa memiliki karyawan 

terhadap organisasi. Dalam konteks Bank Madina Syariah Yogyakarta, 

penerapan nilai-nilai syariah dalam budaya kerja dapat memperkuat 

loyalitas karyawan dan mendorong peningkatan produktivitas secara 

berkelanjutan. 

4. Pengaruh Simultan Gaya Kepemimpinan Transformasional, Komunikasi 

Internal, dan Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

Hasil uji simultan menunjukkan bahwa ketiga variabel independen—gaya 

kepemimpinan transformasional, komunikasi internal, dan budaya 

organisasi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan dengan nilai F-hitung sebesar 15,376 yang lebih besar dari 

F-tabel sebesar 2,68, serta nilai signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. 

Hal ini membuktikan bahwa kombinasi dari kepemimpinan yang baik, 

komunikasi internal yang efektif, dan budaya organisasi yang kuat memiliki 



60 

 

 

 

peran penting dalam menciptakan lingkungan kerja yang kondusif bagi 

peningkatan kepuasan kerja karyawan. 

B.  Saran 

1. Bagi Manajemen Bank Madina Syariah 

Penguatan Kepemimpinan Transformasional: Manajemen diharapkan terus 

meningkatkan pendekatan transformasional dengan memperhatikan 

kebutuhan individu karyawan, memberikan motivasi yang jelas, dan 

mendorong inovasi di lingkungan kerja. Program pelatihan kepemimpinan 

dapat diimplementasikan untuk memastikan keberlanjutan gaya 

kepemimpinan ini.Peningkatan Komunikasi Internal: Saluran komunikasi 

yang lebih terstruktur, seperti pertemuan rutin, diskusi kelompok, dan 

platform digital, perlu terus dimaksimalkan. Manajemen juga dapat 

mengadopsi strategi komunikasi partisipatif untuk melibatkan karyawan 

dalam proses pengambilan keputusan. 

2. Bagi Penguatan Budaya Organisasi 

Budaya organisasi berbasis nilai-nilai Islam, seperti keadilan, integritas, dan 

tanggung jawab sosial, perlu diperkuat melalui berbagai inisiatif strategis, 

termasuk pelatihan rutin, lokakarya, dan kegiatan internal yang berorientasi 

pada peningkatan pemahaman terhadap nilai-nilai tersebut. Bank Madina 

Syariah dapat mengembangkan program penguatan budaya kerja yang tidak 

hanya bersifat teoritis, tetapi juga aplikatif dengan melibatkan karyawan 

secara langsung dalam diskusi kelompok, studi kasus, dan simulasi situasi 

kerja. Selain itu, pembentukan role model atau duta budaya internal yang 

bertugas mengawal penerapan nilai-nilai organisasi dapat menjadi langkah 

efektif untuk menanamkan budaya kerja yang lebih kuat. Dengan 

pendekatan ini, diharapkan tercipta lingkungan kerja yang lebih harmonis 
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dan profesional, sekaligus meningkatkan rasa memiliki dan loyalitas 

karyawan terhadap organisasi. 

3. Bagi Karyawan Bank Madina Syariah 

Karyawan diharapkan dapat lebih aktif dalam memberikan masukan serta 

berpartisipasi dalam berbagai program pengembangan organisasi yang 

diselenggarakan oleh manajemen. Partisipasi ini dapat dilakukan melalui 

forum diskusi, sesi umpan balik (feedback sessions), ataupun survei internal 

yang bertujuan untuk memahami kebutuhan dan aspirasi karyawan. Dengan 

adanya keterlibatan yang lebih besar, karyawan akan merasa lebih dihargai, 

memiliki peran yang lebih berarti dalam perkembangan organisasi, serta 

termotivasi untuk meningkatkan kinerja mereka. Selain itu, keterbukaan 

dalam komunikasi antara karyawan dan manajemen akan menciptakan 

lingkungan kerja yang lebih kolaboratif, di mana setiap individu merasa 

didengar dan memiliki kesempatan untuk berkontribusi secara maksimal 

bagi kemajuan Bank Madina Syariah 

4. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini dapat diperluas dengan menambahkan variabel lain, seperti 

motivasi intrinsik, keseimbangan kerja-kehidupan, atau insentif kerja, untuk 

memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor 

yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Selain itu, penelitian dapat 

dilakukan di lokasi lain untuk membandingkan hasil di berbagai institusi 

perbankan syariah. 
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