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THE EFFECT OF DIGITAL PAYMENT, LEVEL OF KNOWLEDGE AND 

RELIGIUSITY ON INTENTION TO PAY ZAKAT IN THE SPECIAL 

AREA OF YOGYAKARTA 

ABSTRACT 

Zakat is one of the obligations for Muslims around the world. Zakat is one of the 

Pillars in Islam that must be carried out if it is possible for Muslims. With the 

development of the times in this 4.0 era, the process of paying zakat can be done 

without having to meet face to face. With the pandemic Covid-19, the increase in 

zakat receipts online or commonly called digital payments, especially through 

Mobile banking or the website of amil zakat institutions, has increased sharply in 

line with changes in people's lifestyles. This study aims to measure the effect of 

digital payments on a person's interest in paying zakat and the influence of the 

level of knowledge and religiosity in the Special Region of Yogyakarta. The 

instrument data collection is from questionnaires and interviews. This research 

obtained 114 Muslim respondents in the Province of the Special Region of 

Yogyakarta. The method in this study is the Structural Equation Model based on 

Partial Least Square or SEMPLS. The results of this study shows that the level of 

knowledge and religiosity have a significant effect on a person's interest in paying 

zakat, and the effect of digital payment has a positive but not significant effect on 

a person's interest in paying zakat. 

Keywords: Zakat, Digital Payment, Level of Knowledge, Religiosity 
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PENGARUH ADANYA DIGITAL PAYMENT, TINGKAT PENGETAHUAN 

DAN RELIGIUSITAS TERHADAP MINAT MEMBAYAR ZAKAT DI 

DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

ABSTRAK 

Zakat merupakan salah satu  kewajiban bagi umat muslim yang ada di seluruh 

dunia. Zakat sendiri merupakan salah satu Rukun Islam yang wajib dilakukan 

apabila mampu bagi umat Islam. Semakin berkembangnya zaman pada era 4.0 

proses pembayaran zakat sudah dapat dilakukan tanpa harus bertatap muka. 

Dengan adanya  masa pandemi Covid-19, peningkatan penerimaan zakat secara 

online atau biasa disebut digital payment khususnya melalui M-banking  atau web 

lembaga amil zakat meningkat secara tajam sejalan dengan perubahan gaya hidup 

masyarakat. Dengan demikian, penelitian ini bertujuan  untuk mengukur pengaruh 

adanya digital payment terhadap minat seseorang dalam membayar zakat serta 

pengaruh dari tingkat pengetahuan dan religiusitas yang ada di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Instrumen pengambilan data yang didapatkan berasal dari hasil 

penyebaran kuesioner dan wawancara. Penelitian ini mendapatkan 114 responden 

umat muslim yang ada di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation Model berbasis Partial 

Least Square atau biasa disebut SEM PLS. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa tingkat pengetahuan dan religiusitas berpengaruh signifikan terhadap minat 

seseorang membayar zakat, dan pengaruh digital payment berpengaruh positif 

namun tidak signifikan terhadap minat seseorang membayar zakat. 

Kata Kunci : Zakat, Digital Payment, Tingkat Pengetahuan, Religiusitas 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Salah satu permasalahan yang terjadi di Indonesia pada zaman ini yaitu 

permasalahan ekonomi. Permasalahan ini sering kali berdampak negatif 

terhadap kesenjangan sosial masyarakat, dampak yang sering dihadapi oleh 

masyarakat seperti kemiskinan, pengangguran, dan banyaknya persaingan 

lapangan pekerjaan kerap membuat masyarakat melakukan sebuah tindakan 

menyimpang. Untuk mengatasi permasalahn tersebut perlu adanya perubahan 

bersifat mendasar dan menyeluruh seperti pendistribusian zakat secara hukum 

ketentuan syariat Islam. Sebagai negara dengan mayoritas masyarakat 

beragama Islam, seharusnya mendorong mereka untuk melaksanakan kegiatan 

berzakat.  

Zakat merupakan kegiatan yang wajib dilaksanakan bagi umat muslim 

apabila telah mencapai persyaratan. Kewajiban tersebut berupa pemberian dari 

sebagain harta yang dimiliki yang sesuai dengan persyaratan dan ketentuan 

menurut hukum agama Islam. Menurut etimologis, zakat berarti mensucikan, 

berkembang dan berhak. Sedangkan menurut terminologi, zakat merupakan 

kegiatan mengeluarkan sebagian dari harta yang dimiliki dengan ketentuan 

secara hukum agama Islam kepada golongan yang berhak menerimanya 

dengan ketentuan tertentu (Beik, 2009). 
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Makna lain mengenai zakat dapat juga diartikan meberikan harta yang 

dimiliki jika sudah mencapai nisab dan haulnya kepada golongan yang berhak 

menerimanya. Nisab sendiri merupakan ukuran tertentu yang dimiliki 

sehingga mewajibkan untuk mengeluarkan zakat. Sedangkan haul merupakan 

masa kepemilikan harta yang berjalan selama 12 bulan. Adapun golongan 

orang yang berhak menerima zakat yaitu fakir, miskin, amilin, mualaf, hamba 

sahaya, gharim, musafir, dan ibnu sabil.  Jenis harta yang wajib dizakati 

seperti hasil bumi, hasil peternakan, perdagangan serta kekayaan lain 

(Wahyudin, 2018).  

Zakat merupakan harta yang wajib dikeluarkan dan sudah ditentukan 

melalui ajaran Islam. Hikmah dari melakukan Zakat berupa menghindari dari 

ketimpangan sosial, membersihkan dan menjauhkan dari perbuatan buruk, 

mengembangkan potensi umat muslim, sarana dalam membantu 

membersihkan harta yang dimiliki, dan menunjukkan rasa syukur kepada 

Allah SWT. Dari sarana pengeluaran atau pembersihan harta tersebut mampu 

menjadi sarana pembangunan umat muslim (Tohirin dan Setiawan, 2019). 

Dalam Islam, seseorang yang mengeluarkan zakat biasa disebut muzakki. 

Muzakki menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari pelaksanaan perintah 

wajib zakat dikarenakan mereka orang yang diberikan kewajiban untuk 

mengeluarkan bagian dari harta kekayaannya untuk kemudian diberikan 

kepada yang berhak menerimanya. 
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Salah satu faktor yang mempengaruhi muzakki dalam melaksanakan zakat 

adalah faktor religiusitas. Faktor ini merupakan aspek penting yang 

mempengaruhi minat muzakki dalam membayar zakat. Religiusitas sendiri 

adalah suatu bentuk kepercayaan atau keyakinan yang di dalamnya berupa 

penghayatan dengan mengimplementasikan dalam kehidupan sehari-hari. 

Seorang muslim wajib hukumnya untuk membayarkan zakatnya karena hal 

tersebut merupakan salah satu perwujudan seseorang dalam menjalankan 

kewajiban Allah SWT. Dalam menjalankan kewajiban seorang muslim harus 

dilandasi dengan kesadaran. Kesadaran merupakan keadaan seseorang yang 

sudah mengehtaui, mengerti, dan merasa. Apabila seseorang sudah memiliki 

kesadaran, maka akan menumbuhkan minat seseorang. Dengan kata lain, 

apabila seseorang memiliki religiusitas yang baik maka kesadaran dalam 

membayar zakat secara agama juga baik (Sariningsih, 2019).  

Agar pengelolaan zakat dapat terlaksana dan jelas maka perlu adanya 

lembaga untuk menghimpun para muzakki dan mendistribusikan kepada para 

mustahiq dalam rangka memperbaiki perekonomian masyarakat. Lembaga-

lembaga tersebut seperti Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS), Lembaga 

Amil Zakat (LAZ), Lembaga Amil Zakat Infaq Shadaqah Muhammadiyah 

(LAZISMU), Lembaga Amil Zakat Infaq Shadaqah Nahdlatul Ulama 

(LAZISNU), dan lain sebagainya. Lembaga-lembaga ini yang membantu 

muzakki Indonesia dalam penyaluran zakat bagi masyarakat kurang mampu. 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) telah mampu mengumpulkan 

dana dari zakat, infaq serta shadaqah dan menyalurkan dana tersebut kepada 
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kelompok yang berhak menerima zakat (mustahik) dalam program-program 

penyaluran dana yang dirancang untuk mewujudkan pemulihan sesama 

muslim. Pada tahun 2020, dana yang berhasil dikumpulkan sebesar 261,3 

miliar rupiah dengan rincian sebagai berikut :  

Tabel 1.1 Data Penyaluran Zakat BAZNAS di Indonesia 

No Jenis Dana Realisasi tahun 2020 Realisasi tahun 2019 Pertumbuhan 

1 
Penyaluran Dana 
Zakat 

 Rp 237.667.922.236  Rp 225.702.309.429  5,3% 

1.1  Fakir dan Miskin  Rp 158.365.107.928   Rp 146.384.248.814  8,2% 

1.2  Amil   Rp 37.747.432.003   Rp 31.027.558.920  21,7% 

1.3  Muallaf   Rp 712.789.674   Rp 2.044.314.613  -65,1% 

1.4  Riqab  -    -    -  

1.5  Gharimin   Rp 497.987.299   Rp 366.415.513  35,9% 

1.6  Fisabilillah   Rp 40.330.694.332   Rp 45.756.465.747  -11,9% 

1.7  Ibnu Sabil   Rp 13.911.000   Rp 123.305.822  88,7% 

2 
Penyaluran Dana 
Infak/Sedekah 
Tidak Terikat 

 Rp 3.990.046.910   Rp 12.384.027.019  -67,8% 

3.1  Tidak Terikat   Rp 3.133.167.733  Rp 11.188.404.095  -72,0% 

3.2  Amil   Rp 856.879.177  Rp 1.195.622.924  -28,3% 

3 
Penyaluran Dana 
Infak/Sedekah 
Terikat  

 Rp 19.655.605.923  Rp 15.628.655.674  25,8% 

3.1  
Penyaluran 
Infak/Sedekah 
Terikat  

Rp 16.166.370.593  Rp 12.750.239.053  26,8% 

3.2  
Penyaluran 
Infak/Sedekah 
Terikat utk Amil  

Rp 3.489.235.330  Rp 2.878.416.621  21,2% 

Jumlah  Rp 261.313.575.069  Rp 253.714.992.122  3,0% 

Sumber : (BAZNAS, 2020) 
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Gambar 1.1 Grafik Penyaluran Zakat BAZNAS di Indonesia 

 

Sumber : (BAZNAS, 2020) 

Berdasarkan dari data di atas menunjukkan bahwa disbanding dengan 

tahun 2019, penyaluran dana zakat infaq dan shadaqoh yang terdapat di 

BAZNAS meningkat sebesar 3% dibandingkan dengan tahun 2020. 

Pertumbuhan ini wajar dialami dikarenakan dalam penyaluran juga mengalami 

pencapaian yang pesat dibandingkan dengan tahun sebelumnya (BAZNAS, 

2020). 

Semakin berkembangnya zaman, proses pembayaran serta perkembangan 

zakat semakin maju dengan adanya era modernisasi. Salah satu pengaruh 

kemajuan pembayaran sistem zakat terdapat pada kemunculan digital payment 

atau pembayaran dengan digital. Sistem ini yang mempermudah para muzakki 

dalam pembayaran zakat yang wajib mereka keluarkan. Sedangkan 

perkembangan zakat dipengaruhi oleh tingkat pengetahuan mengenai zakat 

dan tingkat religiusitas seorang muslim dalam mendalami agama Islam. 
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Pada era modern saat ini, kegiatan manusia telah mengalami kemajuan 

yang mampu memberi kemudahan dalam melaksanakan pekerjaan dan 

kegiatan sehari-hari. Pada era ini, masyarakat tidak perlu susah-susah untuk 

keluar rumah dikarenakan munculnya terbantuan teknologi digital. Bahkan 

masyarakat Indonesia sendiri terbantu dengan adanya teknologi digital hingga 

mengalami perkembangan yang cukup tajam. 

Perkembangan ilmu teknologi yang pesat membawa banyak perubahan 

serta manfaat termasuk dalam sektor perekonomian. Pengaruh besar pada 

sektor perekonomian dapat dilihat melalui sistem pembayaran dalam 

bertransaksi, yang pada umumnya bertransaksi menggunakan uang tunai kini 

sudah mampu bertansaksi menggunakan uang digital atau biasa disebut 

dengan electronic money (e-money). Sudah banyak aplikasi yang mendukung 

masyarakat melalui sistem pembayaran digital, bahkan pembayaran tagihan 

listrik, air, pulsa dan lain-lain bisa diakses melalui aplikasi yang tersedia 

(Tarantang, Awwaliyah dan Astuti, 2019).  

Dalam proses pembayaran melalui digital melibatkan setidaknya lima 

pihak utama yaitu;  customer, acquirer,  issuer, merchant,  dan penyedia 

sistem transaksi. Sistem pembayaran digital terdiri dari tujuh jenis yaitu; (1) 

transaksi menggunakan online dengan alat bantu kartu debit atau kredit yang 

meliputi merchant, acquirer (bank merchant), issuer (bank konsumen), dan 

customer, (2) dompet digital, biasa menggunakan aplikasi sebagai kemudahan 

menyimpan dana dan pembayaran pribadi, contoh donpet digital seperti OVO, 

Dana, GoPay, ShopeePay, dan lain sebagainya, (3) uang elektronik, biasanya 
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dikeluarkan oleh pihak bank yang bertujuan untuk menyimpan dan 

bertransaksi secara online dengan bantuan aplikasi seperti BCA mobile, 

BRIMO, BSI mobile dan lain sebagainya, (4) online stored value systems, atau 

melakukan transaksi kepada merchant sesuai dengan jumlah yang tersedia 

seperti gift cart, (5) sistem keseimbangan akumulasi digital, adalah suatu 

pembayaran yang memudahkan costumer dalam bertransaksi elektronik yang 

kemudian diakumulasikan dalam pembayaran pada waktu tertentu, (6) sistem 

pembayaran pengecekan digital, merupakan perkembangan pembayaran 

melalui media online, (7) sistem mobile payment, secara garis besar sistem ini 

berupa transaksi dengan alat bantu gadget (Aulia, 2020). 

Dengan berkembangnya zaman, maka BAZNAS telah mengembangkan 

sistem pembayaran zakat dengan memanfaatkan platform digital sebagai 

istrumen pembayaran zakat sejak tahun 2016. Pada tahun 2019 setidaknya 

tercatat ada 42.030 muzakki yang telah menyalurkan zakat, infaq dan 

shadaqoh melalui platform digital dengan jumlah transaksi sebanyak 75.471 

kali. Dari jumlah tersebuh, telah terkumpul sebanyak kurang lebih 41 miliar 

rupiah pada tahun 2019. Bahkan BAZNAS dan MUI telah mengesahkan zakat 

secara digital dan sistem pembayaran sedemikian rupa untuk menjawab 

keraguan masyarakat dalam praktik zakat secara digital (Baznas, 2019). 

Selain pengaruh dari majunya teknologi, perkembangan minat masyarakat 

untuk berzakat di Indonesia juga berdampak dari tingginya tingkat 

pengetahuan masyarakat mengenai zakat. Pengetahuan sendiri merupakan 

sikap dari seseorang yang muncul melalui pengalaman atau pembelajaran 
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yang sudah dialami. Dampak dari tingkat pengetahuan mengenai zakat dapat 

dilihat melalui sikap muzakki dalam pembayaran zakat secara sah dan benar. 

Sikap seseorang sendiri dapat dipengaruhi melalui jenis kelamin (gender), 

usia, pandangan mengenai hukum berzakat, belebihan dalam pelayanan, dan 

sosialisasi mengenai hukum zakat (Yusuf dan Ismail, 2017). 

Dengan demikian adanya digital payment, tingkat pengetahuan dan 

religiusitas merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi minat seseorang 

dalam melaksanakan zakat. Pengelolaan dana zakat yang baik serta 

professional akan menambah minat seseorang dalam membayar zakat di suatu 

lembaga pengelolaan zakat dan mengajak orang lain untuk ikut menunaikan 

zakat. 

Dari latar belakang yang sudah disampaikan, penulis bertujuan untuk 

meneliti serta menganalisis lebih lanjut tentang peran digital payment, tingkat 

pengetahuan dan religiusitas terhadap minat seseorang membayar zakat yang 

ada di Daerah Istimewa Yogyakarta. Dengan adanya penelitian ini, diharap 

semua pihak yang berkaitan atau berkepentingan dalam penelitian ini dapat 

memanfaatkan hasil yang sebesar-besarnya. Penelitian ini dijadikan penulis 

sebagai skripsi dengan judul “PENGARUH ADANYA DIGITAL 

PAYMENT, TINGKAT PENGETAHUAN, DAN RELIGIUSITAS 

TERHADAP MINAT SESEORANG MEMBAYAR ZAKAT DI 

DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang yang sudah disampaikan, 

penulis menyatakan bahwa rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh digital payment terhadap religiusitas seseorang di 

Daerah Istimewa Yogyakarta? 

2. Bagaimana pengaruh digital payment terhadap minat membayar zakat di 

Daerah Istimewa Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh tingkat pengetahuan terhadap religiusitas seseorang 

di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

4. Bagaimana pengaruh tingkat pengetahuan terhadap minat seseorang 

membayar zakat di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

5. Bagaimana pengaruh religiusitas terhadap minat seseorang membayar 

zakat di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

6. Bagaimana pengaruh digital payment terhadap minat membayar zakat di 

Daerah Istimewa Yogyakarta melalui mediasi variabel religiusitas? 

7. Bagaimana pengaruh tingkat pengetahuan terhadap minat seseorang 

membayar zakat di Daerah Istimewa Yogyakarta melalui mediasi variabel 

religiusitas? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah yang sudah disampaikan penelitian ini 

memiliki tujuan sebagai berikut : 
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1. Agar mengetahui bagaimana pengaruh digital payment terhadap 

religiusitas seseorang di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

2. Agar mengetahui bagaimana pengaruh digital payment terhadap minat 

seseorang membayar zakat di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

3. Agar mengetahui bagaimana pengaruh tingkat pengetahuan terhadap 

religiusitas seseorang di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

4. Agar mengetahui bagaimana pengaruh tingkat pengetahuan terhadap minat 

seseorang zakat di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

5. Agar mengetahui bagaimana pengaruh religiusitas terhadap minat 

seseorang membayar zakat di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

6. Agar mengetahui bagaimana pengaruh digital payment terhadap minat 

seseorang membayar zakat di Daerah Istimewa Yogyakarta melalui 

mediasi variabel religiusitas. 

7. Agar mengetahui bagaimana pengaruh tingkat pengetahuan terhadap minat 

seseorang zakat di Daerah Istimewa Yogyakarta melalui mediasi variabel 

religiusitas. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi pihak 

yang berkepentingan berupa: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharap mampu menambahkan wawasan bagi penulis 

mengenai pengaruh digital payment, tingkat pengetahuan dan religiusitas 
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terhadap minat seseorang membayar zakat di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

2. Bagi Peneliti lain 

Penelitian ini diharapkan mempu menjadi sumber informasi bagi 

peneliti lain serta mampu digunakan sebagai referensi untuk penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan pengaruh digital payment, tingkat 

pengetahuan dan religiusitas dalam perkembangan minat seseorang 

membayar zakat di Daerah Istimewa Yogyakarta maupun daerah lain. 

3. Bagi Masyarakat luas 

Penelitian ini diharapkan menjadi pengetahuan dan wacana mengenai 

pengaruh digital payment, tingkat pengetahuan dan religiusitas dalam 

minat seseorang membayar zakat di Daerah Istimewa Yogyakarta maupun 

di daerah lain.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Pada bagian terakhir skripsi ini peneliti menyajikan beberapa kesimpulan 

yang dapat ditatik serta saran yangh berdasarkan dari hasil penelitian. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan sebanyak 114 responden dari 

masyarakat muslim yang ada di Daerah Istimewa Yogyakarta sebanyak 74 

responden lebih memilih membayar zakat dengan offline atau tunai, 

sedangkan sebanyak 40 responden memilih membayar zakar secara online 

atau digital. Banyaknya pilihan dalam melaksanakan transaksi digital, para 

masyarakat muslim yang ada di DIY lebih sering menggunakan M-Banking 

dalam transaksi digital mereka. Berdasarkan hasil dari analisis dan 

pembahasan yang telah diuraikan pada bab IV, dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Digital Payment berpengaruh positif dan signifikan terhadap religiusitas 

seseorang yang ada di Daerah Istimewa Yogyakarta.  

2. Digital Payment berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

minat seseorang membayar Zakat di Daerah Istimewa Yogyakarta.  

3. Tingkat Pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

religiusitas seseorang yang ada di Daerah Istimewa Yogyakarta.  
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4. Tingkat Pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

seseorang membayar Zakat di Daerah Istimewa Yogyakarta.  

5. Religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat seseorang 

membayar Zakat di Daerah Istimewa Yogyakarta.  

6. Digital Payment berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

minat seseorang membayar Zakat di Daerah Istimewa Yogyakarta melalui 

mediasi Religiusitas. 

7. Tingkat Pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

seseorang membayar Zakat di Daerah Istimewa Yogyakarta melalui 

mediasi Religiusitas. 

B. Saran 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggali sumber dan referensi 

yang lain terkait dengan minat seseorang dalam membayar zakat baik di 

Daerah Istimewa Yogyakarta maupun di daerah lainnya agar peneliti 

tersebut dapat lebih baik dan lebih lengkap daripada penelitian ini. 

2. Diharapkan penelitian yang akan datang lebih siap dalam hal 

pengumpulan data dan proses pengumpulannya sehingga penelitian dapat 

dilakukan dengan baik. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan menambahkan metode lain selain SEM 

PLS agar mendapatkan hasil yang lebih bervariasi. 

4. Penelitian selanjutnya diharapkan mampu membandingkan dengan minat 

seseorang membayar zakat yang ada di daerah lain selain Daerah Istimewa 

Yogyakarta.
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