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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui determinan kinerja operasional
usaha kuliner halal khas kabupaten Ponorogo. Pendekatan yang digunakan adalah
mix method yakni gabungan metode penelitian kuantitatif dan kualitatif dengan
desain eksplanatori sekuensial. Sampel penelitian kuantitatif sebanyak 105
responden dan dianalisis melalui SEM-PLS. Selanjutnya lima responden
diwawancarai untuk memperoleh data kualitatif dianalisis menggunakan NVivo 14.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemilikan sertifikat halal, kemampuan
inovasi, dan lokasi usaha berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
operasional usaha kuliner halal khas Kabupaten Ponorogo. Namun modal sosial dan
transformasi digital berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kinerja
operasional usaha kuliner halal khas Kabupaten Ponorogo.

Kata kunci: kinerja operasional usaha, modal sosial, sertifikat halal, kemampuan
inovasi, transformasi digital, lokasi usaha.
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ABSTRACT

This study aims to determine the determinants of operational performance
of halal culinary businesses typical of Ponorogo district. The approach used is a
mix method, which is a combination of quantitative and qualitative research
methods with a sequential explanatory design. The quantitative research sample
was 105 respondents and analyzed through SEM-PLS. Furthermore, five
respondents were interviewed to obtain qualitative data analyzed using NVivo 14.
The results showed that ownership of halal certificates, innovation capabilities, and
business location had a positive and significant effect on the operational
performance of halal culinary businesses typical of Ponorogo district. However,
social capital and digital transformation have a positive but insignificant effect on
the operational performance of halal culinary businesses typical of the Ponorogo
district.

Keywords: business operational performance, social capital, halal certificate
ownership, innovation capability, digital transformation, business location
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BABI

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pelaku usaha dituntut menghasilkan produk yang bermutu, kompetitif, dan
mempunyai daya saing tinggi. Alasannya pasar domestik hingga internasional
saat ini semakin kritis menuntut standarisasi mutu produk, perlindungan
lingkungan dan kesehatan (Pujiono et al., 2018). Seiring berjalannya waktu
kewajiban mengkonsumsi makanan halal akhirnya mampu meningkatkan
perkembangan industri sektor makanan dan minuman global. Sebab didukung
oleh peran umat muslim dunia yang diperkirakan mencapai 1,8 miliar individu
atau sekitar 25 persen dari total populasi global. Sehingga total tersebut mampu
mendorong kebutuhan akan makanan dan layanan halal (Alfajriyani et al.,
2024).

Berdasarkan laporan State of the Global Islamic Economy atau SGIE
pengeluaran Muslim untuk makanan meningkat USS$ 1.4 triliun atau 9,6% pada
tahun 2022 dari US$1.28 triliun pada tahun sebelumnya (SGIE, 2023). Pada
tahun 2024 angka ini diperkirakan akan meningkat menjadi US$2.4 triliun
(KNEKS, 2024). Secara global, Indonesia mencapai peringkat kedua dalam
indikator makanan halal, peringkat ketiga dalam indikator gaya berpakaian,
peringkat ketujuh keuangan syariah dan peringkat kelima indikator obat dan

kosmetik (SGIE, 2023). Sebab konsumsi produk halal masyarakat Indonesia



mencapai US$ 184 miliar dan menjadikan Indonesia sebagai konsumen terbesar
di dunia untuk sektor tersebut (KNEKS, 2024).

Sebagaimana ditentukan oleh perubahan dan penyesuaian peraturan
jaminan produk halal, pemerintah Indonesia menerapkan undang-undang dan
peraturan. Hal ini untuk memastikan bahwa barang-barang yang dijual di
Indonesia halal sejalan dengan konsep halal dalam Islam (Azhar, 2024). Tujuan
adanya regulasi ini untuk melindungi konsumen dan meningkatkan persaingan
bisnis halal di dalam dan luar negeri. Regulasi yang mengatur pelaksanaannya
tertuang pada PP No. 31 Tahun 2019 dengan mengubah status sertifikasi halal
dari valuntary jadi mandatory dengan jangka waktu 5 tahun (Ningrum, 2022).

Kabupaten Ponorogo sebagai salah satu wilayah dengan mayoritas
penduduknya beragama Islam mencapai 970,1 ribu jiwa atau setara dengan
99,4% (BPS, 2024). Konsumen muslim dapat mendorong pelaku usaha untuk
sertifikat halal sebab permintaan produk halal semakin tinggi. Apalagi
Kabupaten Ponorogo merupakan pusat pondok pesantren di Jawa Timur
(Nurdianto, 2018). Menurut Hanafi ef al. (2021) pesantren muncul sebagai
inisiatif keagamaan dari masyarakat lokal untuk mendorong integrasi budaya
Islam asli. Dikarenakan Ponorogo sebagai kabupaten yang penduduknya
mayoritas Muslim, tersebarnya pondok pesantren dan santri maka menciptakan
kebutuhan akan produk makanan halal semakin meningkat.

Jumlah usaha di Kabupaten Ponorogo terus mengalami pertumbuhan
dari tahun ke tahun. Pada tahun 2019 silam total usaha di Kabupaten Ponorogo

sejumlah 31.328 meningkat menjadi 35.025 pada tahun 2020. Meningkat



kembali dari 38.387 pada tahun 2021 ke 39.650 pada tahun 2022. Namun data
terakhir menunjukkan jumlah usaha di Kabupaten Ponorogo tahun 2023
mengalami penurunan sejumlah 31.720 (KOMINFO, 2024). Jumlah usaha ini
ternyata tidak berdampak signifikan pada Produk Domestik Regional Bruto

(PDRB) per kapita di Kabupaten Ponorogo (Damayanti, 2025).
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Gambar 1. 1 Sektor Perdagangan Kabupaten Ponorogo
Sumber: Kabupaten Ponorogo Dalam Angka (BPS, 2024)

Gambar di atas menunjukkan kontribusi perdagangan dalam
perekonomian diikuti dengan tenaga kerja sektor perdagangan yang terserap di
Kabupaten Ponorogo. Selama pandemi covid-19 kedua elemen tersebut sempat
memiliki tren yang negatif. Namun terbukti pada tahun 2021 hingga 2022
perekonomian Kabupaten Ponorogo kembali pulih. Demikian penyerapan
tenaga kerja sektor perdagangan menciptakan lapangan kerja baru dan
ekosistem bisnis lokal. Namun pada tahun 2023 kedua elemen tersebut
mengalami penurunan sehingga menyebabkan perekonomian Kabupaten

Ponorogo ikut menurun (BPS, 2024).



Sugiharti et al. (2023) menyatakan bahwa penurunan jumlah usaha
mampu mengurangi penyerapan tenaga kerja sehingga menyebabkan
perekonomian akan menurun. Untuk itu diperlukan komponen yang dapat
meningkatkan pertumbuhan usaha. Komponen penting pada pertumbuhan yang
berkelanjutan ialah sumber daya manusianya. Pengelolaan sumber daya yang
baik mampu meningkatan produktifitas operasional usaha (Damayanti, 2025).
Sebab dalam mencapai tujuan dan visi misi perusahaan diperlukan peran aktif
sumber daya manusia untuk menghadapi persaingan dan tantangan dari pihak
luar usaha (Anggriani & Kistyanto, 2021). Menurut Garengo et al. (2022)
sumber daya manusia merupakan aset yang penting untuk mencapai keunggulan
kompetitif. Sumber daya manusia dapat diwakili oleh pemilik usaha dan
karyawan yang berada di bawah kendali langsung perusahaan. Pentingnya
memiliki pemimpin yang berkualitas mampu menggerakkan usaha menuju
peningkatan berkelanjutan.

Sumber daya dan kemampuan pelaku untuk meraih tujuan dan visi misi
berkalnjutan dikenal sebagai kinerja usaha (Sianipar ef al., 2024). Teori RBV
mengasumsikan terjadinya persaingan usaha apabila saling mempunyai sumber
daya yang unik dan berbeda. Sumber daya yang dimaksud ialah sumber daya
terwujud dan sumber daya tidak terwujud yang dimanfaatkan perusahaan untuk
mengaplikasikan strategi. Sumber daya terwujud yang dimaksud berbentuk
modal fisik dan keuangan (Barney, 1991). Komponen sumber daya tidak
terwujud yang dimaksud ialah modal sosial. Modal sosial merupakan sumber

daya yang memenubhi kriteria VRIN dalam teori RBV. Diantaranya modal sosial



sebagai sumber daya bernilai karena mendukung kerjasama dan membuka akses
pelanggan. Modal sosial mampu membentuk relasi kuat antar pelaku usaha dari
waktu ke waktu yang tidak bisa dibeli sehingga menyebabkan sumber daya
langka, sulit ditiru, dan tidak bisa digantikan (Mislihah & Silva, 2022; Pereira
& Bamel, 2021).

Penelitian Akintimehin et al. (2019) menyatakan modal sosial
mempunyai pengaruh positif signifikan pada kinerja usaha. Modal sosial dapat
membantu mengatasi masalah keuangan dan usaha. Manfaat lain dengan
mempunyai modal sosial ialah mendapatkan pelanggan baru karena hubungan
sosial yang sudah terbangun dengan komunitas atau jaringan. Berbeda halnya
Purwati er al., (2021) menerangkan bahwa modal sosial tidak mempunyai
pengaruh pada kinerja bisnis UKM kuliner serta perhotelan di Pekanbaru. Sebab
keberlangsungan usaha di Pekanbaru bergantung pada kegiatan pemasarannya
dibandingkan jaringan dari modal sosial. Begitu pula Muthmainah (2017)
mengungkapkan tidak ada pengaruh signifikan modal sosial terhadap
kesuksesan usaha.

Alfarizi (2023) mengungkapkan bahwa sertifikasi halal pada dasarnya
adalah salah satu jenis sumber daya dalam teori RBV yang digunakan untuk
mencapai keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. Sertifikasi halal dapat
berfungsi sebagai bukti kepatuhan terhadap standar global, menjadikannya
sumber daya bernilai (valuable) dan langka (rare) yang mendukung keunggulan
kompetitif pelaku usaha halal. Penelitian Amer (2023) dan Santosa et al., (2022)

menyatakan bahwa kepemilikan sertifikat halal berpengaruh positif terhadap



kinerja usaha yang meliputi kinerja keuangan, pemasaran dan operasional.
Rahim et al. (2023) berpendapat terdapat hubungan positif kepemilikan
sertifikat halal terhadap peningkatan pendapatan penjualan. Rajendran et al.
(2024) menyatakan kepemilikan sertifikat sebagai bukti kepatuhan rantai pasok
makanan halal yang memiliki pengaruh positif terhadap kinerja usaha.

Teori RBV menawarkan salah satu sumber daya yang dapat
dikendalikan perusahaan ialah kemampuan inovasi. Kemampuan untuk menjadi
inovatif ini mampu membedakan produknya dari produk pesaing dan pada
akhirnya mencapai kinerja yang unggul secara keseluruhan. Kemampuan
inovasi ini termasuk kriteria bernilai sebab membantu usaha dalam menciptakan
produk baru (Andersén, 2021). Penelitian oleh Aisjah et al. (2023), Christa et
al. (2020), Le et al. (2023), Matekenya & Moyo (2022) dan Purwati e a/. (2022)
mengungkapkan bahwa kemampuan inovasi berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja usaha. Kemampuan inovasi yang berlandaskan pada
kemampuan dalam mengevaluasi produk agar sesuai dengan kebutuhan
konsumen dapat meningkatkan kinerja usaha.

Penelitian Teng et al. (2022) dan Yu et al. (2022) mengungkapkan
transformasi digital memiliki pengaruh positif terhadap kinerja operasional.
Transformasi digital merupakan strategi bisnis untuk meningkatkan kinerja
operasional. Transformasi digital mampu menciptakan nilai baru guna
mencapai daya saing berkelanjutan sesuai dengan komponen teori
RBYV. Perusahaan yang memasukkan sumber daya digital ke setiap mata rantai

industri dalam berbagai bentuk mempunyai nilai tambah digital baru. Penelitian



dari Heredia et al. (2022), Marchiori et al. (2022) dan Salisu & Bakar (2019)
mengungkapkan bahwa penggunaan transformasi digital berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja bisnis. Lain halnya penelitian Agustia et al. (2022)
dan Usai et al. (2021) menerangkan bahwa transformasi digital berpengaruh
negatif terhadap kinerja bisnis.

Berdasarkan pandangan RBV persaingan usaha mengutamakan
pengendalian manajemen dan pemanfaatan aset mampu bersaing di pasar.
Pemanfaatan aset usaha seperti lokasi, merek dan reputasi menjadi pendorong
utama keunggulan kompetitif dan kinerja (Ogutu et al., 2023). Sebab lokasi
usaha berkaitan dengan kemudahan transportasi, kualitas bahan baku atau fitur
produk, dan kemudahan untuk dijangkau pelanggan. Pemilihan lokasi usaha
yang tepat mampu meningkatkan kenyamanan pembeli. Lokasi usaha menjadi
sumber daya bernilai karena mampu meningkatkan volume penjualan yang
didapatkan dari lokasi dekat dengan target pasar ataupun mudah diakses
(Sunyoto & Mulyono, 2022).

Penelitian Nwokocha (2022) mengungkapkan bahwa lokasi usaha
mempengaruhi kinerja. Sebab lokasi usaha menentukan ketersediaan dan
pemanfaatan bahan input, titik pengumpulannya, titik pengolahan, transfer
output ke pasar dan maksimalisasi laba. Dengan begitu lokasi usaha menjadi
sumber saya yang langka apabila usaha menjadi satu-satunya yang menawarkan
prosuk sejenis. Sejalan dengan penelitian Ringo & Elias (2024) menyatakan
bahwa lokasi usaha berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja restoran.

Restoran di pusat kota, dekat pusat transportasi, atau di daerah komersial atau



perumahan mampu menarik pelanggan secara konsisten dan selanjutnya
meningkatkan kinerja. Lain halnya penelitian Hermanto (2011) menjelaskan
bahwa lokasi usaha tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja usaha,
Hal ini membuktikan bahwa pertimbangan penentuan lokasi usaha bukan satu-
satunya yang mampu meningkatkan kinerja usaha walaupun lokasi memegang
peranan penting.

Beberapa pernyataan di atas mengungkapkan bahwa kinerja perusahaan
dipengaruhi oleh kemampuan mengelola sumber daya, seperti modal sosial,
kepemilikan sertifikat halal, kemampuan inovasi, transformasi digital, dan
lokasi usaha. Meskipun penelitian tentang kinerja usaha sudah banyak
dilakukan oleh para peneliti, diantaranya Alfarizi (2023), Komariah et al.
(2022), Santosa et al. (2022) dan Talib et al. (2017). Namun demikian, masih
sedikit penelitian yang mengeksplorasi bagaimana modal sosial, sertifikasi
halal, kemampuan inovasi, transformasi digital, dan lokasi usaha dalam
memengaruhi kinerja operasional kuliner halal. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengisi kekosongan tersebut dengan fokus pada kuliner halal
khas Kabupaten Ponorogo. Maka penulis tertarik mengkaji kembali
“Determinan Kinerja Operasional Usaha Kuliner Halal Khas Kabupaten

Ponorogo”.



B. Rumusan Masalah

Mengingat permasalahan pada latar belakang penelitian di atas, maka

terdapat rumusan masalah yang ingin dijawab dalam penelitian ini adalah

1.

Apakah modal sosial memengaruhi kinerja operasional usaha kuliner halal
khas Kabupaten Ponorogo?

Apakah kepemilikan sertifakat halal memengaruhi kinerja operasional
usaha kuliner halal khas Kabupaten Ponorogo?

Apakah kemampuan inovasi memengaruhi kinerja operasional usaha
kuliner halal khas Kabupaten Ponorogo?

Apakah transformasi digital memengaruhi kinerja operasional usaha kuliner
halal khas Kabupaten Ponorogo?

Apakah lokasi usaha memengaruhi kinerja operasional usaha kuliner halal

khas Kabupaten Ponorogo?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini diantaranya

sebagai berikut

a. Menguji dan menjelaskan pengaruh modal sosial terhadap kinerja
operasional usaha kuliner halal khas Kabupaten Ponorogo

b. Menguji dan menjelaskan pengaruh kepemilikan sertifikat halal
terhadap kinerja operasional usaha kuliner halal khas Kabupaten

Ponorogo
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c. Menguji dan menjelaskan pengaruh kemampuan inovasi terhadap
kinerja operasional usaha kuliner halal khas Kabupaten Ponorogo

d. Menguji dan menjelaskan pengaruh transformasi digital terhadap
kinerja operasional usaha kuliner halal khas Kabupaten Ponorogo

e. Menguji dan menjelaskan pengaruh lokasi usaha terhadap kinerja
operasional usaha kuliner halal khas Kabupaten Ponorogo

2. Manfaat Penelitian

Dari tujuan penelitian di atas, penulis berharap penelitian ini dapat

berguna kepada beberapa bidang diantaranya:

a. Bidang Keilmuan

Penelitian ini dapat menambah referensi akademik terkait

determinan kinerja operasional usaha kuliner halal khas Kabupaten
Ponorogo. Selain itu penelitian ini memberikan wawasan mengenai
bagaimana modal sosial, kepemilikan sertifikasi halal, kemampuan
inovasi, transformasi digital, dan lokasi usaha berkontribusi terhadap
kinerja operasional usaha kuliner halal. Sehingga nantinya dapat
dimanfaatkan sebagai pengembangan asumsi apabila ditemukan hasil
yang tidak sesuai.

b. Bidang Praktisi

Untuk pihak yang berkepentingan baik legislator maupun pelaku

usaha kuliner halal dapat dijadikan acuan bahwa modal sosial,
kepemilikan sertifikat halal, kemampuan inovasi, transformasi digital

dan lokasi usaha dapat meningkatkan kinerja operasional usahanya.
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Sebab kinerja operasional usaha dibutuhkan dalam pertumbuhan
ekonomi negara secara khusus dalam menyiarkan produk halal di muka
bumi.
D. Sistematika Pembahasan
Untuk menguraikan pembahasan penelitian maka peneliti memberikan
gambaran sistematik sebagai penjelas. Berikut adalah sistematika pembahasan
BAB I PENDAHULUAN
Pada bab ini menguraikan penelitian yang terdiri dari latar belakang, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitain serta sistematika pembahasan. Pada
latar belakang menjelaskan sebab dari objek dilakukan penelitian seperti
peristiwa yang terjadi terkait kinerja usaha. Serta berisi rujukan penelitian,
gambaran penelitian dan variabel-variabel yang ingin dilakukan penelitian,
yaitu modal sosial, kepemilikan sertifikat halal, kemampuan inovasi,
transformasi digital dan lokasi usaha. Hingga ditutup dengan sistematika
pembahasan yang menjelaskan arah penelitian.
BAB I LANDASAN TEORI
Pada bab kedua dipaparkan teori yang mendasari variabel, ringkasan literatur
sebelumnya, pengembangan hipotesis dan terakhir kerangka teoritis. Adapun
teori yang mendasari penelitian ini adalah teori Resource Based View atau RBV.
Ringkasan literatur yang ada bertujuan untuk mengetahui celah atau kekurangan
sehingga dapat dilakukan penelitian baru, penentuan metode penelitian, serta
memperkuat dasar teori dalam membangun hipotesis. Kerangka teoritis

membantu dalam memahami hubungan antar variabel.
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BAB III1 METODE PENELITIAN

Bab ketiga memberikan ikhtisar metode penelitian yaitu terdiri dari jenis
penelitian, waktu dan lokasi, variabel dan definisi variabel, populasi dan
sampel, metode pengumpulan data dan analisis data. Bab ini menjelaskan
pendekatan penelitian yang digunakan, siapa objek penelitiannya, bagaimana
teknik pengumplan datanya, apa saja variabel yang digunakan dan analisis
pengujiannya.

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab keempat berisi hasil interpretasi data serta pembahasannya. Pada penelitian
ini menggunakan metode gabungan penelitian kuantitatif dan kualitatif atau
mixed method. Analisis penelitian kuantitatif merujuk pada hasil pengolahan
dan interprestasi data yang dikaitkan dengan teori yang dipaparkan sebelumnya.
Analisis kualitatif mengkonfirmasi hasil penelitian kuantitatif melalui teknik
wawancara atas peristiwa yang terjadi.

BAB V PENUTUP

Bab terakhir merupakan bagian dari penutup penelitian. Bagian ini mencangkup

kesimpulan, keterbatasan dan saran penelitian.



BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah dilakukannya penelitian dengan memenuhi semua langkah

pengujian dan analisis pembahasan maka dapat dapat ditarik jawaban atas

permasalahan penelitian. Diantaranya sebagai berikut

L.

Modal sosial berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kinerja
operasional usaha kuliner khas Kabupaten Ponorogo. Artinya modal sosial
secara menyeluruh tidak mampu meningkatkan kinerja operasional usaha.
Modal sosial berdampak pada peningkatan kinerja operasional yang
dibangun seperti peningkatkan pengetahuan dan keterampilan, peluang
kolaborasi, mendapat bahan baku yang berkualitas dan mempercepat
pengadaan bahan baku. Namun modal sosial yang dibangun lebih informal
dan tidak terorganisir dengan pemasok ataupun petani. Serta berdasarkan
wawancara yang telah dilakukan bahwa kurangnya pertemuan atau
kesulitan berkomunikasi dengan anggota jaringan sosial seperti rekan usaha
atau pemasok dapat menghalangi pemanfaatan modal sosial untuk
meningkatkan produktivitas usaha. Hal ini yang menyebabkan modal sosial
tidak berdampak pada peningkatan kinerja operasional usaha kuliner halal
khas Kabupaten Ponorogo.

Kepemilikan sertifikat halal berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja
operasional usha kuliner khas Kabupaten Ponorogo. Sertifikat halal

memberikan jaminan kepada konsumen mengenai kualitas dan kehalalan
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produk yang gilirannya meningkatkan kepercayaan dan permintaan pasar.
Sertifikasi halal mampu memberikan keunggulan kompetitif terutama di
pasar domestik maupun internasional. Akhirnya kepemilikan sertifikat halal
menyebabkan peningkatan penjualan, efisiensi operasional, kualitas produk
yang secara langsung berdampak pada kinerja operasional usaha kuliner
halal khas Kabupaten Ponorogo.

Kemampuan inovasi memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kinerja
operasional usaha kuliner halal khas Kabupaten Ponorogo. Kemampuan
inovasi yang dilakukan pelaku usaha dalam hal produk, pemasaran dan
proses mengakibatkan usaha lebih kompetitif di pasar dan mampu
memenuhi kebutuhan konsumen. Kemampuan inovasi membantu usaha
tetap relevan dan menyesuaikan dengan perubahan kebutuhan pasar.
Dengan begitu kemampuan inovasu berdampak pada peningkatkan kinerja
operasional usaha kuliner halal khas Kabupaten Ponorogo.

Transformasi digital berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
kinerja operasional usaha kuliner halal khas Kabupaten Ponorogo. Artinya
meskipun penggunaan teknologi digital dapat meningkatkan efisiensi,
memperluas jangkauan pasar, dan memperbaiki interaksi dengan konsumen
dampaknya terhadap kinerja operasional usaha kuliner halal tidak onsisten
untuk menghasilkan perubahan. Sebab penggunaan teknologi dalam usaha
kuliner halal masih terbatas pada penggunaan platform digital untuk
pemasaran, pemesanan online, dan pembayaran digital. Sebagian besar

usaha kuliner halal berskala kecil sampai menengah mengalami
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keterbatasan dalam hal investasi pada teknologi dan pelatihan sumber daya
manusia. Hal ini mengurangi pemanfaatan transformasi digital terhadap
kinerja operasional kuliner halal khas Kabupaten Ponorogo.

Lokasi usaha berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja operasional
kuliner halal khas Kabupaten Ponorogo. Lokasi yang strategis dapat
meningkatkan aksesibilitas pelanggan, mempercepat distribusi produk, dan
mengurangi biaya operasional. Pemilihan lokasi yang tepat dapat
menciptakan kenyamanan bagi konsumen dan mempermudah proses
produksi serta distribusi produk yang keseluruhan berdampak pada
peningkatan kinerja operasional usaha kuliner halal khas Kabupaten

Ponorogo.

B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini sudah dilakukan dengan sebaik mungkin namun memiliki

beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan. Diantaranya sebagai berikut

1.

Penelitian ini hanya fokus pada usaha kuliner halal khas Kabupaten
Ponorogo sehingga hasilnya tidak dapat digeneralisasikan untuk daerah atau
sektor usaha kuliner lainnya.

Meskipun faktor-faktor seperti modal sosial, kepemilikan sertifikasi halal,
kemampuan inovasi, transformasi digital, dan lokasi usaha telah dilakukan
penelitian. Maka terdapat kemungkinan bahwa faktor-faktor lain yang tidak
tercakup dalam penelitian ini juga mempengaruhi kinerja operasional usaha

kuliner halal. Untuk itu pada penelitian selanjutnya dapat memperbarui
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bahkan menambah variabel lain yang mencerminkan determinan kinerja
operasional secara keseluruhan.
C. Saran
1. Bagi Pengusaha Kuliner

Pengusaha kuliner halal di Kabupaten Ponorogo disarankan untuk
memanfaatkan modal sosial secara lebih efektif, dengan memperkuat
jaringan sosial dan komunikasi antara pihak-pihak terkait, seperti pemasok,
karyawan, dan pelanggan. Pentingnya memperbarui sertifikat halal sangat
berdampak pada keberlangsungan usaha. Sertifikat halal tidak mencangkup
alasan agama namun sebagai strategi usaha yang efektif dalam
meningkatkan kepercayaan konsumen dan memperluas pasar dalam jangka
panjang. Selain itu, penting untuk terus meningkatkan kemampuan inovasi
terutama dalam pengembangan produk dan proses usaha serta
memanfaatkan transformasi digital untuk meningkatkan efisiensi
operasional. Pemilihan lokasi usaha tidak hanya berada di pusat ramai dan
aksebilitas yang tinggi. Namun Lokasi usaha mencangkup kebersihan dan
kenyamanan pelanggan seperti tempat parkir yang luas dan tersedianya
fasilitas seperti wc dan musholla. Dengan begitu lokasi usaha dapat
mendorong pertumbuhan usaha berkelanjutan.

2. Bagi Pemerintah

Pemerintah dapat memberikan dukungan lebih lanjut dalam hal

pelatihan transformasi digital dan pemahaman mengenai sertifikasi halal

bagi pengusaha kuliner, terutama untuk usaha kecil dan menengah.
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Pemerintah juga diharapkan dapat memberikan kemudahan akses mengenai
lokasi usaha strategis seperti membantu usaha kuliner dalam memperbaiki

infrastruktur yang diperlukan untuk mendukung pertumbuhan usaha.

. Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya dapat memperluas cakupan penelitian untuk
mencakup sektor usaha kuliner lainnya untuk melihat pengaruh faktor-
faktor yang diteliti dalam jangka waktu yang lebih panjang. Penelitian lebih
lanjut juga dapat menyelidiki faktor-faktor lain yang mungkin
mempengaruhi kinerja operasional usaha kuliner halal, seperti faktor

manajerial, regulasi, atau budaya lokal.
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