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INTISARI 

 

      Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan tenaga perpustakaan 

sebagai edukator dan upaya apa saja yang dijalankan dalam layanan pendidikan 

pemakai di Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis Bantul. Metode penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. 

Teknik sampel menggunakan purposive sampling. Teknik pengumpulan data 

dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Uji kredibilitas data 

menggunakan triangulasi sumber dan teknik. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa tenaga perpustakaan sebagai edukator dalam layanan pendidikan pemakai 

di Ganesha SMA N 1 Jetis Bantul sangatlah penting di perpustakaan karena 

tenaga perpustakaan akan memberikan pendidikan, pengajaran, dan pelatihan 

yang berkaitan dengan literasi informasi, pencarian informasi, serta pengetahuan 

mengenai fasilitas dan layanan perpustakaan. 

 

Kata Kunci: Peranan Tenaga Perpustakaan, Layanan Pendidikan Pemakai, 

Perpustakaan Sekolah 

  



 

viii 
 

THE ROLE OF LIBRARY STAFF AS EDUCATORS IN USER 
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ABSTRACT 

      This study aims to determine the role of library staff as educators and what 

efforts are made in user education services at Ganesha Library SMA N 1 Jetis 

Bantul. This research method uses descriptive qualitative research with a case 

study approach. The sample technique used purposive sampling. Data collection 

techniques using observation, interviews, and documentation. Data analysis uses 

data reduction, data presentation, and conclusion drawing. Test data credibility 

using triangulation of sources and techniques. The results of this study indicate 

that library personnel as educators in user education services at Ganesha SMA N 

1 Jetis Bantul are very important in the library because library personnel will 

provide education, teaching, and training related to information literacy, 

information search, and knowledge about library facilities and services. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

       Tantangan menghadapi era globalisasi dalam dinamika pendidikan di 

antaranya berupaya mewujudkan visi dan misi mencerdaskan kehidupan anak 

bangsa. Perpustakaan memiliki peranan strategis dalam kemajuan peradaban dan 

kebudayaan siswa. Perpustakaan merupakan pusat sumber informasi, ilmu 

pengetahuan, teknologi, kesenian, dan kebudayaan. Perpustakaan berfungsi 

sebagai wahana pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi untuk 

meningkatkan kecerdasan dan keberdayaan bangsa Indonesia. Kebijakan untuk 

memajukan dunia perpustakaan di Indonesia dinilai merupakan opsi yang paling 

realistis untuk mengembangkan potensi siswa agar menjadi kreatif, mandiri, serta 

bertanggung jawab dalam mendukung penyelenggaraan pendidikan nasional 

(Junaeti dan Arwani, 2016, hlm. 29). Perpustakaan bukan hanya tempat untuk 

meminjam dan mengembalikan bahan pustaka tetapi juga pusat pendidikan yang 

penting bagi pemustaka. Perpustakaan merupakan tempat belajar seumur hidup 

(Hermawan dan Zen, 2006, hlm. 26).  

       Perpustakaan dapat menjalankan fungsinya dengan baik apabila didukung 

oleh mutu dan jenis sumber informasi yang tersedia. Hal ini merupakan tugas 

tenaga perpustakaan dalam mewujudkan fungsi dan layanan perpustakaan. Tenaga 

perpustakaan adalah orang melaksanakan tugas-tugas terkait penyelenggaraan 

perpustakaan. Sebenarnya tenaga perpustakaan tidak hanya bertanggung jawab 

mengelola informasi saja. Saat ini dituntut untuk mampu melakukan banyak 
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peranan. Menurut Hermawan & Zen (2006, hlm. 57-59), tenaga perpustakaan 

dapat memainkan banyak peranan. Peranan tersebut disingkat EMAS (Edukator, 

Manajer, Administrator, dan Supervisor).  

       Layanan pendidikan pemakai merupakan salah satu layanan yang diberikan 

perpustakaan untuk pemustakanya. Layanan pendidikan pemakai merupakan 

program yang berkaitan dengan pelaksanaan proses belajar mengajar, khususnya 

cara memanfaatkan perpustakaan secara efektif, mencari atau menelusur sebuah 

informasi dengan sarana penelusuran yang tersedia seperti bibliografi, indeks, dan 

OPAC (Online Public Acces Catalog) (Achmad, 2012, hlm. 23). Kemampuan 

pemustaka dalam menggunakan perpustakaan sebagai dasar dalam mendukung 

proses pendidikan yang berguna untuk memperoleh kebutuhan informasi serta 

pemanfaatan sarana dan prasarana perpustakaan (Nurjito, 2020, hlm. 100). 

       Perpustakaan Ganesha merupakan salah satu perpustakaan sekolah yang 

berada di lingkungan SMA N 1 Jetis Bantul. SMA N 1 Jetis Bantul terletak di 

Jalan Imogiri Barat KM.11, Kertan, Sumberagung, Kecamatan Jetis, Kabupaten 

Bantul. Perpustakaan Ganesha ini telah terakreditasi A sejak tahun 2018 dan 

meraih juara I Lomba Perpustakaan Sekolah Tingkat DIY. Selain itu, 

Perpustakaan Ganesha juga meraih juara II Lomba Perpustakaan Sekolah Tingkat 

Nasional pada tahun 2019.  

       Perpustakaan Ganesha telah melaksanakan layanan pendidikan pemakai 

secara rutin setiap satu tahun sekali bagi anggota baru perpustakaan. Layanan ini 

dilaksanakan bersamaan pada saat MPLS (Masa Pengenalan Lingkungan Sekolah) 
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bagi siswa baru. Meskipun Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis telah 

melaksanakan layanan pendidikan pemakai secara rutin setiap tahun pada saat 

Masa Pengenalan Lingkungan Sekolah (MPLS) untuk siswa baru, berdasarkan 

pra-penelitian menunjukkan bahwa masih terdapat pemustaka yang kesulitan 

memenuhi kebutuhannya saat di perpustakaan. Beberapa pemustaka mengalami 

kebingungan dan kesulitan dalam menemukan bahan pustaka. Ada pemustaka 

yang tidak dapat menggunakan katalog online atau OPAC (Online Public Access 

Catalog) untuk menemukan bahan pustaka. Tenaga perpustakaan Ganesha SMA 

N 1 Jetis Bantul menjelaskan bahwa beberapa pemustaka mencari bahan pustaka 

secara manual ke rak. Terkadang mereka berhasil menemukannya, sementara ada 

juga yang tidak. Menurutnya, beberapa pemustaka langsung mencari di rak karena 

biasanya mereka hanya mencari novel dan sudah mengetahui letaknya di rak 800. 

Ada yang sudah bisa menggunakan OPAC namun masih ada yang tidak bisa 

mencari bahan pustaka sehingga meminta bantuan tenaga perpustakaan untuk 

memenuhi kebutuhannya. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun telah 

dilaksanakan layanan pendidikan pemakai, masih terdapat pemustaka yang 

mengalami kesulitan dalam menemukan bahan pustaka untuk memenuhi 

kebutuhannya di perpustakaan. Tujuan adanya layanan pendidikan pemakai salah 

satunya agar pemustaka dapat menemukan informasi yang dibutuhkan. Oleh 

karena itu perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk memahami lebih dalam 

bagaiamana peranan tenaga perpustakaan sebagai edukator dan upaya apa saja  

yang dijalankan dalam layanan pendidikan pemakai. Berdasarkan latar belakang 

tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih dalam mengenai 
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peranan tenaga perpustakaan sebagai edukator dan upaya apa saja yang dijalankan 

dalam layanan pendidikan pemakai di Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis 

Bantul. 

1.2 Rumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah pada 

penelitian ini sebagai berikut: 

1.2.1 Bagaimanakah peranan tenaga perpustakaan sebagai edukator dan upaya apa 

saja yang dijalankan dalam layanan pendidikan pemakai di Perpustakaan Ganesha 

SMA N 1 Jetis Bantul? 

1.2.2 Apa saja hambatan tenaga perpustakaan sebagai edukator dalam layanan 

pendidikan pemakai di Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis Bantul? 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1.3.1 Untuk mengetahui peranan tenaga perpustakaan sebagai edukator dan upaya 

yang dijalankan dalam layanan pendidikan pemakai di Perpustakaan Ganesha 

SMA N 1 Jetis Bantul. 

1.3.2 Untuk mengetahui apa saja hambatan tenaga perpustakaan sebagai edukator 

dalam layanan pendidikan pemakai di Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis 

Bantul. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

       Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat: 

1. Bagi pihak sekolah, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

untuk memaksimalkan peranan tenaga perpustakaan sebagai edukator dalam 

layanan pendidikan pemakai di Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis Bantul. 

2. Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi atau 

rujukan untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan peranan tenaga 

perpustakaan. 

3. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan menambah wawasan dan pengetahuan 

khususnya tentang peranan tenaga perpustakaan sebagai edukator dalam 

layanan pendidikan pemakai. 

1.5 Sistematika Penulisan 

       Sistematika dalam penelitian ini, diuaraikan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN. Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI. Bab ini fokus pada 

bahan-bahan pustaka penelitian sebelumnya dengan topik dan informasi yang 

relevan. Landasan teori berisikan mengenai teori-teori yang yang digunakan 

peneliti untuk memperkuat penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN. Bab ini berisikan mengenai jenis penelitian, 

tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, informan, sumber data, 
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instrumen penelitian, teknik pengumpulan data, uji keabsahan, dan teknik analisis 

data. 

BAB IV PEMBAHASAN. Bab ini berisikan gambaran umum terkait 

Perpustakaan Ganaesha SMA N 1 Jetis Bantul dan hasil pembahasan penelitian. 

BAB V PENUTUP. Bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari hasil penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

       Berdasarkan hasil penelitian yang merujuk pada rumusan masalah mengenai 

peranan tenaga perpustakaan sebagai edukator dalam layanan pendidikan pemakai 

di Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis Bantul, maka dapat disimpulkan bahwa 

peranan tenaga perpustakaan sebagai edukator dalam layanan pendidikan pemakai 

di Ganesha SMA N 1 Jetis Bantul sangatlah penting di perpustakaan karena 

tenaga perpustakaan akan memberikan pendidikan, pengajaran, dan pelatihan 

yang berkaitan dengan literasi informasi, pencarian informasi, serta pengetahuan 

mengenai fasilitas dan layanan perpustakaan. 

5.2 Saran 

       Dari kesimpulan diatas, adapun saran yang dapat peneliti berikan sebagai 

berikut: 

1. Tenaga Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis Bantul perlu mempertahankan 

praktik yang sudah berjalan dan meningkatkan aspek-aspek yang belum 

optimal seperti lebih aktif mengajukan pertanyaan kepada pemustaka untuk 

meningkatkan rasa ingin tahu mereka. 

2. Perlu adanya layanan pendidikan pemakai yang dilakukan secara 

berkelanjutan dan menyeluruh, tidak hanya dilakukan satu kali pada saat Masa 

Pengenalan Lingkungan Sekolah (MPLS) tetapi juga melibatkan kelas XI dan 

XII. 
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3. Tenaga perpustakaan perlu terus menerus mengikuti pelatihan dan 

pengembangan profesional untuk meningkatkan kualitas layanan pendidikan 

pemakai. Pelatihan dapat mencakup teknik-teknik pembelajaran terbaru, 

strategi komunikasi yang efektif, dan pemahaman yang lebih mendalam 

tentang kebutuhan pemustaka.  
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