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INTISARI

EVALUASI KEPUASAN PENGGUNA ONLINE PUBLIC ACCES
CATALOGUE (OPAC) SLiMS VERSI 7 CENDANA DENGAN METODE
END USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS) DI PERPUSTAKAAN

KEMENKO PEMBERDAYAAN MANUSIA DAN KEBUDAYAAN

Bintang Wildawan
20101040017
2024

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna OPAC SLiMS Versi
7 Cendana milik Perpustakaan Kemenko PMK dengan menggunakan metode End User
Computing Satisfaction (EUCS) dengan tujuh dimensi utama yaitu, dimensi konten
(content), dimensi bentuk (format), dimensi akurat (accuracy), dimensi ketepatan waktu
(timeliness), dimensi kemudahan penggunaan (ease of use), kecepatan sistem (system
speed), dan keandalan sistem (reliability). Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif
deskriptif dengan pendekatan survey. Pada penelitian ini yang menjadi subjek penelitian
adalah pengguna OPAC SLiMS Versi 7 Cendana milik Perpustakaan Kemenko PMK,
sedangkan objek dari penelitian ini adalah kepuasan pengguna OPAC SLiMS Versi 7
Cendana milik Perpustakaan Kemenko PMK. Populasi penelitian adalah anggota aktif
perpustakaan yang berjumlah 433 orang, penentuan sampel menggunakan rumus Slovin
menjadi 81 orang. Teknik sampling yang digunakan yaitu Simple Random Sampling.
Penelitian ini mengumpulkan data dengan bantuan angket yang disebarkan kepada
pengguna OPAC Perpustakaan Kemenko PMK, menggunakan bantuan angket tertutup
dengan skala likert beropsi empat dengan menggunakan lima elemen EUCS sebagai sub-
variabel dari variabel utama kepuasan Pengguna OPAC Perpustakaan Kemenko PMK. Uji
keabsahan data menggunakan uji validitas menggunakan program Microsoft Office Excel
2021 dengan rumus Pearson Product Moment dan uji reliabilitas dengan rumus Alpha
Cronbach dengan bantuan program Microsoft Excel 2021. Hasil analisis data penelitian ini
menunjukkan tingkat kepuasan pengguna OPAC SLiMS versi 7 Cendana dari dimensi
konten (content) adalah 2,85 dikategorikan puas, dimensi bentuk (format) adalah 2,70
dikategorikan puas, dimensi akurat (accuracy) 2,96 dikategorikan puas, dimensi ketepatan
waktu (timeliness) adalah 2,77 dikategorikan puas, dimensi kemudahan penggunaan (ease
of use) 2,68 dikategorikan puas, dimensi kecepatan sistem (System speed) adalah 2,69
dikategorikan puas, dimensi keandalan sistem (reliability) adalah 2,49 dikategorikan tidak
puas. Meskipun secara keseluruhan hasil analisis pengguna OPAC menunjukkan kepuasan,
masih terdapat dua item pernyataan yang menunjukkan tidak puas, yaitu “Tampilan menu
yang tersedia dalam OPAC memudahkan dalam menggunakannya” hanya memperoleh
nilai 2,32 (tidak puas) dan “OPAC dapat diakses kapan saja dan dimana saja” hanya
memperoleh nilai 2,49 (tidak puas). Saran kepada pihak perpustakaan adalah untuk
melakukan modifikasi tampilan OPAC agar lebih menarik, serta memperbaiki aksesibilitas
OPAC dengan memperbaiki hosting dan domain OPAC.

Kata kunci: OPAC, Kepuasan Pengguna, EUCS, Perpustakaan Kemenko PMK
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ABSTRACT

EVALUATION OF USER SATISFACTION OF ONLINE PUBLIC ACCES
CATALOGUE (OPAC) SLiMS VERSION 7 CENDANA BY END USER
COMPUTING SATISFACTION (EUCS) METHOD IN THE LIBRARY OF THE
KEMENKO OF HUMAN DEVELOPMENT AND COUNTRY OF CULTURE

Bintang Wildawan
20101040017
2024

This study aims to determine the level of user satisfaction of OPAC SLiMS Version 7
Cendana owned by Kemenko PMK Library using the End User Computing Satisfaction
(EUCS) method with seven main dimensions, namely, content dimension, format
dimension, accuracy dimension, timeliness dimension, ease of use dimension, system
speed, and system reliability. This research is descriptive quantitative research with a
survey approach. In this study, the research subject is the user of OPAC SLiMS Version 7
Cendana owned by the Kemenko PMK Library, while the object of this research is the user
satisfaction of OPAC SLiMS Version 7 Cendana owned by the Kemenko PMK Library.
The research population is active library members totaling 433 people, determining the
sample using the Slovin formula to 81 people. The sampling technique used is Simple
Random Sampling. This study collected data with the help of a questionnaire distributed to
users of the Kemenko PMK Library OPAC, using a closed questionnaire with a four-option
Likert scale using five EUCS elements as sub-variables of the main variable OPAC User
satisfaction Kemenko PMK Library. The data validity test uses the validity test using the
Microsoft Office Excel 2021 program with the Pearson Product Moment formula and the
reliability test using the Cronbach Alpha formula with the help of the Microsoft Excel 2021
program. The results of this research data analysis show that the level of satisfaction of
SLiMS version 7 Cendana OPAC users from the content dimension is 2.85 categorized as
satisfied, the format dimension is 2.70 categorized as satisfied, the accuracy dimension is
2.96 categorized as satisfied, the timeliness dimension is 2.77 categorized as satisfied, the
ease of use dimension is 2.68 categorized as satisfied, the system speed dimension is 2.69
categorized as satisfied, the system reliability dimension is 2.49 categorized as dissatisfied.
Although overall the results of the OPAC user analysis show satisfaction, there are still two
statement items that show dissatisfaction, namely “The menu display available in the
OPAC makes it easy to use it” only obtained a score of 2.32 (dissatisfied) and “OPAC can
be accessed anytime and anywhere” only obtained a score of 2.49 (dissatisfied).
Suggestions to the library are to modify the appearance of the OPAC to make it more
attractive, and improve the accessibility of the OPAC by improving OPAC hosting and
domain.

Keywords: OPAC, User Satisfaction, EUCS, Kemenko PMK Library
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pada kehidupan manusia saat ini, informasi berkembang secara masif

mengikuti perkembangan teknologi. Dengan bantuan teknologi, informasi dapat
lebih mudah untuk ditemukan (Subarjo, 2017, him. 1). Informasi dapat ditemukan
dari berbagai sumber, salah satunya adalah perpustakaan. Perpustakaan adalah
suatu unit kerja berupa tempat menyimpan koleksi bahan pustaka yang diatur secara
sistematis dengan cara tertentu untuk digunakan secara berkesinambungan oleh
pemakainya sebagai sumber informasi (Milburga, 1991, him. 17). Salah satu
kelompok pemakai yang mengakses informasi di perpustakaan adalah kelompok
pemakai di perpustakaan khusus. Dalam Undang-Undang No. 43 Tahun 2007
tentang Perpustakaan disebutkan bahwa “Perpustakaan Khusus adalah
perpustakaan yang diperuntukkan secara terbatas bagi pemakai perpustakaan
(pemustaka) di lingkungan lembaga pemerintah, lembaga masyarakat, lembaga
pendidikan keagamaan, rumah ibadah, atau organisasi lain”.

Perpustakaan Khusus harus memberikan nilai tambah pada layanan yang
dimiliki terhadap pengguna dan organisasi yang membawahinya (Zulaichah, 2019,
him. 18). Oleh karena itu, Perpustakaan Khusus perlu meningkatkan kualitas
layanan pencarian informasi kepada pengguna. Salah satu aspek yang menjadi
penting adalah layanan yang digunakan untuk pencarian informasi di perpustakaan
ialah menggunakan katalog. Keberadaan katalog sangat penting diperlukan
khususnya dalam mengetahui informasi ketersediaan koleksi. Seiring berjalannya

waktu katalog mengalami perubahan dalam berbagai bentuk dimulai dari katalog



kartu, katalog komputer, dan katalog online (Wardoyo, 2016, him. 26) . Pencarian
informasi melalui katalog kartu telah ditinggalkan karena penggunaannya kurang
efektif dan efisien. Hal tersebut membuat perpustakaan mengubah penelusuran
informasi dari katalog kartu menjadi katalog online yang terintegrasi dengan
sistem.

Sistem informasi secara umum diartikan sebagai rangkaian prosedur formal
dimana data dikelompokkan, diproses menjadi informasi, dan didistribusikan
kepada pengguna (Hartono, 2017, him. 22). Di dalam sistem informasi, terdapat
kumpulan dari sub-sub sistem, baik fisik maupun non fisik yang saling
berhubungan satu dengan yang lain secara harmonis guna mencapai tujuan yaitu
mengolah data menjadi informasi yang berguna bagi pengguna. Sebuah sistem
informasi dikatakan ideal setidaknya memiliki komponen sistem terdiri dari
perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software), prosedur, orang, basis
data, dan komunikasi data (Hartono, 2017, him. 22). Perangkat keras ialah peranti
fisik berupa komputer, monitor, keyboard, dan mouse. Perangkat lunak adalah
sekumpulan perintah yang memungkinkan perangkat keras untuk dapat memproses
data. Prosedur adalah sekumpulan aturan yang dipakai untuk mewujudkan
pemrosesan data. Orang adalah semua pihak yang bertanggung jawab dalam
pengembangan dan penggunaan sistem informasi. Basis data adalah tempat
dihimpunnya data-data. Komunikasi data ialah sistem penghubung yang
memungkinkan sumber informasi secara bersama dapat diakses oleh pengguna
perpustakaan (Hartono, 2017, hlm. 23). Sistem informasi perpustakaan dalam

penerapannya di perpustakaan melibatkan perangkat keras, perangkat lunak,



prosedur, orang (pustakawan dan pemustaka), basis data koleksi perpustakaan, dan
jaringan komputer yang digunakan untuk mengolah koleksi perpustakaan agar
dapat mudah digunakan oleh pengguna.

Perpustakaan Kementerian Koordinator Pemberdayaan Manusia dan
Kebudayaan (Kemenko PMK) merupakan sebuah perpustakaan khusus yang
memegang peran penting dalam mendukung fungsi dan tugas kementerian.
Perpustakaan Kemenko PMK berfungsi sebagai pusat informasi, riset, dan rekreasi.
Perpustakaan Kemenko PMK tidak hanya menyimpan koleksi buku-buku yang
berkaitan dengan pembangunan manusia dan kebudayaan, tetapi juga menyediakan
koleksi seperti jurnal, artikel, dan literatur ilmiah terkini. Perpustakaan Kemenko
PMK juga berfungsi sebagai pusat riset, yaitu memfasilitasi pegawai dan peneliti
dalam mengakses informasi terkini yang relevan dengan kebijakan dan program
yang dikelola oleh perpustakaan. Perpustakaan Kemenko PMK berfungsi sebagai
sarana rekreasi, karena di perpustakaan memiliki koleksi fiksi yang sifatnya
hiburan.

Perpustakaan Kemenko PMK menggunakan aplikasi SLIMS versi 7 Cendana
sebagai bagian dari sistem informasi perpustakaan yang dimilikinya. Senayan
Library Management System (SLiMS) merupakan salah satu Free Open Source
Software (FOSS) berbasis web yang dapat digunakan untuk membangun sistem
otomatisasi perpustakaan. FOSS merupakan perangkat lunak yang mempunyai
lisensi terbuka dimana perangkat lunak harus dikembangkan untuk dibagikan,
dimodifikasi, digunakan kembali, dan didistribusikan kembali (Scacchi, Feller,

Fitzgerald, Hissam, & Lakhani, 2006, him. 96). Senayan Developers Community



merupakan pengembang aplikasi SLIMS yang anggotanya merupakan komunitas
dan pengguna SLIMS itu sendiri. Dengan adanya komunitas SLiMS,
pengembangan aplikasi SLiMS terus dilakukan sesuai dengan kebutuhan
perpustakaan. Dalam perkembangannya, SIiMS telah meluncurkan beberapa versi
yang berbeda, termasuk SLiMS Seulanga, SLIMS Matoa, SLiMS Meranti, SLiMS
Cendana, SLiMS Akasia, dan SLIMS Bulian (Azizah, Rukmana, & Rohman, 2022,
hlm. 77). SLiMS bulian merupakan versi terbaru yang dirilis oleh Senayan
Developers Community pada bulan Februari 2020 dengan fitur terbaru dan
tampilan yang lebih menarik (Madjid & Rachmi, 2020, him. 1). Akan tetapi, hingga
saat ini, Perpustakaan Kemenko PMK masih menggunakan SLiMS versi 7 Cendana
untuk menunjang kegiatan pengelolaan bahan pustaka dan pelayanan pengguna.
Berdasarkan hasil wawancara dengan pustakawan Perpustakaan Kemenko
PMK pada 2 Januari 2024, peneliti mendapatkan informasi bahwa Perpustakaan
Kemenko PMK pertama kali menggunakan aplikasi sistem informasi perpustakaan
SLIMS versi 7 Cendana sejak tahun 2015 dengan OPAC yang diinstal pada
komputer dekat pintu masuk perpustakaan. Hal tersebut dimaksudkan agar
dimanfaatkan oleh pengguna perpustakaan. Namun, sejak pertama kali OPAC
SLIMS dilayankan, Perpustakaan Kemenko PMK belum pernah melakukan
evaluasi terkait kualitas OPAC dari segi kepuasan pengguna, Khususnya yaitu
pegawai Kemenko PMK. Pustakawan Perpustakaan Kemenko PMK menggunakan
OPAC untuk manajemen koleksi perpustakaan, serta sebagai katalog online.
Prosedur penggunaan OPAC juga sangat sederhana. Pengguna hanya perlu

memasukkan kata kunci berupa judul/subjek/pengarang pada OPAC, setelah itu



OPAC akan mencarikan data yang sesuai dengan kata kunci tersebut dalam
database sistem informasi perpustakaan. Hasil pencarian akhirnya akan
ditampilkan di layar komputer yang digunakan oleh pengguna. Penggunaan OPAC
di Perpustakaan Kemenko PMK diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi
pustakawan dalam pengelolaan koleksi perpustakaan, serta diharapkan mampu
memudahkan pengguna dalam menemukan koleksi yang mereka butuhkan. Oleh
karena itu, OPAC seharusnya menjadi layanan yang selalu digunakan oleh
pengguna dalam mencari koleksi perpustakaan. Berikut adalah grafik penggunaan

Online Public Access Catalogue (OPAC) selama tiga tahun terakhir:

Grafik Pengguna OPAC 2021-2023
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Gambar 1 Grafik penggunaan OPAC Perpustakaan Kemenko PMK
Sumber: Dokumentasi Penggunaan OPAC Perpustakaan Kemenko PMK

Berdasarkan grafik penggunaan OPAC, terlihat bahwa dalam tiga tahun terakhir,
jumlah pengguna di Perpustakaan Kemenko PMK mengalami penurunan. Pada
tahun 2021, terdapat 282 pengguna, tahun 2022 mengalami penurunan menjadi 262
pengguna, dan pada tahun 2023 terjadi penurunan yang lebih drastis, hanya

mencapai 46 pengguna. Peneliti memilih Perpustakaan Kemenko PMK sebagai



tempat penelitian, karena belum adanya penelitian yang membahas mengenai
OPAC milik Perpustakaan Kemenko PMK, padahal perpustakaan ini merupakan
perpustakaan kementerian yang menjadi pusat informasi bagi pegawai dan
organisasi yang membawahinya. Selain itu, masih sedikit ditemukan penelitian
serupa terkait evaluasi sistem informasi perpustakaan di perpustakaan khusus
kementerian.

OPAC merupakan salah satu bentuk layanan yang dimiliki Perpustakaan
Kemenko PMK, sehingga kualitasnya harus selalu ditingkatkan, salah satunya ialah
kepuasan pengguna OPAC tersebut. Kepuasan pengguna merupakan penilaian dari
pengguna kepada pemberi layanan atas layanan yang pengguna gunakan, penilaian
pengguna akan menunjukkan nasib layanan tersebut digunakan atau tidak di masa
depan (Khan, 2011, him. 107). Apabila pengguna merasa puas, maka OPAC telah
sesuai dengan keinginan dan kebutuhan mereka, dan menunjukkan sejauh mana
kualitasnya. Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, peneliti akan melakukan
evaluasi terhadap OPAC SLiIMS versi 7 cendana milik Perpustakaan Kemenko
PMK dengan menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS)
yang akan menilai tingkat kepuasan pengguna OPAC dari lima dimensi.

Metode evaluasi yang dikembangkan oleh (Doll & Torkzadeh, 1988, him. 260)
menawarkan kerangka kerja yang komprehensif dengan mengukur tingkat
kepuasan pengguna suatu sistem aplikasi dengan cara membandingkan antara
harapan pengguna dengan kenyataan dari suatu sistem informasi. Peneliti
menggunakan metode evaluasi End User Computing Satisfaction (EUCS) karena

pada penelitian ini yang menjadi objek utama penelitian adalah pengguna



Perpustakaan Kemenko PMK yang kedudukannya menjadi end user/pengguna
akhir. Hal tersebut sesuai dengan konsep model evaluasi End User Computing
Satisfaction, yaitu menilai OPAC berdasarkan hasil karakteristik end
user/pengguna akhir. End User Computing Satisfaction (EUCS) dapat menilai
kualitas sebuah sistem informasi dalam kasus ini ialah OPAC Perpustakaan
Kemenko PMK dengan melihat kepuasan penggunanya yaitu pegawai Kemenko
PMK melalui lima indikator, yakni indikator konten (content), indikator bentuk
(format), indikator keakuratan (accuracy), indikator ketepatan waktu (timeliness),
dan indikator kemudahan penggunaan (ease of use). Penelitian yang memanfaatkan
kelima indikator dari EUCS ini akan membantu evaluasi dan rekomendasi untuk
pengembangan OPAC perpustakaan Kemenko PMK kedepannya dengan
berdasarkan pada kebutuhan dan harapan pegawai Kemenko PMK.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjabaran pada bagian latar belakang, maka dapat disimpulkan

rumusan masalahnya meliputi "Bagaimana tingkat kepuasan pengguna OPAC
SLiIMS Versi 7 Cendana di Perpustakaan Kemenko PMK dengan menggunakan
metode End User Computing Satisfaction (EUCS)?”
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah pada penelitian ini, maka tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna OPAC SLIMS Versi 7
Cendana milik Perpustakaan Kemenko PMK dengan menggunakan metode

evaluasi End User Computing Satisfaction (EUCS).



1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan penelitian ini, penulis mengharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut:

1. Manfaat teoritis: memberikan informasi mengenai penggunaan OPAC dan
kesesuaian dengan penggunanya dilihat dari sudut pandang ilmu
perpustakaan, sehingga dapat dijadikan sebagai bahan penelitian di masa
depan.

2. Manfaat praktis: memberikan informasi khusus kepada pihak Perpustakaan
Kemenko PMK agar dapat dijadikan sebagai landasan evaluasi dalam
meningkatkan kualitas OPAC berdasarkan tingkat kepuasan penggunanya.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dituliskan untuk memberikan uraian terkait tahapan-
tahapan secara logis dan sistematis sehingga dapat terlihat secara jelas kerangka
skripsi yang akan diajukan. Adapun dalam penelitian ini peneliti ke dalam lima

bab dengan rincian sebagai berikut:

BAB | Pendahuluan. Bab ini berisi informasi latar belakang yang
menjelaskan masalah mengapa penelitian dilakukan, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan yang

menerangkan tahapan penulisan tulisan.

BAB Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Bab ini berisi informasi
tinjauan pustaka dari penelitian-penelitian terdahulu yang dianggap relevan
dengan skripsi ini, serta memuat landasan teori yang menguatkan penelitian

ini.



BAB IlIl Metode Penelitian. Bab ini berisi informasi metode yang
digunakan peneliti dalam melakukan penelitian seperti jenis penelitian,
tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, instrumen
penelitian, sumber data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data,

teknik validitas dan reliabilitas, dan teknik analisa data.

BAB IV Hasil dan Pembahasan. Bab ini berisi informasi gambaran umum
Perpustakaan Kemenko PMK, serta hasil penelitian tentang tingkat kepuasan

pengguna terhadap layanan OPAC Perpustakaan Kemenko PMK.

BAB V Penutup. Bab ini berisi informasi tentang kesimpulan dan saran
pada penelitian ini.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil perhitungan analisis data menggunakan rumus Mean dan
Grand Mean, serta pembahasan yang disajikan peneliti dalam bab sebelumnya
tentang “Evaluasi Kepuasan Pengguna OPAC SLiMS Versi 7 Cendana di
Perpustakaan Kemenko PMK dengan Metode End User Computing Satisfaction
(EUCS)”, dapat disimpulkan bahwa:

1. Dimensi Content
Hasil perhitungan analisis data dimensi content menunjukkan bahwa secara
keseluruhan, pengguna merasa puas dengan konten yang tersedia di OPAC
Perpustakaan Kemenko PMK. Dimensi ini memperoleh tingkat kepuasan
sebesar 2,85 masuk ke dalam kategori puas. Dari kelima pernyataan pada
dimensi content, item pernyataan "OPAC berisi informasi yang mudah
dipahami” perlu ditingkatkan kualitasnya karena memiliki tingkat kepuasan
terendah dalam dimensi content, terdapat 23 responden yang memilih opsi
"Tidak Setuju™ dan 6 responden yang memilih "Sangat Tidak Setuju”. Item
pernyataan tersebut memiliki nilai tingkat kepuasan sebesar 2,61 yang
berkategori puas.

2. Dimensi Format
Hasil perhitungan analisis data dimensi format menunjukkan bahwa secara
keseluruhan, pengguna merasa puas dengan bentuk dan tata letak tampilan
OPAC Perpustakaan Kemenko PMK. Dimensi ini memperoleh tingkat
kepuasan sebesar 2,70 masuk ke dalam kategori puas. Dari keempat
pernyataan pada dimensi format, item pernyataan “Tampilan menu yang
tersedia dalam OPAC memudahkan saya dalam menggunakannya”,
pengguna OPAC Perpustakaan Kemenko PMK merasa tidak puas dan
mengharapkan terdapat modifikasi tampilan yang lebih user friendly.
Tingkat kepuasan pada item pernyataan tersebut hanya sebesar 2,32 yang

berkategori tidak puas.
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Dimensi Accuracy

Hasil perhitungan analisis data dimensi accuracy menunjukkan bahwa
secara keseluruhan, pengguna merasa puas dengan keakuratan informasi
yang terdapat dalam OPAC Perpustakaan Kemenko PMK. Dimensi ini
memperoleh tingkat kepuasan sebesar 2,96 masuk ke dalam kategori puas.
Dimensi Timeliness

Hasil perhitungan analisis data dimensi timeliness menunjukkan bahwa
secara keseluruhan, pengguna merasa puas pada dimensi timeliness OPAC
Perpustakaan Kemenko PMK. Dimensi ini memperoleh tingkat kepuasan
sebesar 2,77 masuk ke dalam kategori puas.

Dimensi Ease of use

Hasil perhitungan analisis data dimensi ease of use menunjukkan bahwa
secara keseluruhan, pengguna merasa puas dengan kemudahan penggunaan
OPAC Perpustakaan Kemenko PMK. Dimensi ini memperoleh tingkat
kepuasan sebesar 2,68 masuk ke dalam kategori puas. Dari kedua
pernyataan pada dimensi ease of use, item pernyataan “OPAC mudah
digunakan dalam menemukan informasi”, perlu ditingkatkan kualitasnya
karena memiliki tingkat kepuasan terendah dalam dimensi ease of use,
terdapat 9 responden yang memilih opsi "Tidak Setuju™ dan 17 responden
yang memilih "Sangat Tidak Setuju”. Item pernyataan tersebut memiliki
nilai tingkat kepuasan sebesar 2,61 yang berkategori puas.

Dimensi Speed System

Hasil perhitungan analisis data dimensi speed system menunjukkan bahwa
secara keseluruhan, pengguna merasa puas dengan kecepatan sistem OPAC
Perpustakaan Kemenko PMK. Dimensi ini memperoleh tingkat kepuasan
sebesar 2,69 masuk ke dalam kategori puas.

Dimensi Reliability

Hasil perhitungan analisis data dimensi reliability menunjukkan bahwa
secara keseluruhan, pengguna merasa tidak puas dengan keandalan sistem
OPAC Perpustakaan Kemenko PMK. Dimensi ini memperoleh tingkat

kepuasan sebesar 2,49 masuk ke dalam kategori tidak puas
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Berdasarkan kesimpulan hasil analisis perhitungan tingkat kepuasan
pengguna OPAC Perpustakaan Kemenko PMK dengan menggunakan rumus Grand
Mean, maka penggunaan OPAC SLiMS Versi 7 Cendana di Perpustakaan
Kemenko PMK, harus dikaji kembali penggunaannya dengan mempertimbangkan
masukan dan rekomendasi dari hasil kajian peneliti. Karena terdapat dua pernyataan
yang menunjukkan tidak puas, yaitu “Tampilan menu yang tersedia dalam OPAC
memudahkan dalam menggunakannya” hanya memperoleh nilai 2,32 (tidak puas)
dan “OPAC dapat diakses kapan saja dan dimana saja” hanya memperoleh nilai
2,49 (tidak puas). Serta satu dimensi yang menyatakan tidak puas, yaitu dimensi

reliability.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan diatas, maka peneliti memberikan rekomendasi

sebagai berikut:

1. Pihak perpustakaan perlu meninjau kembali terkait tampilan menu utama yang
tersedia dalam OPAC, termasuk layout kolom pencarian OPAC yang terlalu
kecil menyebabkan pengguna kurang nyaman ketika melakukan penelusuran.
Sebaiknya ukuran layout kolom pencarian disesuaikan ukuran panjang dan
lebar web OPAC. Background yang digunakan dalam OPAC terlalu gelap,
menyebabkan distraksi pengguna ketika ingin membaca informasi yang
tersedia dalam OPAC. Pada tampilan pop up cover buku, ukurannya terlalu
kecil yang menyebabkan pembaca susah untuk mengklasifikasi koleksi buku.
Dari masalah tersebut, peneliti memberikan rekomendasi kepada pustakawan
untuk melakukan modifikasi tampilan OPAC tersebut dengan melakukan
coding pada source code aplikasi SLIMS agar tampilan menjadi nyaman
digunakan oleh pengguna perpustakaan.

2. Pihak perpustakaan perlu mengecek kembali aksesibilitas penggunaan OPAC.
Seringkali OPAC mengalami trouble ketika diakses, bahkan tidak bisa di akses
jika tidak menggunakan jaringan lokal Kemenko PMK. Dari masalah tersebut,

peneliti memberikan rekomendasi kepada pustakawan untuk melakukan
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perbaikan pada domain atau hosting yang digunakan, agar OPAC bisa
digunakan kapan saja dan dimana saja.

. Pihak perpustakaan perlu memperhatikan seluruh pengguna perpustakaan,
termasuk pengguna perpustakaan disabilitas netra. Karena pengguna
perpustakaan netra tidak bisa menggunakan fasilitas OPAC secara maksimal.
Masalah tersebut masuk ke dalam dimensi ease of use, kepuasan pegawai
sebagai pengguna OPAC mudah memahami dan mengoperasikan fitur-fitur
yang tersedia dalam OPAC. Oleh karena itu, peneliti memberikan rekomendasi
kepada pustakawan untuk menambahkan alat bantu scan reader di komputer
yang terinstall OPAC.

. Pihak perpustakaan perlu memperhatikan fitur yang tersedia dalam OPAC.
Semakin berkembangnya kebutuhan informasi, tentunya dibutuhkan fitur
terbaru yang mampu menunjang layanan dalam OPAC. Fitur yang tersedia
dalam OPAC SLiMS versi 7 cendana tergolong masih terbatas. Oleh karena
itu, peneliti memberikan rekomendasi untuk melakukan update aplikasi
SLIMS ke versi terbaru, karena memiliki fitur yang lebih lengkap, yaitu
penambahan bahasa antarmuka (Urdu, Turki, dan Rusia), konfigurasi
pengindeksan melalui ElasticSeacrh, Copy-Cataloging dengan protokol
MARC SRU, optimalisasi tema OPAC klasik, dan penambahan konfigurasi

Visitor Counter.
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