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INTISARI 

PENGARUH INTELLECTUAL CAPITAL TERHADAP KINERJA 

PUSTAKAWAN BERDASARKAN PERSEPSI PEMUSTAKA DI 

PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

Jihan Cindy Rachmawati 

NIM: 20101040022 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh intellectual capital 

terhadap kinerja pustakawan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Jenis penelitian ini 

menggunakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh anggota 

aktif Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Sampel pada penelitian ini 

menggunakan rumus yamane sehingga diperoleh 100 responden. Teknik pengumpulan 

data menggunakan kuesioner, dokumentasi, dan observasi. Uji validitas menggunakan 

rumus korelasi Bivariate Pearson, sedangkan pada uji reliabilitas menggunakan rumus 

Alpha Cronbach’s. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh antara 

intellectual capital terhadap kinerja pustakawan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, 

sehingga diperoleh koefisien konstanta variabel Y yaitu kinerja pustakawan pada kolom B 

yaitu sebesar 90,483, dan Koefisien variabel X yaitu intellectual capital pada kolom B 

sebesar 0,466 maka persamaan regresi Y = 90,483 + 0,466X. Penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan masukan kepada pustakawan Perpustakaan Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta untuk meningkatkan intellectual capital dan kinerja 

pustakawan agar dapat meningkatkan kualitas dalam melayani pemustaka. 

Kata kunci: intellectual capital, kinerja pustakawan, perpustakaan, universitas 

muhammadiyah yogyakarta 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF INTELLECTUAL CAPITAL ON LIBRARIAN 

PERFORMANCE BASED ON LIBRARY USER PERCEPTIONS AT THE 

YOGYAKARTA MUHAMMADIYAH UNIVERSITY LIBRARY 

Jihan Cindy Rachmawati 

NIM: 20101040022 

This study aims to determine how much influence intellectual capital has on the 

performance of librarians at Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. This type of 

research uses quantitative research. The population in this study were all active 

members of the Yogyakarta Muhammadiyah University Library. The sample in this 

study used the Yamane formula so that 100 respondents were obtained. Data 

collection techniques using questionnaires, documentation, and observation. The 

validity test used the Pearson Bivariate correlation formula, while the reliability 

test used the Cronbach's Alpha formula. The results of this study indicate that there 

is an influence between intellectual capital on the performance of librarians at 

Muhammadiyah University of Yogyakarta, so that the constant coefficient of 

variable Y, namely librarian performance in column B, is 90.483, and the coefficient 

of variable X, namely intellectual capital in column B is 0.466, so the regression 

equation Y = 90.483 + 0.466X. This research is expected to provide input to 

librarians at the Yogyakarta Muhammadiyah University Library to improve 

intellectual capital and librarian performance in order to improve quality in serving 

library users. 

 

Keywords: intellectual capital, librarian performance, library, yogyakarta 

muhammadiyah university 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

       Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi yang pesat pada era digital 

ini. Dimana teknologi internet membawa pengaruh signifikan terhadap penyebaran 

suatu informasi, telah mengubah pola hidup dan memunculkan kebiasaan baru yang 

ada di tengah-tengah kehidupan masyarakat. Kehadiran teknologi internet yang 

memberikan kemudahan pada masyarakat di dalam memenuhi kebutuhan 

informasi, kemungkinan dianggap sebagai faktor penyebab kurangnya masyarakat 

menaruh minat terhadap perpustakaan (Kumalawati, 2014, hlm. 84).  

       Pada dunia perpustakaan, pustakawan yang pada akhirnya akan menjadi 

penentu dari keberhasilan sebuah perpustakaan, dimana perpustakaan harus 

mengikuti tren dan kebutuhan pengguna masa depan (Nakaziba & Ngulube, 2024, 

hlm. 34). Hal ini selaras dengan pernyataan Nuning Kurniasih (2017, hlm. 445) 

bahwa secanggih apapun teknologi di era digital, manusia tetap menjadi sentral. 

Dalam dunia perpustakaan, pustakawan di tuntut untuk memiliki pengetahuan dan 

keahlian agar dapat memberikan informasi yang tepat pada pemustakanya. Menurut 

Lasa Hs (2009, hlm. 295) pustakawan merupakan seseorang yang melakukan suatu 

kegiatan dengan memberikan pelayanan kepada pemustakanya sesuai dengan tugas 

lembaga induknya yang berdasarkan pada ilmu perpustakaan, dokumentasi dan 

informasi yang dimiliki pustakawan tersebut melalui pendidikan.  

       Menurut Priyanto (2017) dalam (Siregar & Christiani, 2021, hlm. 142) seorang 

pustakawan harus mempunyai keahlian dalam menulis sebuah abstrak, keywords, 
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daftar pustaka, sitasi, dan beberapa kemampuan lainnya, seorang pustakawan juga 

harus memaksimalkan kemampuannya tersebut untuk mendukung kemajuan 

sebuah perpustakaan. Tenaga perpustakaan berkewajiban memberikan layanan 

yang prima terhadap pemustaka, dapat  menciptakan suasana kondusif, memberikan 

contoh teladan yang baik, dan menjaga nama baik lembaga sesuai dengan tugas dan 

wewenagnya, hal tersebut sesuai dengan Undang-Undang Republik Indonesia No 

43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan pada Bab VIII pasal 32 (Zulkarnair, 2020, 

hlm. 1). Perkembangan sebuah perpustakaan tidak hanya dilihat dari seberapa 

banyaknya koleksi yang dimiliki atau seberapa luas gedung perpustakaan tersebut, 

namun kinerja dari pustakawanlah yang menjadi faktor utama yang memiliki 

pengaruh pada perkembangan sebuah perpustakaan. Jika kualitas kinerja 

pustakawan menurun maka akan menyebabkan kerugian pada perpustakaan. 

       Pimpinan perpustakaan perlu memperhatikan faktor-faktor apa saja yang dapat 

mengembangkan intelektual seorang pustakawan serta dapat menjaga kualitas 

kinerja pustakawan. Armstrong dan Baron (1998) dalam (Siregar & Christiani, 

2021, hlm. 142) menyebutkan bahwa kinerja seseorang dapat dipengaruhi oleh 

beberapa faktor di antaranya faktor pribadi meliputi keahlian pribadi, kepercayaan 

diri, motivasi dan komitmen, faktor kepemimpinan meliputi kualitas dorongan, 

arahan dan dukungan, faktor tim meliputi kualitas dukungan yang diberikan rekan 

kerja, faktor sistem kerja dan fasilitas yang disediakan oleh instansi. Jika kinerja 

seorang pustakawan menurun akan mengakibatkan kerugian bagi perpustakaan, 

oleh karena itu perhatian terhadap faktor-faktor yang dapat meningkatkan kualitas 

kerja pustakawan perlu diperhatikan, terutama mengenai fasilitas-fasilitas yang 
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dapat digunakan untuk mengembangkan intelektual pustakawan. Dengan 

memperhatikan faktor-faktor yang dapat meningkatkan kualitas kerja pustakawan, 

pustakawan dapat memposisikan dirinya sebagai knowledgeable person.  

       Kedudukan pustakawan yang harus mempunyai kemampuan dalam bidang 

pustaka menjadikan seorang pustakawan sebagai orang yang berpengetahuan atau 

mempunyai keahlian (knowledgeable person), dapat juga dimaknai bahwa seorang 

pustakawan memiliki berbagai kemampuan yang dapat dikembangkan untuk 

memberikan sebuah informasi kepada pemustakanya (Suharso, Arifiyana, & 

Wasdiana, 2020, hlm. 273). Pustakawan sebagai knowledgeable person dapat 

diterapkan oleh pihak perpustakaan dengan cara memperhatikan kondisi 

intelektualitas pustakawan, atau yang sering dikenal dengan istilah intellectual 

capital (Chen, Zhou, & Wang, 2023, hlm. 1605). Intellectual capital merupakan 

terbentuknya nilai melalui pengetahuan dan informasi dengan pengaplikasian pada 

pekerjaan yang dilakukan (Williamas, 2001, hlm. 200). Intellectual capital dalam 

konteks perpustakaan berupa pengetahuan yang dimiliki oleh masing-masing 

individu pustakawan (Rosinar, 2011, hlm. 113). Untuk mendapatkan kinerja yang 

baik maka dibutuhkan suatu kompetensi yang baik dalam diri pustakawan, dan 

diharapkan kompetensi tersebut sesuai dengan bidang ilmu perpustakaan yang 

sebelumnya diperoleh melalui pendidikan kepustakawanan agar dapat 

memudahkan para pustakawan dalam menjalankan pekerjaannya dalam 

menyediakan sebuah informasi kepada pemustakanya, yang dimana merupakan 

sebuah tujuan dari perpustakaan (Yudisman, 2023, hlm. 3). 
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Dalam (Kostagiolas & Asonitis, 2011, hlm. 41) terdapat tiga komponen 

intellectual capital, pertama sumber daya manusia, meliputi jaringan pribadi, 

pelatihan, dan pendidikan, kedua modal organisasi atau struktural, ketiga modal 

relasional. Pada penelitian ini berfokus kepada intellectual capital yang bersumber 

dari sumber daya manusia dilihat dari pendidikan terakhir pustakawan yang ada di 

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

       Konsep intellectual capital dapat dijadikan landasan bagi suatu lembaga 

termasuk perpustakaan untuk meningkatkan serta memiliki keunggulan 

dibandingkan perpustakaan lain (Siregar & Christiani, 2021, hlm. 121). Peran 

penting intellectual capital sebagai faktor yang menunjang performa perpustakaan 

layak untuk diperhatikan, terlebih bagi perpustakaan perguruan tinggi, dikarenakan 

perpustakaan perguruan tinggi merupakan penunjang bagi universitas yang 

memiliki bisnis utama dalam bidang pengetahuan (Maulana, Hastari, & Ghifari, 

2023, hlm. 131). Sehingga intellectual capital merupakan modal utama yang perlu 

diterapkan pada perpustakaan universitas.  

Seorang pustakawan memiliki kompetensi yang luas dimana pustakawan harus 

memiliki pengetahuan dan keterampilan untuk mengarahkan dan memecahkan 

masalah dalam lingkungan yang berhubungan dengan pekerjaan seorang 

pustakawan (Livonen & Huotari, 2015, hlm. 88). Menurut Gani (2021, hlm. 205) 

pustakawan diharapkan mampu memberikan pelayanan secara profesional 

sehingga para pustakawan memerlukan kompetensi yang memenuhi standar 

layanan kepustakawanan. Kompetensi dasar seorang pustakawan mencakup 

elemen-elemen seperti pengetahuan mengenai sumber daya informasi dan isi dari 
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berbagai bidang studi, serta pengetahuan tentang berbagai teknik yang digunakan 

dalam pekerjaan seorang pustakawan seperti pengkatalogan, deskripsi subjek, 

klasifikasi, pengetahuan bahasa asing dan pengetahuan tentang layanan pengguna. 

Pada saat ini kompetensi dasar seorang pustakawan mencakup area yang lebih luas, 

dimana kompetensi dasar seorang pustakawan pada saat ini mencakup keterampilan 

teknis yang diperlukan untuk memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi, 

keterampilan berkomunikasi dan keterampilan untuk berbagi pengetahuan serta 

keterampilan terhadap perkembangan sebuah teknologi. Maka dari itu intellectual 

capital yang dimiliki seorang pustakawan menjadi bagian penting dalam sebuah 

perpustakaan.  

       Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta merupakan pusat 

pengetahuan dan informasi bagi civitas academica yang ada, tentu perlu turut ikut 

serta memperhatikan intellectual capital yang dimiliki pustakawan. Hal ini sebagai 

pendukung guna mewujudkan misi dari Perpustakaan Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta yaitu menyediakan media, fasilitas, dan sarana prasarana sharing 

knowledge bagi civitas academica dan peminat lain.  

Dalam pemilihan pustakawan berprestasi terbaik tingkat nasional tahun 2023 

yang di selenggarakan oleh Perpustakaan Nasional Republik Indonesia tahun 2023, 

salah satu pustakawan Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

meraih juara pertama. Oleh karena itu kepemilikan intellectual capital pustakawan 

Perpustakaan Muhammadiyah Yogyakarta terhadap performa kinerja pustakawan 

perlu dikaji lebih lanjut agar pengaruh intellectual capital yang dimiliki pustakawan 

dapat terukur. Hasil pengukuran tersebut dapat dijadikan landasan untuk 
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memperbaiki intellectual capital yang dimiliki tiap-tiap individu pustakawan. 

Pustakawan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta berjumlah 13 (tiga belas) 

orang. Berikut data pustakawan yang ada di Perpustakaan Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. 

Tabel 1. Data Pustakawan Perpustakaan UMY 

Nama Jenjang Universitas Jabatan 

Novy Diana Fauzie, 

S.S.,MA. 

S2 Universitas 

Gadjah Mada 

Kepala Perpustakaan 

Arda Putri Winata, SIP., 

MA 

S2 Universitas 

Gadjah Mada 

Pj. Pengolahan 

Eko Kurniawan, 

SIP.,MA 

S2 Universitas 

Sunan Kalijaga 

Pj. Sistem Informasi 

Muhammad Jubaidi, 

SIP.,M.A 

S2 Universitas 

Sunan Kalijaga 

Pj. Muhammadiyah 

Corner 

Muhammad Erdiansyah 

CA, SIP 

S1 Universitas 

Sunan Kalijaga 

Staf perpustakaan 

Nur Hasyim Latif, SIP S1 Universitas 

Sunan Kalijaga 

Staf perpustakaan 

Laela Niswatin, S.IPust S1 Universitas 

Terbuka 

Kepala Urusan 

Layanan dan 

Pengolahan 

Mukhamad Fatori, SIP S1 Universitas 

Sunan Kalijaga 

Staf perpustakaan 

Aidila Qurotianti, S.IP S1 Universitas 

Sunan Kalijaga 

Staf perpustakaan 

Muhammad Rifky 

Nugroho, SIPust 

S1 Universitas 

Terbuka 

Staf perpustakaan 

Yuliana Rahmawati, 

S.IPust 

S1 Universitas 

Terbuka 

Sekretariat 

Bima Ridho Pratama, 

S.IP 

S1 Universitas 

Sunan Kalijaga 

Staf perpustakaan 

Riani Khusna Ari 

Shandy, S.IP 

S1 UNDIP Staf perpustakaan 

Sumber : Data Pustakawan Perpustakaan UMY 2024 

       Dengan belum adanya penelitian mengenai Intellectual capital yang dimiliki 

pustakawan Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, hal inilah yang 

menjadikan urgensi penelitian tentang pengaruh intellectual capital terhadap 
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kinerja pustakawan perlu untuk dikaji lebih dalam pada penelitian dengan judul 

“Pengaruh Intellectual Capital Terhadap Kinerja Pustakawan Di Perpustakaan 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merumuskan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a) Bagaimanakah persepsi pemustaka tentang intellectual capital pustakawan di 

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta? 

b) Bagaimanakah persepsi pemustaka tentang kinerja pustakawan di 

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta? 

c) Adakah Pengaruh intellectual capital terhadap kinerja pustakawan di 

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta? 

d) Seberapa besar pengaruh intellectual capital terhadap kinerja pustakawan di 

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a) Untuk mengetahui bagaimana persepsi pemustaka tentang intellectual capital 

pustakawan di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

b) Untuk mengetahui persepsi pemustaka tentang kinerja pustakawan di 

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

c) Untuk mengetahui adakah pengaruh intellectual capital terhadap kinerja 

pustakawan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 
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d) Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh intellectual capital terhadap 

kinerja pustakawan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat diadakannya penelitian ini adalah sebagai berikut. 

a) Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penulis, 

praktisi dan akademisi.  

b) Dapat menjadi sumber referensi untuk penelitian-penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan pengaruh intellectual capital terhadap minat kunjung. 

c) Bagi program studi ilmu perpustakaan, penelitian ini diharapkan dapat 

memperluas keilmuan di bidang ilmu perpustakaan. 

d) Bagi Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, laporan ini 

diharapkan dapat memiliki manfaat praktis bagi seluruh pustakawan mengenai 

pemanfaatan dan pengelolaan intellectual capital dalam meningkatkan 

kinerja. 

1.5 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis dalam penelitian ini adalah H1 : Terdapat pengaruh antara 

intellectual capital terhadap kinerja pustakawan di Perpustakaan Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. H0 : Tidak ada pengaruh antara intellectual capital 

terhadap kinerja pustakawan di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi terbagi menjadi lima bab, yaitu: 
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BAB I Pendahuluan. Bab ini memuat latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, hipotesis, dan sistematika penulisan. 

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Bab ini memuat tinjauan pustaka 

yang dikemukakan dari beberapa hasil penelitian sejenis yang pernah dilakukan 

penulis lain. sedangkan di dalam landasan teori memaparkan teori-teori yang 

mendasar untuk dijadikan acuan dalam penelitian. 

BAB III Metode Penelitian. Bab ini memuat metode yang digunakan dalam 

penelitian meliputi jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek 

penelitian, populasi dan sampel penelitian, variabel penelitian, teknik pengumpulan 

data, instrumen penelitian, uji validitas dan uji realibilitas, dan analisis data yang 

digunakan. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan. Bab ini memuat pembahasan tentang penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Intellectual Capital Terhadap Kinerja Pustakawan di 

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta”. Pembahasan dari bab ini 

akan menjawab rumusan masalah yang sebelumnya sudah penulis rumuskan. 

BAB V Penutup. Bab ini memuat kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah 

dilakukan. Dalam bab ini disimpulkan hasil dari pembahasan dan memberikan 

saran yang berisi masukan dan kritik terkait pembahasan yang telah dilakukan oleh 

penulis.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan  

Simpulan penelitian ini adalah sebagai berikut. 

a Berdasarkan hasil perhitungan mean dan grand mean dengan jumlah skor 3,38 

dimana skor tersebut termasuk dalam kategori sangat baik, dapat disimpulkan 

bahwa tingkat intellectual capital di perpustakaan sangat baik. Hal ini 

menunjukan bahwa perpustakaan memiliki sumber daya intellectual meliputi 

tacit knowledge, skills, attitude, explicit knowledge, procedural knowledge, 

culture, networks, dan reputation yang di miliki oleh pustakawan. 

b Kinerja pustakawan di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

berdasarkan hasil perhitungan mean dan grand mean dengan jumlah skor 3,56 

dimana skor tersebut termasuk dalam kategori sangat baik. Berdasarkan hasil 

perhitungan mean dan grand mean dengan jumlah skor 3,56 dimana skor 

tersebut termasuk dalam kategori sangat baik, dapat disimpulkan bahwa kinerja 

pustakawan juga sangat baik, ini menunjukkan bahwa pustakawan bekerja 

dengan memberikan pelayanan yang memuaskan kepada pengguna 

perpustakaan. 

c Berdasarkan model regresi linier sederhana Y = 90,483 + 0,466X, 

menunjukkan nilai b bertanda positif, dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh positif antara intellectual capital terhadap kinerja pustakawan. Yang 

berarti dengan meningkatkan intellectual capital berkontribusi pada 

peningkatan kinerja pada pustakawan. 
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d Berdasarkan koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa sekitar 19,4 % 

berarti bahwa intellectual capital memiliki pengaruh yang cukup signifikan 

terhadap kinerja pustakawan. 

5.2 Saran  

Melihat penelitian dan pembahasan yang sudah dilakukan, terdapat 

beberapa saran yang penulis nilai perlu menyampaikan. 

a Berdasarkan hasil perhitungan item pada indikator intellectual capital 

perpustakaan perlu meningkatkan skills menganalisis guna mendukung 

pemenuhan intellectual capital yang dimiliki pustakawan.  

b Berdasarkan hasil perhitungan item pada indikator kinerja pustakawan, 

perpustakaan perlu meningkatkan layanan yang ada diperpustakaan sesuai 

dengan  jam kunjung yang telah ditetapkan.  

c Melihat hasil pengaruh intellectual capital terhadap kinerja pustakawan 

mendapatkan nilai 19,4%, menandakan bahwa terdapat faktor-faktor lain 

yang juga berperan dalam meningkatkan kinerja pustakawan, sehingga 

dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya. 
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