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INTISARI

TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA OPAC INLISLITE VERSI 3
DENGAN METODE EUCS DI DINAS PERPUSTAKAAN DAN
KEARSIPAN KABUPATEN MAGELANG

Salma Nur Anisa
20101040062

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna
OPAC (Online Public Access Catalogue) di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kabupaten Magelang menggunakan metode EUCS (End User
Computing Satisfaction) yang terdiri dari tujuh sub variabel yaitu isi
(content), bentuk (format), kemudahan penggunaan (ease of use), dan
ketetapan waktu (timeliness), keandalan sistem (system reliability), dan
kecepatan sistem (system speed). Penelitian ini menggunakan metode
penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan
variabel tunggal yaitu kepuasan pengguna OPAC. Populasi penelitian ini
adalah pengunjung Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten
Magelang selama tahun 2023 dengan jumlah 40.923 orang, sedangkan
sampel pada penelitian ini sebanyak 100 responden. Pengambilan sampel
menggunakan teknik accidental sampling. Uji validitas dalam penelitian
ini menggunakan rumus product moment dan uji reliabilitas menggunakan
alpha Cronbach. Pengumpulan data dilakukan dengan observasi,
angket/kuesioner, wawancara, dokumentasi. Teknik analisis data
menggunakan mean dan grand mean. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kepuasan pengguna OPAC terhadap sub variabel isi (content)
dikategorikan sangat baik dengan skor sebesar 3,30, sub variabel bentuk
(format) dikategorikan baik dengan skor sebesar 3,21, sub variabel
keakuratan (accuracy) dikategorikan baik dengan skor sebesar 3,06, sub
variabel kemudahan penggunaan (ease of use) dikategorikan sangat baik
dengan skor sebesar 3,27, sub variabel ketepatan waktu (timeliness)
dikategorikan baik dengan skor sebesar 3,06, sub variabel keandalan
sistem (system reliability) dikategorikan baik dengan skor sebesar 3,00,
sub variabel kecepatan sistem (system speed) dikategorikan baik dengan
skor sebesar 3,19. Kemudian dapat disimpulkan kepuasan pengguna
OPAC di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Magelang merasa
puas dengan nilai rata-rata dari ketujuh sub variabel sebesar 3,15 dan
masuk pada nilai interval 2,50 — 3,24 dan tergolong puas.

Kata kunci: Kepuasan pengguna, OPAC, Metode EUCS

vii



ABSTRACT

USER SATISFACTION LEVEL OF OPAC INLISLITE VERSION 3
USING THE EUCS METHOD AT THE LIBRARY AND ARCHIVES
OFFICE OF MAGELANG DISTRICT

Salma Nur Anisa
20101040062

This research aims to determine the level of satisfaction of OPAC
(Online Public Access Catalogue) users at the Magelang Regency Library
and Archives Service using the EUCS (End User Computing Satisfaction)
method which consists of seven sub-variables, namely content, form, ease
of use, and timeliness, system reliability, and system speed. This research
uses a descriptive research method with a quantitative approach using a
single variable, namely OPAC user satisfaction. The population of this
study was visitors to the Magelang Regency Library and Archives Service
during 2023 with a total of 40,923 people, while the sample in this study
was 100 respondents. Sampling used accidental sampling technique. The
validity test in this research uses the product moment and the reliability
test uses Cronbach's alpha. Data collection was carried out by observation,
questionnaires, interviews, documentation. Data analysis techniques use
mean and grand mean. The results of the research show that OPAC user
satisfaction with the content sub-variable is categorized as very good with
a score of 3.30, the formatsub-variabel is categorized as good with a score
of 3.21, the accuracy sub variable is categorized as good with a score of
3.06, the ease of use sub variable is categorized as very good with a score
of 3.27, the timeliness sub variable is categorized as good with a score of
3.06, the system reliability sub-variable is categorized as good with a score
of 3.00, the system speed sub-variable is categorized as good with a score
of 3.19. Then it can be concluded that the satisfaction of OPAC users at
the Magelang Regency Library and Archives Service is satisfied with the
average value of the seven sub-variables of 3.15 and falls into the interval
value of 2.50 —3.24 and is classified as satisfied.

Keywords: User satisfaction, OPAC, EUCS Method
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kebutuhan akan informasi telah menjadi elemen integral dalam
kehidupan manusia. Seiring perkembangan informasi dan teknologi, setiap
individu dihadapkan pada tuntutan untuk selalu mengetahui informasi guna
mengikuti evolusi zaman. Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi
telah membuat penyedia informasi khususnya di sektor pendidikan seperti
perpustakaan, dihadapkan pada tantangan untuk terus menyajikan informasi
yang relevan dan mutakhir serta perlu dikelola sedemikian rupa agar lebih
menarik dan mendapat daya tarik tersendiri dari pengunjung yang datang.

Sebagai pusat informasi, perpustakaan memiliki tantangan untuk
memberikan pelayanan yang optimal kepada pemustaka dalam kemudahan
mengakses informasi. Dengan demikian, perpustakaan berfungsi sebagai
elemen kunci dalam mendukung pemenuhan kebutuhan informasi
masyarakat yang semakin kompleks dan berkembang. Perpustakaan
merupakan pusat informasi tempat bahan pustaka dikumpulkan, diolah
kemudian disebarluaskan kepada pengguna perpustakaan. Oleh karena itu,
perpustakaan dituntut menyediakan informasi yang terkini, akurat, cepat,
tepat waktu, berkesinambungan dan mudah diakses sesuai dengan
kebutuhan pemustakanya (Arianto & Pamungkas, 2023). Perkembangan
teknologi informasi telah memberikan dampak yang signifikan pada

transformasi layanan perpustakaan. Perpustakaan memainkan peran penting



dalam pengajaran, pembelajaran, dan penelitian melalui penyediaan
layanan dan produk yang meningkatkan keterampilan yang dibutuhkan
untuk memungkinkan penggunanya menjadi anggota masyarakat informasi
yang kredibel saat ini (Lebele, 2020).

Upaya perpustakaan dalam mengembangkan komunikasi dengan
memfasilitasi pengguna dalam usaha mencari, memanfaatkan, dan
mengembangkan ilmu pengetahuan dan pengalaman berupaya
menyediakan teknologi bantu dalam temu kembali di perpustakaan
(Nafisah, 2022). Adanya sistem otomasi perpustakaan membawa kegiatan
pelayanan perpustakaan yang semula dilakukan secara manual menjadi
serba digital sehingga kualitas layanan menjadi lebih efisien dan lebih baik.
Sistem otomasi perpustakaan sangat membantu dan mempermudah kerja
pustakawan baik dalam pelayanan kepada pemustaka, manajemen koleksi,
maupun kegiatan administrasi lainnya. Keuntungan transformasi
perpustakaan juga dirasakan oleh pengguna perpustakaan dalam
penelusuran informasi di perpustakaan dalam memenuhi kebutuhan
informasi. Pada era digital perpustakaan berhasil mengembangkan katalog
konvensional menjadi katalog digital atau lebih dikenal dengan sebutan
OPAC (Online Public Access Catalog) yang memiliki keuntungan lebih
hemat biaya, mengurangi penggunaan kertas, dan efisien dalam proses
penelusuran informasi. Pemanfaatan teknologi informasi memungkinkan

pengguna dapat dengan cepat mengidentifikasi kebutuhan informasi dan



menciptakan sistem layanan perpustakaan yang terintegrasi (Sarofa &
Anwar, 2022).

Bersumber dari wawancara dengan salah satu pustakawan yang
menyatakan bahwa:

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Magelang

menggunakan sistem OPAC sejak tahun 2018, dengan sistem

otomasi perpustakaan INLIS (Integrated Library System) Lite versi

3 yang dimana dalam pembentukan katalog digital mengikuti

standar metadata MARC (Machine Readable Cataloguing) (Aisyah,

2024).
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Magelang sebagai
penyelenggara layanan perpustakaan dihadapkan pada tantangan untuk
memastikan efektivitas dan kepuasan pengguna dalam menggunakan
OPAC. Sejalan dengan pernyataan Hartono (2017, hlm. 63) bahwa
kepuasan pengguna menjadi salah satu tujuan dicapainya penyediaan OPAC
di perpustakaan untuk itu sistem OPAC dirancang dan dikembangkan
dengan berorientasi pada kebutuhan pengguna. Pentingnya memahami
tingkat kepuasan pengguna mendorong penelitian ini untuk dapat
mengoptimalkan layanan perpustakaan. Oleh karena itu, perlu dilakukan
analisis terhadap faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pengguna
OPAC dalam penelusuran informasi.

Berdasarkan observasi awal peneliti pada saat melakukan kegiatan
Praktik Pengalaman Lapangan dari bulan Oktober-November 2023
permasalahan yang sering ditemui pada penggunaan OPAC yaitu dari sisi

keakuratan, pemustaka sering mendapati adanya ketidakcocokan informasi

yang ada pada sistem OPAC dengan yang ada pada rak buku. Kemudian



sering ditemui ketidakcocokan nomor panggil yang ada di OPAC dengan
yang ditempel pada buku sehingga hal tersebut mempersulit dalam temu
kembali informasi dari OPAC dengan yang ada di rak buku. Kemudian
dalam segi kemudahan, banyak ditemui pemustaka yang tidak mengetahui
penggunaan OPAC. Hal tersebut mengakibatkan pemustaka langsung
mencari ke rak buku atau bertanya kepada pustakawan dikarenakan belum
adanya user education mengenai penggunaan OPAC. Hal itu didukung oleh
hasil wawancara dengan pustakawan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kabupaten Magelang yang menyatakan bahwa:
Pengunjung di sini jarang menggunakan OPAC, biasanya
pengunjung melakukan absensi di komputer kemudian langsung
mencari buku di rak koleksi, lalu dibawa ke meja untuk dibaca.
Tetapi banyak juga pengunjung yang bertanya cara mengakses
OPAC itu bagaimana. Memang pengunjung di sini tidak mengetahui
secara pasti kegunaan OPAC itu sendiri (Suhaeli, 2024).
Sistem OPAC dengan aplikasi INLISLite ini sudah berjalan kurang lebih
selama 6 tahun dan belum pernah dilakukan analisis untuk mengevaluasi
kepuasan penggunaan OPAC. Oleh karena itu peneliti ingin mengetahui
apakah dari penggunaan OPAC di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kabupaten Magelang sudah puas atau belum dengan informasi yang ada,
serta apakah sudah sesuai dengan kebutuhan dan harapan dari penggunanya.
Dari permasalahan tersebut peneliti tertarik untuk mengetahui tingkat
kepuasan pengguna OPAC apakah sudah sesuai dengan harapan dan
kebutuhan informasi pengguna dalam menggunakan OPAC di Dinas

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Magelang dengan sistem otomasi

berbasis INLISLite versi 3.



1.2

Untuk model evaluasi yang digunakan pada penelitian ini yaitu
EUCS yang dikembangkan oleh Doll & Torkzadeh pada tahun 1988. EUCS
merupakan metode untuk mengukur tingkat kepuasan dari pengguna suatu
sistem aplikasi dengan membandingkan antara harapan dan kenyataan dari
sebuah sistem informasi. Peneliti tertarik menggunakan metode EUCS
karena evaluasi dengan menggunakan model ini lebih menekankan kepada
kepuasan (satisfaction) sehingga lebih efektif dalam mengukur tingkat
kepuasan penggunaan OPAC di perpustakaan, evaluasi dengan
menggunakan model ini dilihat dari tujuh dimensi yaitu content (isi),
accuracy (keakuratan), format (bentuk), ease of use (kemudahan
penggunaan), timeliness (ketepatan waktu), system reliability (keandalan
sistem), dan system speed (kecepatan sistem) (Doll & Torkzadeh, 1988,
Ilias, dkk., 2009, Chin & Lee, 2000).

Berdasarkan uraian latar belakang, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai Tingkat Kepuasan Pengguna OPAC INLISLite Versi 3
dengan Metode EUCS di Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten
Magelang.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas maka
yang menjadi rumusan masalah dari penelitian ini adalah bagaimana tingkat
kepuasan pengguna OPAC INLISLite Versi 3 dengan metode EUCS (End
User Computing Satisfaction) di lihat dari 7 dimensi yaitu isi (content),

akurasi (accuracy), bentuk (format), kemudahan penggunaan (ease of use),



ketepatan waktu (timeliness), keandalan sistem (system reliability), dan
kecepatan sistem (system speed) di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Kabupaten Magelang?

1.3 Tujuan Penelitian

Merujuk pada rumusan masalah di atas dapat diketahui tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui kepuasan pengguna OPAC
INLISLite Versi 3 di lihat dari 7 dimensi yaitu isi (content), akurasi
(accuracy), bentuk (format), kemudahan penggunaan (ease of use),
ketepatan waktu (timeliness), keandalan sistem (system reliability), dan
kecepatan sistem (system speed) di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Kabupaten Magelang.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
berikut:
1. Manfaat Teoritis
Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menjadi referensi dan
perbandingan dalam pengembangan penelitian selanjutnya.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi tempat penelitian
Diharapkan penelitian ini bisa menjadi wawasan dan evaluasi Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Magelang dalam upaya
meningkatkan kepuasan pengguna OPAC serta digunakan untuk

pembuatan kebijakan perpustakaan terkait dengan kepuasan



pengguna OPAC di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten
Magelang.
b. Bagi peneliti
Diharapkan penelitian ini dapat menambah wawasan dan
pengetahuan dalam bidang ilmu perpustakaan
1.5 Sistematika Penelitian

Dalam penelitian ini, peneliti merumuskan konsep pembahasan
sebagai berikut:

BAB I Pendahuluan. Bab ini terdiri dari latar belakang penelitian,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, hipotesis penelitian, dan
sistematika penulisan.

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Bab ini terdiri dari
tinjauan pustaka dari penelitian sebelumnya yang sejenis. Landasan teori
berisi tentang teori yang digunakan yang relevan dan mendukung terhadap
topik dalam penelitian ini.

BAB III Metode Penelitian. Bab ini membahas metode penelitian
yang digunakan oleh peneliti yang terdiri dari jenis penelitian, subjek dan
objek penelitian, tempat dan waktu penelitian, populasi dan sampel, sumber
data, instrumen penelitian, metode pengumpulan data, uji validitas dan
reliabilitas, dan teknik analisis data.

BAB IV Hasil dan Pembahasan. Bab ini berisi mengenai gambaran

umum perpustakaan dan pembahasan hasil penelitian.



BAB V Penutup. Bab ini berisi kesimpulan untuk menjawab

permasalahan dan saran terkait kesimpulan yang memerlukan tindak lanjut.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan penelitian tentang
Tingkat Kepuasan Pengguna OPAC dengan Metode EUCS di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Magelang maka dapat disimpulkan
bahwa kepuasan pengguna OPAC tergolong puas dengan nilai rata-rata dari
ketujuh sub variabel sebesar 3,15. Adapun total nilai rata-rata dari masing-
masing sub variabel EUCS yaitu:

1. Sub variabel isi (content) memiliki nilai mean sebesar 3,30 yang
termasuk kategori sangat puas.

2. Sub variabel bentuk (format) memiliki nilai mean sebesar 3,21

yang termasuk kategori puas.

3. Sub variabel keakuratan (accuracy) memiliki nilai mean sebesar

3,06 yang termasuk kategori puas.
4. Sub variabel kemudahan penggunaan (ease of use) memiliki

nilai mean sebesar 3,27 yang termasuk kategori sangat puas.
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Sub variabel ketepatan waktu (timeliness) memiliki nilai mean
sebesar 3,06 yang termasuk kategori puas.

Sub variabel keandalan sistem (system reliability) memiliki
nilai mean sebesar 3,00 yang termasuk kategori puas.

Sub variabel kecepatan sistem (system speed) memiliki nilai

mean sebesar 3,19 yang termasuk kategori puas.

Dapat disimpulkan bahwa hasil tertinggi diperoleh sub variabel

content yaitu sebesar 3,30 dan yang terendah yaitu sub variabel system

reliability dengan hasil 3,00.

Saran

Berdasarkan hasil analisis data yang sudah dilakukan peneliti, maka

peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut:

|

Pada sub variabel isi (content) mendapatkan skor total 3,30,
saran dari peneliti selalu dilakukan monitoring untuk
mengetahui informasi buku sudah up fo date.

Dari segi tampilan pada sub variabel bentuk (format) pada
indikator tampilan yang menarik memiliki skor yang rendah
yaitu 2,99. Sebaiknya pada tampilan OPAC didesain lebih
menarik lagi, hal tersebut didukung dengan sistem INLIS Lite
yang termasuk open source sehingga dapat didesain sesuai
keinginan pemakai tanpa harus mengeluarkan dana.

Pada sub variabel keakuratan (accuracy) mendapatkan skor rata-

rata paling rendah di antara sub variabel lainnya yaitu sebesar
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3,06. Saran dari peneliti sebaiknya pustakawan atau staff
perpustakaan melakukan stock opname secara berkala untuk
mengetahui kesesuaian antara informasi yang ada di OPAC
dengan yang ada pada rak koleksi.

. Pada sub variabel kemudahan penggunaan (ease of use) di
indikator sistem mudah digunakan tanpa perlu bantuan orang
lain mendapatkan skor rendah sebesar 3,04. Saran dari peneliti
sebaiknya perpustakaan menyediakan infografis mengenai tata
cara menggunakan OPAC dan ditempel di tempat yang strategis.
Pada sub variabel ketepatan waktu (timeliness) di indikator
sistem memberikan informasi terbaru mendapatkan skor rendah
sebesar 2,98. Saran dari peneliti sebaiknya perpustakaan selalu

melakukan update informasi yang ada pada OPAC.

. Pada sub wvariabel keandalan sistem (system reliability)

mendapatkan skor total 3,00, saran dari peneliti selalu dilakukan
monitoring untuk mengecek kesesuaian informasi buku di

sistem dengan rak buku.

. Pada sub variabel kecepatan sistem (system speed) mendapatkan

skor total 3,19, saran dari peneliti dilakukan update aplikasi

secara berkala agar sistem dapat berjalan dengan optimal.
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