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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan stres kerja 

terhadap kinerja karyawan perempuan di sektor perbankan, dengan work-life 

balance (WLB) sebagai variabel moderasi. Pengambilan sampel enggunakan 

teknik sampel jenuh dengan kuesioner sebagai alat pengambilan sampel. Metode 

analisa menggunakan software SmartPLS 3. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

beban kerja dan stres kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja 

karyawan perempuan. WLB tidak memoderasi hubungan antara beban kerja 

terhadap kinerja karyawan perempuan. Namun, WLB memoderasi pengaruh stress 

kerja terhadap kinerja karyawan perempuan.  

Kata Kunci: Beban Kerja, Stres Kerja, WLB, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the impact of workload and work stress on the 

performance of female employees in the banking sector, with work-life balance 

(WLB) as a moderating variable. The sampling technique used is saturated 

sampling with a questionnaire as the data collection tool. The analysis method 

employs SmartPLS 3 software. The results of this study indicate that workload 

and work stress have a significant negative effect on the performance of female 

employees. WLB does not moderate the relationship between workload and the 

performance of female employees. However, WLB does moderate the effect of 

work stress on the performance of female employees. 

Keywords: Workload, Work Stress, WLB, Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang   

Dalam perspektif Islam, perempuan memiliki peran dan fungsi 

penting dalam kehidupan sehari-hari. Peran perempuan dapat dibedakan 

dalam tujuh aspek, yaitu: sebagai orang tua, istri, pengelola rumah tangga, 

anggota keluarga, individu, bagian dari komunitas, dan sebagai pekerja 

(Sugihastuti, 2000). Kebutuhan hidup masyarakat saat ini semakin beragam, 

dan hal ini berdampak pada pertumbuhan ekonomi yang pesat. Ini 

mendorong perempuan untuk memilih bekerja dan memenuhi kebutuhan 

rumah tangga, jadi tidak mengherankan banyaknya perempuan yang bekerja 

saat ini. Oleh karena itu, bukan hal yang aneh bagi perempuan untuk 

menjadi pemimpin atau menduduki posisi penting dalam sebuah 

perusahaan. Seorang perempuan yang menikah dan bekerja disebut seorang 

perempuan dengan peran ganda. Peran ganda adalah ketika seseorang 

menjalankan dua atau lebih tugas secara bersamaan (Soeroso, 2008). Karena 

beban kerja yang lebih besar, pekerja perempuan yang menjalankan kedua 

peran tersebut memerlukan lebih banyak energi dan cenderung lebih lelah 

(Hartati, 2012) 

Menurut Kaukus Keswa (2024) pekerja sektor keuangan di 

Indonesia menunjukkan kerentanan yang signifikan terhadap gangguan 

kesehatan jiwa, hampir 30% pekerja di sektor ini mengalami stres kerja. 
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Karyawan perbankan sangatlah rentan untuk dapat mengalami stress. Hal 

ini disebabkan oleh berbagai tekanan baik dari lingkungan kerja maupun 

dari tanggung jawab domestik (Okfrima et al., 2021). Tekanan yang 

dirasakan karyawan perempuan dapat berupa tuntutan dari lingkungan 

keluarga maupun dari lingkungan kerja. Pada sektor perbankan, masalah 

lingkungan kerja termasuk keadaan internal yang tidak menyenangkan, 

kompetisi di tempat kerja, dan tanggung jawab untuk memberikan layanan 

terbaik kepada klien dan memenuhi target bank, serta kurangnya kolaborasi 

antara atasan dan karyawan. Tuntutan yang diraakan karyawan 

perempuaaan pada perbankan ini juga disebabkan dari lingkungan keluarga. 

Kemudian seorang karyawan perempuan yang seharian bekerja akan 

merasakan kelelahan dan menyebabkannya kesulitan dalam melakukan 

pekerjaan di rumah. Kondisi tersebut memicu timbulnya kecemasan, 

kelelahan, emosional, dan burnout. 

Penelitian ini difokuskan pada karyawan perempuan di sektor 

perbankan, yang dikenal dengan jam kerja yang panjang serta tugas dan 

tuntutan pekerjaan yang ketat. Karyawan sering kali diberikan target 

pendapatan yang tinggi, yang harus dicapai dalam waktu tertentu. Tekanan 

untuk memenuhi target ini dapat menyebabkan kecemasan dan kelelahan 

fisik maupun mental. Karyawan perempuan perbankan sering kali terjebak 

dalam jam kerja yang panjang, dikarenakan adanya target pekerjaan yang 

harus dikerjakan diluar jam kerja yang telah ditetapkan kepada karyawan. 

Selain menyebabkan kecemasan dan kelelahan, hal tersebut juga dapat 
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menyebabkan terganggunya keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan 

pribadi. Tuntutan pekerjaan di sektor ini menuntut karyawan perempuan 

untuk memiliki profesionalitas yang tinggi (Irmadiana, 2022). Beban kerja 

yang tinggi di tempat kerja, ditambah dengan tanggung jawab domestik di 

rumah, membuat banyak perempuan mengalami role overload, kondisi di 

mana tuntutan pekerjaan dan kehidupan pribadi melebihi kapasitas waktu 

dan energi yang dimiliki individu. Goode (1960) menjelaskan bahwa situasi 

role overload ini dapat memicu stres yang pada akhirnya berdampak pada 

penurunan kinerja karyawan. 

Menurut Kismono et al. (2014) laki-laki dan perempuan mungkin 

memiliki pengalaman yang berbeda terkait konflik antara pekerjaan dan 

keluarga. Dalam konteks masyarakat Indonesia, peran ideal perempuan 

sering kali masih diasosiasikan dengan tugas-tugas domestik di rumah. 

Sebaliknya, tugas sebagai kepala keluarga yang mencari nafkah dan 

menghidupi keluarga biasanya dikaitkan dengan peran yang ideal bagi laki-

laki. Akibatnya, dibandingkan dengan laki-laki, perempuan yang bekerja di 

luar rumah lebih rentan mengalami konflik antara pekerjaan dan keluarga. 

Dari konflik peran ganda ini, karyawan perempuan otomatis mengalami 

beban yang lebih besar daripada karyawan laki-laki.  

Menurut Menpan (1997) mendefinisikan beban kerja adalah 

sekumpulan atau sejumlah tugas yang harus diselesaikan oleh suatu unit 

atau pekerja dalam jangka waktu tertentu. Berlebihan beban kerja dikaitkan 

dengan tingkat stres yang lebih tinggi di tempat kerja. Ketika karyawan 
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perempuan dihadapkan pada beban kerja yang besar, mereka cenderung 

merasa tertekan dan kewalahan. Tekanan pekerjaan dapat berasal dari 

tanggung jawab yang diberikan oleh atasan (Ahmad et al., 2019). Selain itu, 

karyawan perempuan mungkin menghadapi tekanan karena harus 

melakukan pekerjaan di luar jam kerja yang telah ditetapkan. Karyawan 

harus melakukan lembur atau di luar jam kerja untuk menyelesaikan beban 

kerja yang terlalu banyak, yang membuat mereka kehilangan waktu yang 

seharusnya mereka gunakan untuk bekerja. Hal ini masih merupakan tugas 

yang memerlukan waktu istirahat karyawan perempuan (Alifah, 2021) 

Parker & DeCotiis (1983) menyebutan bahwa stress kerja muncul 

ketika ekspektasi kerja melebihi kemempuan dan sumber daya yang dimiliki 

karyawan untuk mengatasinya. Hampir semua pekerja mengalami stres di 

tempat kerja setiap hari. Banyak faktor yang menyebabkan stres di tempat 

kerja, termasuk beban kerja yang berlebihan dan lingkungan kerja yang 

buruk. Karyawan perempuan, yang menghadapi berbagai tuntutan baik di 

rumah maupun di tempat kerja, sering kali menunjukan penurunan kinerja 

sebagai akibat dari stress yang terus-menerus. Stres kerja yang tinggi 

diketahui berdampak negatif pada kinerja karyawan. Menurut Amelia et al. 

(2023) stress kerja mengurangi kemampuan karyawan untuk berkonsentrasi 

dan mengurangi motivasi mereka dalam bekerja. Stres kerja yang 

disebabkan oleh konflik peran ganda pada karyawan perempuan harus 

diperhatikan karena akan berdampak pada kinerja mereka dalam melayani 

pelanggan dan rekan kerja. Jika terdapat tingkat stres kerja yang tinggi pada 
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karyawan, kinerja mereka menjadi lebih rendah dan secara otomatis dapat 

menurunkan kualitas dan produktivitas operasi perbankan secara 

keseluruhan, yang pada nantinya dapat mengakibatkan penurunan 

pendapatan perbankan. 

Karyawan akan merasa lelah secara fisik dan mental jika diberi 

terlalu banyak tugas, tetapi jika diberi lebih sedikit tugas, mereka juga dapat 

merasa lelah dan tidak termotivasi untuk bekerja. Sebaliknya, stres kerja 

merupakan reaksi fisik dan emosional yang dialami pekerja sebagai akibat 

dari tuntutan dan tekanan yang terkait dengan pekerjaan mereka. Stres kerja 

yang berkepanjangan dapat membuat karyawan tidak fokus, membuat 

keputusan, dan bekerja sama dengan baik. Penurunan kinerja, peningkatan 

absensi, dan turnover yang tinggi adalah beberapa efek stres kerja yang 

dapat merugikan perusahaan atau organisasi terkait (Sukmawati & 

Hermana, 2024). 

Faktor-faktor yang memengaruhi kinerja menurut Handoko (2001) 

meliputi beberapa aspek penting. Pertama, motivasi menjadi salah satu 

pendorong utama yang mendorong individu untuk bekerja, karena 

kebutuhan yang harus dipenuhi terkait dengan sifat alami manusia untuk 

mencapai hasil terbaik dalam pekerjaan mereka. Kedua, kepuasan 

kerja karyawan juga berperan penting, di mana kepuasan ini mencerminkan 

perasaan karyawan terhadap pekerjaan mereka serta berbagai hal yang 

mereka hadapi di tempat kerja. Ketiga, tingkat stres juga memengaruhi 

kinerja, karena terlalu banyak stres dapat mengganggu kemampuan 
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seseorang untuk menghadapi lingkungannya, yang pada akhirnya dapat 

menghambat pekerjaan mereka. Stres ini merupakan kondisi yang 

memengaruhi emosi, cara berpikir, dan keadaan psikologis seseorang. 

Terakhir, kondisi pekerjaan, seperti tempat kerja, ventilasi, dan 

pencahayaan ruang kerja, juga menjadi faktor penting yang dapat 

memengaruhi kinerja individu di lingkungan kerja. 

Kinerja karyawan merupakan ukuran utama kesuksesan sebuah 

perusahaan atau organisasi dalam mencapai tujuannya. Selain kemampuan 

dan keahlian karyawan, kondisi kerja yang mendukung sangat penting untuk 

kinerja yang optimal. Jika perusahaan ingin mencapai produktivitas yang 

optimal dan kesejahteraan karyawan yang baik, sangat penting untuk 

memahami bagaimana stres kerja dan beban kerja dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan. Untuk bisa mendukung kinerja yang baik ditengah 

kondisi kerja yang memiliki tekanan dan rentan terhadap stres, maka 

individu harus berusaha untuk menjaga keseimbangan antara kehidupan 

kerja dan kehidupan pribadi mereka. 

Dalam situasi tersebut ini, work-life balance (WLB) berperan 

sebagai faktor moderasi yang dapat membantu individu mengelola stres 

yang dihasilkan dari beban kerja yang tinggi. Dengan adanya WLB yang 

baik, karyawan mampu menetapkan batasan antara pekerjaan dan 

kehidupan pribadi mereka, sehingga mengurangi dampak negatif dari stres. 

Menurut Lumunon et al. (2019) WLB merupakan kemampuan karyawan 

untuk mengimbangi kebutuhan pribadi dan pekerjaan. Secara sederhana, 
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WLB adalah kondisi di mana karyawan dapat mengatur waktu mereka 

dengan baik atau menyelaraskan pekerjaan mereka di tempat kerja dengan 

kebutuhan dan kehidupan pribadi mereka. Pekerja yang memiliki atau 

menjalankan WLB ini biasanya produktif dan produktif. Karyawan juga 

dapat merasa lebih puas, bahagia, dan lebih kreatif jika berada di lingkungan 

luar pekerjaan, seperti rumah dan pertemanan. Ini juga berlaku di kantor, di 

mana manajemen perusahaan mendukung pekerjaan mereka. 

Penelitian ini relevan dan perlu dilakukan karena masih terdapat 

celah pengetahuan yang luas terkait bagaimana beban dan stres kerja 

mempengaruhi kinerja karyawan perempuan, serta peran yang dimainkan 

oleh WLB dalam moderasi penyebab tersebut. Penelitian ini akan 

menggunakan empat variabel yang diadaptasi dari penelitian sebelumnya 

oleh (Amelia et al., 2023; Shakil Ahmad et al., 2011; Mittal & Bhakar, 

2018) yang mencakup beban kerja, stress kerja, kinerja karyawan, dan work-

life balance. Penelitian Amelia et al. (2023) menunjukkan pengaruh work-

life balance dan stres kerja terhadap kinerja karyawan generasi milenial 

melalui kepuasan kerja. Penelitian tersebut fokus pada generasi milenial 

tanpa mempertimbangkan perbedaan gender dalam konteks kinerja. 

Penelitian Shakil Ahmad et al. (2011) mengungkapkan bahwa peningkatan 

kualitas pekerjaan dan keluarga dapat meningkatkan kualitas hidup wanita. 

Gap yang ada pada penelitian tersebut, kurangnya analisis tentang 

bagaimana faktor-faktor tersebut secara langsung mempengaruhi kinerja 

pekerjaan wanita dalam konteks beban dan stres kerja. Sedangkan penelitian 
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Mittal & Bhakar (2018) mengungkap dampak beban peran yang berlebihan 

terhadap stres kerja, kepuasan kerja, dan kinerja kerja wanita pekerja yang 

sudah menikah. Perempuan harus memainkan berbagai peran dalam 

keluarga serta peran yang diberikan dalam organisasi dan terkadang menjadi 

sulit bagi perempuan untuk melakukan semua peran dengan komitmen yang 

sama dan menyebabkan kelelahan, stres, dan ketidakpuasan. 

Meskipun terdapat beberapa penelitian yang membahas tentang stres 

kerja dan kinerja karyawan, namun masih sedikit fokus pada khususnya 

karyawan perempuan dan perandalam konteks ini. Oleh karena itu, 

penelitian ini dapat mengisi rumpang (gap) tersebut dan memberikan 

wawasan yang lebih spesifik kepada manajemen perusahaan tentang strategi 

yang tepat untuk meningkatkan kinerja karyawan perempuan serta menjaga 

keseimbangan hidup profesional dan personal. Penelitian ini akan 

menggunakan fenomena, data perusahaan, hasil penelitian terdahulu, dan 

kesenjangan penelitian yang telah dijelaskan. “Pengaruh Beban Kerja 

dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Perempun Dengan 

Work-life Balance Sebagai Variabel Moderasi” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan sebelumnya, maka 

diperoleh perumusan masalah sebagaimana berikut ini:  

1. Apakah beban kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan perempuan? 
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2. Apakah stres kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan perempuan?    

3. Apakah Work-life balance memoderasi pengaruh beban kerja terhadap 

kinerja karyawan perempuan? 

4. Apakah Work-life balance memoderasi pengaruh stres kerja terhadap 

kinerja karyawan perempuan? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah diuraikan diatas, maka 

arah dari penelitian ini adalah:  

1. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh beban kerja terhadap kinerja 

karyawan perempuan pada bank syariah  

2. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh tres kerja terhadap kinerja 

karyawan perempuan pada bank syariah  

3. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh work-life balance sebagai 

variabel moderasi antara beban kerja terhadap Kinerja Karyawan 

perempuanpada bank syariah  

4. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh work-life balance sebagai 

variabel moderasi antara stress kerja terhadap Kinerja Karyawan 

perempuan pada bank syariah  

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan arah penelitian yang telah dipaparkan sebelumnya, 

maka manfaat dari penelitian ini, diantaranya:  
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1. Bagi peneliti, Peneliti dapat memperoleh pengalaman, pemahaman, dan 

pengetahuan yang lebih baik tentang bagaimana faktor-faktor seperti 

beban kerja, stress kerja mempengaruhi kinerja karyawan perempuan 

dan dimoderasi oleh work-life balance.  

2. Bagi akademisi, Penelitian ini dapat memperkaya literatur akademik 

mengenai hubungan antara beban kerja, stress kerja mempengaruhi 

kineja karyawan perempuan dan dimoderasi oleh work-life balance serta 

memberikan bukti empiris yang mendukung atau teori yang ada. 

E. Sistematika Penulisan 

Struktur penulisan pada kajian penelitian ini mencakup lima bab 

yang saling berhubungan. Struktur penulisan ini menunjukan gambaran 

umum dan rincian penelitian. Adapun sistem penulisan pada penelitian ini, 

yaitu:  

 BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab pertama berisikan gambaran dasar mengenai masalah 

yang dipaparkan dalam bentuk sub bab materi yang 

mencakup latar belakang, perumusan masalah, arah atau 

tujuan riset, manfaat riset, serta kerangka penyusunan 

penelitian. 
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BAB II : LITERATURE REVIEW 

Bab dua berisikan teori-teori, definisi variabel, penelitian 

terdahulu yang menjadi dasar acuan dalam penulisan, 

kerangka pemikiran, serta pengembangan hipotesis.  

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas tata cara penelitian. Berisikan tentang 

jenis penelitian, sumber data, populasi dan sampel 

penelitian, definisi operasional, serta metode pengumpulan 

data analisis data. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam penelitian ini, bab empat berisikan sub bab yang 

mendeskripsikan hasil riset sebagai jawaban atas dugaan 

penulis mengenai aspek-aspek yang berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan perempuan pada BTN Syariah Kantor 

Cabang Condongcatur Yogyakarta.  

BAB V : PENUTUP 

Dalam bab ini, penulis menyajikan kesimpulan atas 

penelitian yang telah dilakukan. Bab ini berisi juga 

penjelasan keterbatasan penelitian, serta masukan untuk 

peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja 

dan stres kerja terhadap kinerja karyawan perempuan dengan work-life 

balance sebagai variabel moderasi pada bank syariah di Yogyakarta. 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan, 

diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut:  

1. Dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh negatif dan signifikan 

antara beban kerja (X1) terhadap kinerja karyawan perempuan pada 

Bank Syariah di Yogyakarta. 

2. Dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh negatif dan signifikan 

antara stres kerja (X2) terhadap kinerja karyawan perempuan pada  

Bank Syariah di Yogyakarta. 

3. Dapat disimpulkan bahwa work-life balance tidak memoderasi antara 

pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan perempuan pada Bank 

Syariah di Yogyakarta. 

4. Dapat disimpulkan bahwa work-life balance memoderasi antara 

pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan perempuan pada  Bank 

Syariah di Yogyakarta. 

  



79 

 

 

 

B. Keterbatasan dan Kelemahan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dapat menjadi 

pertimbangan untuk penelitian selanjutnya: 

1. Ukuran sampel yang digunakan belum sepenuhnya dan hanya sebagian 

dari seluruh populasi karyawan perempuan pada Bank Syariah di 

Yogyakarta. Sampel yang lebih besar dan luas diperlukan untuk 

meningkatkan validitas eksternal penelitian. 

2. Pengukuran work-life balance dalam penelitian ini mungkin belum 

sepenuhnya mencakup semua dimensi yang relevan. Aspek-aspek 

seperti kepuasan dalam berbagai peran (pekerjaan, keluarga, sosial) dan 

konflik peran dapat diukur dengan lebih mendalam untuk memberikan 

gambaran yang lebih komprehensif. 

3. Penelitian ini dilakukan pada periode waktu tertentu, dan hasilnya 

mungkin dipengaruhi oleh kondisi ekonomi, sosial, atau budaya yang 

berlaku saat itu. Perubahan dalam kondisi ini dapat mempengaruhi 

persepsi dan pengalaman karyawan terkait pekerjaan dan kehidupan 

pribadi mereka. 

C. Saran  

Terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini yang dapat 

diatasi atau diperhatikan dalam penelitian-penelitian selanjutnya: 
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1. Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

b. Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan variabel 

independen lain yang dapat memengaruhi kinerja karyawan 

perempuan, seperti dukungan sosial, kepemimpinan 

transformasional, atau budaya organisasi. 

c. Penelitian mendatang dapat memperluas konteks penelitian 

dengan melibatkan sektor industri yang berbeda atau 

membandingkan antara perusahaan multinasional dan 

perusahaan lokal untuk melihat apakah ada perbedaan hasil yang 

signifikan. 

2. Saran Praktis bagi Perusahaan 

a. Perusahaan perlu menyediakan program manajemen stres yang 

efektif bagi karyawan perempuan, seperti pelatihan relaksasi, 

konseling, atau kegiatan olahraga. Program ini harus disesuaikan 

dengan kebutuhan dan preferensi karyawan. 

b. Perusahaan harus menerapkan kebijakan work-life balance yang 

mendukung, seperti jam kerja fleksibel, cuti keluarga, atau 

fasilitas penitipan anak. Kebijakan ini harus disosialisasikan 

dengan baik dan didukung oleh manajemen. 
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