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MOTTO

“Tetap yakin! bahwa langkah kecil yang kita usahakan setiap hari tidak akan

pernah sia-sia”’

(Bapak)

*k*k

“Hari esok harus lebih baik dari hari ini dan kemarin”
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TRANSLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan

0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Republik Indonesia Nomor:

Huruf
. Nama Huruf Latin Keterangan
\ alif ) @ tidak dilambangkan
dilambangkan
< ba’ b Be
< ta’ t te
< sa’ $ es (dengan titik di atas)
z jim j je
z ha’ h ha (dengan titik di bawah)
z kha’ kh ka and ha
3 dal d de
3 zal zZ zet (dengan titik diatas)
D ra r er
D) zai y zet
Cx sin S es
o syin sy es and ye
o= sad S es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik di bawah)
L ta’ t te (dengan titik di bawah)

viii

158/1987 dan




L 73’ z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ koma terbalik di atas
d gain g ge
< fa‘ f ef
a qaf q qi
< kaf k ka
J lam I el
e mim m em
&) nun n en
S wawu w w
° ha’ h ha
3 hamzah ; apostrof
¢ ya' Y] ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

5232 %aa ditulis muta’addidah
83 ditulis ‘iddah
C. Ta’ Marbutah pada Akhir Kalimat
a. Ditulis dengan h jika dibaca Sukun
isa ditulis hikmah
k ditulis jizyah
4

(Ketentuan ini tidak berlaku untuk kata-kata Arab yang telah diserap ke dalam

bahasa Indonesia, misalnya zakat, kecuali bila dikehendaki kata aslinya)




b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ditulis dengan h.

W gl Al S ditulis karamah al-auliya’

c. Bila Ta'marbutah hidup dengan fathah, kasrah, or damah dengan demikian

dituliskan ny t or h.

5 ykaall 31< ditulis zakatd al-fitrah

D. Vokal Pendek dan Penerapannya
Semua ta'marbutah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal
ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata
sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah
terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali

dikehendaki kata aslinya.

——-- fathah ditulis a
kasrah ditulis i
- dammah ditulis u
dituli
Jad fathah fa’ala
S
) dituli
S kasrah zukira
S
- dituli
(LR dammah vazhabu
S
E. Vokal Panjang
1 fathah + alif ditulis a
Llals ditulis jahiliyah




2 fathah + ya’mati ditulis a
(sl ditulis tans a
3 kasrah + ya’mati ditulis I
ditulis karim
s
4 dammah + wawu ditulis i
mati
ditulis Sfuriid
o
F. Vokal Rangkap
1 fathah + ya’mati ditulis ai
ASiu ditulis bainakum
2 fathah + wawu mati ditulis au
. ditulis qaul

J#

G. Vokal Pendek yang berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan

Apostrof
il ditulis a antum
Qﬁc’\ ditulis u’iddat
;i o la’in
R g o
Ditulis syakartum

Xi




H. Kata Sandang alif + Lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf

awal “al”
A Ditulis al-Qur’an
ol Ditulis al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut
sl Ditulis al-Sama'
el Ditulis al-Syams

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisannya

BETBUTRN Ditulis zawi al-furid

Al Jal Ditulis ahl as-sunnah
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan stres kerja
terhadap kinerja karyawan perempuan di sektor perbankan, dengan work-life
balance (WLB) sebagai variabel moderasi. Pengambilan sampel enggunakan
teknik sampel jenuh dengan kuesioner sebagai alat pengambilan sampel. Metode
analisa menggunakan software SmartPLS 3. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
beban kerja dan stres kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja
karyawan perempuan. WLB tidak memoderasi hubungan antara beban kerja
terhadap kinerja karyawan perempuan. Namun, WLB memoderasi pengaruh stress
kerja terhadap kinerja karyawan perempuan.

Kata Kunci: Beban Kerja, Stres Kerja, WLB, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This research aims to analyze the impact of workload and work stress on the
performance of female employees in the banking sector, with work-life balance
(WLB) asa moderating variable. The sampling technique used is saturated
sampling with a questionnaire as the data collection tool. The analysis method
employs SmartPLS 3 software. The results of this study indicate that workload
and work stress have a significant negative effect on the performance of female
employees. WLB does not moderate the relationship between workload and the
performance of female employees. However, WLB does moderate the effect of
work stress on the performance of female employees.

Keywords: Workload, Work Stress, WLB, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam perspektif Islam, perempuan memiliki peran dan fungsi
penting dalam kehidupan sehari-hari. Peran perempuan dapat dibedakan
dalam tujuh aspek, yaitu: sebagai orang tua, istri, pengelola rumah tangga,
anggota keluarga, individu, bagian dari komunitas, dan sebagai pekerja
(Sugihastuti, 2000). Kebutuhan hidup masyarakat saat ini semakin beragam,
dan hal ini berdampak pada pertumbuhan ekonomi yang pesat. Ini
mendorong perempuan untuk memilih bekerja dan memenuhi kebutuhan
rumah tangga, jadi tidak mengherankan banyaknya perempuan yang bekerja
saat ini. Oleh karena itu, bukan hal yang aneh bagi perempuan untuk
menjadi pemimpin atau menduduki posisi penting dalam sebuah
perusahaan. Seorang perempuan yang menikah dan bekerja disebut seorang
perempuan dengan peran ganda. Peran ganda adalah ketika seseorang
menjalankan dua atau lebih tugas secara bersamaan (Soeroso, 2008). Karena
beban kerja yang lebih besar, pekerja perempuan yang menjalankan kedua
peran tersebut memerlukan lebih banyak energi dan cenderung lebih lelah

(Hartati, 2012)

Menurut Kaukus Keswa (2024) pekerja sektor keuangan di
Indonesia menunjukkan kerentanan yang signifikan terhadap gangguan

kesehatan jiwa, hampir 30% pekerja di sektor ini mengalami stres kerja.



Karyawan perbankan sangatlah rentan untuk dapat mengalami stress. Hal
ini disebabkan oleh berbagai tekanan baik dari lingkungan kerja maupun
dari tanggung jawab domestik (Okfrima et al., 2021). Tekanan yang
dirasakan karyawan perempuan dapat berupa tuntutan dari lingkungan
keluarga maupun dari lingkungan kerja. Pada sektor perbankan, masalah
lingkungan kerja termasuk keadaan internal yang tidak menyenangkan,
kompetisi di tempat kerja, dan tanggung jawab untuk memberikan layanan
terbaik kepada klien dan memenuhi target bank, serta kurangnya kolaborasi
antara atasan dan karyawan. Tuntutan yang diraakan karyawan
perempuaaan pada perbankan ini juga disebabkan dari lingkungan keluarga.
Kemudian seorang karyawan perempuan yang seharian bekerja akan
merasakan kelelahan dan menyebabkannya kesulitan dalam melakukan
pekerjaan di rumah. Kondisi tersebut memicu timbulnya kecemasan,

kelelahan, emosional, dan burnout.

Penelitian ini difokuskan pada karyawan perempuan di sektor
perbankan, yang dikenal dengan jam kerja yang panjang serta tugas dan
tuntutan pekerjaan yang ketat. Karyawan sering kali diberikan target
pendapatan yang tinggi, yang harus dicapai dalam waktu tertentu. Tekanan
untuk memenuhi target ini dapat menyebabkan kecemasan dan kelelahan
fisik maupun mental. Karyawan perempuan perbankan sering kali terjebak
dalam jam kerja yang panjang, dikarenakan adanya target pekerjaan yang
harus dikerjakan diluar jam kerja yang telah ditetapkan kepada karyawan.

Selain menyebabkan kecemasan dan kelelahan, hal tersebut juga dapat



menyebabkan terganggunya keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan
pribadi. Tuntutan pekerjaan di sektor ini menuntut karyawan perempuan
untuk memiliki profesionalitas yang tinggi (Irmadiana, 2022). Beban kerja
yang tinggi di tempat kerja, ditambah dengan tanggung jawab domestik di
rumah, membuat banyak perempuan mengalami role overload, kondisi di
mana tuntutan pekerjaan dan kehidupan pribadi melebihi kapasitas waktu
dan energi yang dimiliki individu. Goode (1960) menjelaskan bahwa situasi
role overload ini dapat memicu stres yang pada akhirnya berdampak pada

penurunan kinerja karyawan.

Menurut Kismono et al. (2014) laki-laki dan perempuan mungkin
memiliki pengalaman yang berbeda terkait konflik antara pekerjaan dan
keluarga. Dalam konteks masyarakat Indonesia, peran ideal perempuan
sering kali masih diasosiasikan dengan tugas-tugas domestik di rumah.
Sebaliknya, tugas sebagai kepala keluarga yang mencari nafkah dan
menghidupi keluarga biasanya dikaitkan dengan peran yang ideal bagi laki-
laki. Akibatnya, dibandingkan dengan laki-laki, perempuan yang bekerja di
luar rumah lebih rentan mengalami konflik antara pekerjaan dan keluarga.
Dari konflik peran ganda ini, karyawan perempuan otomatis mengalami

beban yang lebih besar daripada karyawan laki-laki.

Menurut Menpan (1997) mendefinisikan beban kerja adalah
sekumpulan atau sejumlah tugas yang harus diselesaikan oleh suatu unit
atau pekerja dalam jangka waktu tertentu. Berlebihan beban kerja dikaitkan

dengan tingkat stres yang lebih tinggi di tempat kerja. Ketika karyawan



perempuan dihadapkan pada beban kerja yang besar, mereka cenderung
merasa tertekan dan kewalahan. Tekanan pekerjaan dapat berasal dari
tanggung jawab yang diberikan oleh atasan (Ahmad et al., 2019). Selain itu,
karyawan perempuan mungkin menghadapi tekanan karena harus
melakukan pekerjaan di luar jam kerja yang telah ditetapkan. Karyawan
harus melakukan lembur atau di luar jam kerja untuk menyelesaikan beban
kerja yang terlalu banyak, yang membuat mereka kehilangan waktu yang
seharusnya mereka gunakan untuk bekerja. Hal ini masih merupakan tugas

yang memerlukan waktu istirahat karyawan perempuan (Alifah, 2021)

Parker & DeCotiis (1983) menyebutan bahwa stress kerja muncul
ketika ekspektasi kerja melebihi kemempuan dan sumber daya yang dimiliki
karyawan untuk mengatasinya. Hampir semua pekerja mengalami stres di
tempat kerja setiap hari. Banyak faktor yang menyebabkan stres di tempat
kerja, termasuk beban kerja yang berlebihan dan lingkungan kerja yang
buruk. Karyawan perempuan, yang menghadapi berbagai tuntutan baik di
rumah maupun di tempat kerja, sering kali menunjukan penurunan Kinerja
sebagai akibat dari stress yang terus-menerus. Stres kerja yang tinggi
diketahui berdampak negatif pada kinerja karyawan. Menurut Amelia et al.
(2023) stress kerja mengurangi kemampuan karyawan untuk berkonsentrasi
dan mengurangi motivasi mereka dalam bekerja. Stres kerja yang
disebabkan oleh konflik peran ganda pada karyawan perempuan harus
diperhatikan karena akan berdampak pada kinerja mereka dalam melayani

pelanggan dan rekan kerja. Jika terdapat tingkat stres kerja yang tinggi pada



karyawan, kinerja mereka menjadi lebih rendah dan secara otomatis dapat
menurunkan kualitas dan produktivitas operasi perbankan secara
keseluruhan, yang pada nantinya dapat mengakibatkan penurunan

pendapatan perbankan.

Karyawan akan merasa lelah secara fisik dan mental jika diberi
terlalu banyak tugas, tetapi jika diberi lebih sedikit tugas, mereka juga dapat
merasa lelah dan tidak termotivasi untuk bekerja. Sebaliknya, stres kerja
merupakan reaksi fisik dan emosional yang dialami pekerja sebagai akibat
dari tuntutan dan tekanan yang terkait dengan pekerjaan mereka. Stres kerja
yang berkepanjangan dapat membuat karyawan tidak fokus, membuat
keputusan, dan bekerja sama dengan baik. Penurunan kinerja, peningkatan
absensi, dan turnover yang tinggi adalah beberapa efek stres kerja yang
dapat merugikan perusahaan atau organisasi terkait (Sukmawati &

Hermana, 2024).

Faktor-faktor yang memengaruhi kinerja menurut Handoko (2001)
meliputi beberapa aspek penting. Pertama, motivasi menjadi salah satu
pendorong utama yang mendorong individu untuk bekerja, karena
kebutuhan yang harus dipenuhi terkait dengan sifat alami manusia untuk
mencapai hasil terbaik dalam pekerjaan mereka. Kedua, kepuasan
kerja karyawan juga berperan penting, di mana kepuasan ini mencerminkan
perasaan karyawan terhadap pekerjaan mereka serta berbagai hal yang
mereka hadapi di tempat kerja. Ketiga, tingkat stres juga memengaruhi

kinerja, karena terlalu banyak stres dapat mengganggu kemampuan



seseorang untuk menghadapi lingkungannya, yang pada akhirnya dapat
menghambat pekerjaan mereka. Stres ini merupakan kondisi yang
memengaruhi emosi, cara berpikir, dan keadaan psikologis seseorang.
Terakhir, kondisi  pekerjaan, seperti tempat Kerja, ventilasi, dan
pencahayaan ruang kerja, juga menjadi faktor penting yang dapat

memengaruhi kinerja individu di lingkungan kerja.

Kinerja karyawan merupakan ukuran utama kesuksesan sebuah
perusahaan atau organisasi dalam mencapai tujuannya. Selain kemampuan
dan keahlian karyawan, kondisi kerja yang mendukung sangat penting untuk
kinerja yang optimal. Jika perusahaan ingin mencapai produktivitas yang
optimal dan kesejahteraan karyawan yang baik, sangat penting untuk
memahami bagaimana stres kerja dan beban kerja dapat mempengaruhi
kinerja karyawan. Untuk bisa mendukung kinerja yang baik ditengah
kondisi kerja yang memiliki tekanan dan rentan terhadap stres, maka
individu harus berusaha untuk menjaga keseimbangan antara kehidupan

kerja dan kehidupan pribadi mereka.

Dalam situasi tersebut ini, work-life balance (WLB) berperan
sebagai faktor moderasi yang dapat membantu individu mengelola stres
yang dihasilkan dari beban kerja yang tinggi. Dengan adanya WLB yang
baik, karyawan mampu menetapkan batasan antara pekerjaan dan
kehidupan pribadi mereka, sehingga mengurangi dampak negatif dari stres.
Menurut Lumunon et al. (2019) WLB merupakan kemampuan karyawan

untuk mengimbangi kebutuhan pribadi dan pekerjaan. Secara sederhana,



WLB adalah kondisi di mana karyawan dapat mengatur waktu mereka
dengan baik atau menyelaraskan pekerjaan mereka di tempat kerja dengan
kebutuhan dan kehidupan pribadi mereka. Pekerja yang memiliki atau
menjalankan WLB ini biasanya produktif dan produktif. Karyawan juga
dapat merasa lebih puas, bahagia, dan lebih kreatif jika berada di lingkungan
luar pekerjaan, seperti rumah dan pertemanan. Ini juga berlaku di kantor, di

mana manajemen perusahaan mendukung pekerjaan mereka.

Penelitian ini relevan dan perlu dilakukan karena masih terdapat
celah pengetahuan yang luas terkait bagaimana beban dan stres kerja
mempengaruhi Kinerja karyawan perempuan, serta peran yang dimainkan
oleh WLB dalam moderasi penyebab tersebut. Penelitian ini akan
menggunakan empat variabel yang diadaptasi dari penelitian sebelumnya
oleh (Amelia et al., 2023; Shakil Ahmad et al., 2011; Mittal & Bhakar,
2018) yang mencakup beban kerja, stress kerja, kinerja karyawan, dan work-
life balance. Penelitian Amelia et al. (2023) menunjukkan pengaruh work-
life balance dan stres kerja terhadap kinerja karyawan generasi milenial
melalui kepuasan kerja. Penelitian tersebut fokus pada generasi milenial
tanpa mempertimbangkan perbedaan gender dalam konteks Kkinerja.
Penelitian Shakil Ahmad et al. (2011) mengungkapkan bahwa peningkatan
kualitas pekerjaan dan keluarga dapat meningkatkan kualitas hidup wanita.
Gap yang ada pada penelitian tersebut, kurangnya analisis tentang
bagaimana faktor-faktor tersebut secara langsung mempengaruhi kinerja

pekerjaan wanita dalam konteks beban dan stres kerja. Sedangkan penelitian



Mittal & Bhakar (2018) mengungkap dampak beban peran yang berlebihan
terhadap stres kerja, kepuasan kerja, dan kinerja kerja wanita pekerja yang
sudah menikah. Perempuan harus memainkan berbagai peran dalam
keluarga serta peran yang diberikan dalam organisasi dan terkadang menjadi
sulit bagi perempuan untuk melakukan semua peran dengan komitmen yang

sama dan menyebabkan kelelahan, stres, dan ketidakpuasan.

Meskipun terdapat beberapa penelitian yang membahas tentang stres
kerja dan Kinerja karyawan, namun masih sedikit fokus pada khususnya
karyawan perempuan dan perandalam konteks ini. Oleh karena itu,
penelitian ini dapat mengisi rumpang (gap) tersebut dan memberikan
wawasan yang lebih spesifik kepada manajemen perusahaan tentang strategi
yang tepat untuk meningkatkan kinerja karyawan perempuan serta menjaga
keseimbangan hidup profesional dan personal. Penelitian ini akan
menggunakan fenomena, data perusahaan, hasil penelitian terdahulu, dan
kesenjangan penelitian yang telah dijelaskan. “Pengaruh Beban Kerja
dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Perempun Dengan

Work-life Balance Sebagai Variabel Moderasi”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan sebelumnya, maka
diperoleh perumusan masalah sebagaimana berikut ini:
1. Apakah beban kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap

Kinerja karyawan perempuan?



2. Apakah stres kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap
Kinerja karyawan perempuan?

3. Apakah Work-life balance memoderasi pengaruh beban kerja terhadap
kinerja karyawan perempuan?

4. Apakah Work-life balance memoderasi pengaruh stres kerja terhadap

kinerja karyawan perempuan?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah diuraikan diatas, maka

arah dari penelitian ini adalah:

1. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh beban kerja terhadap kinerja
karyawan perempuan pada bank syariah

2. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh tres kerja terhadap kinerja
karyawan perempuan pada bank syariah

3. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh work-life balance sebagai
variabel moderasi antara beban kerja terhadap Kinerja Karyawan
perempuanpada bank syariah

4. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh work-life balance sebagai
variabel moderasi antara stress kerja terhadap Kinerja Karyawan

perempuan pada bank syariah

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan arah penelitian yang telah dipaparkan sebelumnya,

maka manfaat dari penelitian ini, diantaranya:
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1. Bagi peneliti, Peneliti dapat memperoleh pengalaman, pemahaman, dan
pengetahuan yang lebih baik tentang bagaimana faktor-faktor seperti
beban Kerja, stress kerja mempengaruhi kinerja karyawan perempuan
dan dimoderasi oleh work-life balance.

2. Bagi akademisi, Penelitian ini dapat memperkaya literatur akademik
mengenai hubungan antara beban kerja, stress kerja mempengaruhi
kineja karyawan perempuan dan dimoderasi oleh work-life balance serta

memberikan bukti empiris yang mendukung atau teori yang ada.

E. Sistematika Penulisan

Struktur penulisan pada kajian penelitian ini mencakup lima bab
yang saling berhubungan. Struktur penulisan ini menunjukan gambaran
umum dan rincian penelitian. Adapun sistem penulisan pada penelitian ini,

yaitu:

BAB | : PENDAHULUAN

Bab pertama berisikan gambaran dasar mengenai masalah
yang dipaparkan dalam bentuk sub bab materi yang
mencakup latar belakang, perumusan masalah, arah atau
tujuan riset, manfaat riset, serta kerangka penyusunan

penelitian.



BAB |1

BAB Il

BAB IV

BAB V
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: LITERATURE REVIEW

Bab dua berisikan teori-teori, definisi variabel, penelitian
terdahulu yang menjadi dasar acuan dalam penulisan,

kerangka pemikiran, serta pengembangan hipotesis.

: METODE PENELITIAN

Bab ini membahas tata cara penelitian. Berisikan tentang
jenis penelitian, sumber data, populasi dan sampel
penelitian, definisi operasional, serta metode pengumpulan

data analisis data.

- HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam penelitian ini, bab empat berisikan sub bab yang
mendeskripsikan hasil riset sebagai jawaban atas dugaan
penulis mengenai aspek-aspek yang berpengaruh terhadap
kinerja karyawan perempuan pada BTN Syariah Kantor

Cabang Condongcatur Yogyakarta.

: PENUTUP

Dalam bab ini, penulis menyajikan kesimpulan atas
penelitian yang telah dilakukan. Bab ini berisi juga
penjelasan keterbatasan penelitian, serta masukan untuk

peneliti selanjutnya.



BAB V

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja
dan stres kerja terhadap Kkinerja karyawan perempuan dengan work-life
balance sebagai variabel moderasi pada bank syariah di Yogyakarta.
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan,

diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh negatif dan signifikan
antara beban kerja (X1) terhadap kinerja karyawan perempuan pada
Bank Syariah di Yogyakarta.

2. Dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh negatif dan signifikan
antara stres kerja (X2) terhadap kinerja karyawan perempuan pada
Bank Syariah di Yogyakarta.

3. Dapat disimpulkan bahwa work-life balance tidak memoderasi antara
pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan perempuan pada Bank
Syariah di Yogyakarta.

4. Dapat disimpulkan bahwa work-life balance memoderasi antara
pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan perempuan pada Bank

Syariah di Yogyakarta.
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B. Keterbatasan dan Kelemahan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dapat menjadi

pertimbangan untuk penelitian selanjutnya:

1. Ukuran sampel yang digunakan belum sepenuhnya dan hanya sebagian
dari seluruh populasi karyawan perempuan pada Bank Syariah di
Yogyakarta. Sampel yang lebih besar dan luas diperlukan untuk
meningkatkan validitas eksternal penelitian.

2. Pengukuran work-life balance dalam penelitian ini mungkin belum
sepenuhnya mencakup semua dimensi yang relevan. Aspek-aspek
seperti kepuasan dalam berbagai peran (pekerjaan, keluarga, sosial) dan
konflik peran dapat diukur dengan lebih mendalam untuk memberikan
gambaran yang lebih komprehensif.

3. Penelitian ini dilakukan pada periode waktu tertentu, dan hasilnya
mungkin dipengaruhi oleh kondisi ekonomi, sosial, atau budaya yang
berlaku saat itu. Perubahan dalam kondisi ini dapat mempengaruhi
persepsi dan pengalaman karyawan terkait pekerjaan dan kehidupan

pribadi mereka.

C. Saran
Terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini yang dapat

diatasi atau diperhatikan dalam penelitian-penelitian selanjutnya:
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1. Saran untuk Penelitian Selanjutnya

b. Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan variabel
independen lain yang dapat memengaruhi kinerja karyawan
perempuan, seperti  dukungan sosial, kepemimpinan
transformasional, atau budaya organisasi.

c. Penelitian mendatang dapat memperluas konteks penelitian
dengan melibatkan sektor industri yang berbeda atau
membandingkan antara perusahaan multinasional  dan
perusahaan lokal untuk melihat apakah ada perbedaan hasil yang
signifikan.

2. Saran Praktis bagi Perusahaan

a. Perusahaan perlu menyediakan program manajemen stres yang
efektif bagi karyawan perempuan, seperti pelatihan relaksasi,
konseling, atau kegiatan olahraga. Program ini harus disesuaikan
dengan kebutuhan dan preferensi karyawan.

b. Perusahaan harus menerapkan kebijakan work-life balance yang
mendukung, seperti jam kerja fleksibel, cuti keluarga, atau
fasilitas penitipan anak. Kebijakan ini harus disosialisasikan

dengan baik dan didukung oleh manajemen.



DAFTAR PUSTAKA

Achyana (2016). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Beban Kerja Room Attendant
Di Grand Jatra Hotel Pekanbaru. 3(2).

Ahmad, Y., Tewal, B., & Taroreh, R. N. (2019). Pengaruh Stres Kerja, Beban Kerja,
Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt. Fif Group
Manado.

Akbar, S. (2018). Analisa Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan.
3(2).

Alifah, A. (2021). Efek Mediasi Work-Family Conflict Terhadap Stres Kerja Pada
Ibu Bekerja Di Rumah Selama Pandemi Covid-19. Jurnal Ekobis: Ekonomi
Bisnis & Manajemen, 11(1), 1-16.
Https://Doi.Org/10.37932/J.E.V11i1.171

Amelia, F. R., Daud, I., & Shalahuddin, A. (2023). Influence Of Work-Life Balance
And Job Stress To Employee Performance Mediated By Job Satisfaction On
Millenial Employees. 5.

Arikunto, Suharsimi. (2010). Manajemen Penelitian. Pt Rineka Cipta.

Bernardin, H. J., & Russel, J. E. A. (1998). Human Resource Management: An
Experiential Approach. Mcgraw-Hill.

Bernhard Tewal. (2017). Perilaku Organiasi. Cv. Patra Media Grafindo Bandung.

Creswell, J.W. (2013). Research Design: Pendekatan Kualitatif, Kuantitatif Dan
Mixed. Yogyakarta: Pustaka Pelajar.

Dian Suwito, E., Adi Pamungkas, R., & Indrawati, R. (2022). Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Work Life Balance Tenaga Kesehatan Di Rumah Sakit Pada
Masa Pandemi Covid-19. Jurnal Health Sains, 3(3), 377-393.
Https://D0i.0rg/10.46799/Jns.V/3i3.449

Diana, Y., & Si, M. (2019). Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di
Housekeeping Departement Pada Hotel Bintan Lagoon Resort. 11(2).

Farisi, M. I., & Utari, P. A. (2020). Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kesehatan Fisik
Karyawan. Jurnal Psikologi Industri Dan Organisasi.

Ghozali. (2006). Aplikasi Analis Multivariate Dengan Program Spss. Badan
Penerbit Undip.

Goode. (1960). A Theory Of Role Strain. American Sociological Revie.

81



82

Haddad, H. A. H. A,, Soleh, A., & Abi, Y. I. (2023). Pengaruh Beban Kerja Dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bank Bengkulu Cabang Manna.
Jurnal Multidisiplin -~ Dehasen ~ (Mude), 2(1), Article 1.
Https://Doi.0rg/10.37676/Mude.\VV2i1.3598

Hafid, M., & Prasetio, A. P. (2019). Pengaruh Work-Life Balance Terhadap
Turnover Intention (Studi Pada Karyawan Divisi Food & Beverage Hotel
Indonesia Kempinski Jakarta). Jurnal Study And Management Research,
14(3), 48. Https://Doi.Org/10.55916/Smart.\VV14i3.17

Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). When To Use And
How To Report The Results Of Pls-Sem. European Business Review, 31(1),
2—24. Https://Doi.Org/10.1108/Ebr-11-2018-0203

Handoko. (2001). Manajemen Personalia Dan Sumber Daya Manusia. Yogyakarta:
Bpfe Yogyakarta.

Hartati. (2012). Ketakutan Sukses Pada Wanita Karir Ditinjau Dari Konflik Peran
Ganda. J Psikologju.

Hasibuan, M. S. P. (2013). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Bumi
Aksara.

Irwandy. (2007). Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan Beban Kerja Perawat
Di Unit Rawat Inap Rsj Dadi Makassar.

Iskandar, S., & Sembada, G. G. (T.T.). Pengaruh Beban Kerja, Motivasi Dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Bank Bjb Cabang Padalarang.

Juliandi, A. (T.T.). Structural Equation Model Partial Least Square ( Sem-Pls)
Dengan Smartpls.

Khomariah, E. (2020). Turnover Intention Pt. Efrata Retailindo Ditinjau Dari Beban
Kerja, Lingkungan Kerja Dan Kepuasan Kerja. Business Management
Analysis Journal (Bmayj), 3(1), 35-45.
Https://Doi.0rg/10.24176/Bmaj.V3i1.4429

Kismono, G., Rosari, R., & Suprihanto, J. (2014). Faktor-Faktor Demografik (Jenis
Kelamin, Usia, Status Pernikahan, Dukungan Domestik) Penentu Konflik
Pekerjaan Dan Keluarga Dan Intensi Keluar Karyawan: Studi Pada Industri
Perbankan Indonesia. Jurnal Siasat Bisnis, 17(2), 208-224.
Https://Doi.0rg/10.20885/Jsb.Vol17.1ss2.Art6

Liska, R., Machpudin, A., Khaza, M. A. M. H., Ratnawati, R., & Wediawati, B.
(2022). Pengaruh Literasi Keuangan Dan Financial Technology Terhadap
Inklusi Keuangan (Studi Empiris Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Universitas Jambi). Jurnal Manajemen Terapan Dan Keuangan,
11(04), 1034-1043. Https://D0i.Org/10.22437/Jmk.V11i04.21796



83

Lumunon, R. R., Sendow, G. M., & Uhing, Y. (2019). Pengaruh Work Life
Balance, Kesehatan Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Pt. Tirta Investama (Danone) Aqua Airmadidi.

Mangkunegara, A. A. A. P. (2013). Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan.
Pt Remaja Rosdakarya.

Mardiani, I. N., & Widiyanto, A. (2021). Pengaruh Work-Life Balance, Lingkungan
Kerja Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pt Gunanusa
Eramandiri. Jesya (Jurnal Ekonomi & Ekonomi Syariah), 4(2), 985-993.
Https://Doi.0rg/10.36778/Jesya.V4i2.456

Mathis, R.L., & Jackson, J. H. (2006). Human Resouce Management: Manajemen
Sumber Daya Manusia. Jakarta: Selemba Empat.

Menpan. (1997). Definisi Beban Kerja. Http://Www.Bkn.Go.ld.

Mittal, M., & Bhakar, S. S. (2018). Examining The Impact Of Role Overload On
Job Stress, Job Satisfaction And Job Performance-A Study Among Married
Working Women In Banking Sector. International Journal Of Management
Studies, V(2(7)), 01. Https://Doi.Org/10.18843/1jms/V5i2(7)/01

Okfrima, R., Natura, B., & Dewinda, H. R. (2021). Konflik Peran Ganda Dan Stres
Kerja Karyawati Yang Bekerja Di Bank Xxx Kanca Dharmasraya. Jurnal
Psikologi Terapan Dan Pendidikan, 3(2), 107.
Https://Doi.0Org/10.26555/Jptp.V3i2.20281

Parker, D. F., & Decaotiis, T. A. (1983). Organizational Determinants Of Job Stress.
Organizational Behavior And Human Performance.

Partika, P. D., & Ismanto, B. (2020). Pengaruh Stres Kerja, Disiplin Kerja Dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Ekowisata Taman Air Tlatar
Boyolali. Jurnal Benefita.

Pebiyanti, F., & Winarno, A. (T.T.). Pengaruh Work Life Balance Dan Stres Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada Bank Bjb Cabang Tasikmalaya).

Putra, A. S. (2012). Analisis Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Divisi Marketing Dan Kredit Pt. Wom Finance Cabang Depok. Jurnal Studi
Manajemen Indonesia, 12.

Risma Sukmawati & Cecep Hermana. (2024). Pengaruh Beban Kerja Dan Stres
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Riset Manajemen Dan Bisnis,
51-56. Https://Doi.0rg/10.29313/Jrmb.V4i1.4019

Sarstedt, M., Ringle, C. M., Smith, D., Reams, R., & Hair, J. F. (2014). Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (Pls-Sem): A Useful Tool For



84

Family Business Researchers. Journal Of Family Business Strategy, 5(1),
105-115. Https://Doi.Org/10.1016/J.Jfbs.2014.01.002

Saulina Batubara, G., & Abadi, F. (2022). Pengaruh Beban Kerja Dan Dukungan
Rekan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Stres Kerja Sebagai
Variabel Intervening. Sibatik Journal: Jurnal Ilmiah Bidang Sosial,
Ekonomi, Budaya, Teknologi, Dan Pendidikan, 1(11), 2483-2496.
Https://Doi.0rg/10.54443/Sibatik.\V/1i11.385

Sedarmayanti. (2011). Manajemen Sumber Daya Manusia, Reformasi Birokrasi,
Dan Produktivitas Kerja. Bandung: Refika Aditama.

Sekaran, Uma Dan Roger Bougie. (2017). Metode Penelitian Untuk Bisnis:
Pendekatan Pengembangan Keahlian. Selemba Empat.

Shakil Ahmad, M., Fakhr, Z., & Ahmed, J. (2011). Working Women Work-Life
Conflict. Business Strategy Series, 12(6), 289-302.
Https://D0i.0rg/10.1108/17515631111185923

Soeroso. (2008). Sosiologi 2. Quadra.

Sugihastuti. (2000). Wanita Di Mata Wanir: Perspektif Sajak-Sajak Toeti Heraty.
Nuansa Cendekia.

Sukmawati, F. (2008). Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan Kerja Fisik, Dan
Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Di Pt. Pertamina (Persero) Upms
lii Terminal Transit Utama Balongan, Indramayu. Jurnal Ekonomi & Bisnis,
2.

Tarwaka. (2010). Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja, Dan Beban Kerja
Terhadap Kinerja Penyidik Direktorat Reserse Kriminal Umum Kepolisian
Daerah Kalimantan Selatan. Jurnal llmu Administrasi Dan Manajemen, 4.

Vijayan, M. (2017). Impact Of Job Stress On Employees’ Job. 6(3).

Wahida, A. (2019). Pengaruh Konflik Peran Dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Wanita Pada Pt. Bank Bri Cabang Palopo. Equilibrium :
Jurnal ~ llmiah - Ekonomi, Manajemen dan  Akuntansi, 8(1).
https://doi.org/10.35906/je001.v8i1.327

Yusuf, Y., Jusni, & Nurgamar, I. F. (2024). Pengaruh Konflik Peran Ganda, Beban
Kerja, dan Lingkungan Kerja Pada Karyawan Wanita terhadap Stres Kerja
di Pabrik Gula Arasoe dan Camming. Peradaban Journal of Economic and
Business, 3(1), 1-22. https://doi.org/10.59001/pjeb.v3i1.157



	PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP   KINERJA KARYAWAN PEREMPUAN DENGAN WORK-LIFE BALANCE SEBAGAI VARIABEL MODERASI
	PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP   KINERJA KARYAWAN PEREMPUAN DENGAN WORK-LIFE BALANCE SEBAGAI VARIABEL MODERASI
	PENGESAHAN TUGAS AKHIR
	PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING
	SURAT KETERANGAN KEASLIAN
	PERSETUJUAN PUBLIKASI
	MOTTO
	PERSEMBAHAN
	TRANSLITERASI ARAB LATIN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB I  PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang
	B. Rumusan Masalah
	C. Tujuan Penelitian
	D. Manfaat Penelitian
	E. Sistematika Penulisan

	BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
	A. Kesimpulan
	B. Keterbatasan dan Kelemahan Penelitian
	C. Saran

	DAFTAR PUSTAKA

