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ABSTRAK  

Penelitian ini membahas tentang Strategi Dakwah Hanan Attaki dalam memotivasi 

Generasi Z menggunakan Model Attention, Relevance, Confidence, Satisfaction 

(ARCS) di akun TikTok @ayah_amanah. Strategi yang digunakan disini menjadi 

fokus penelitian yaitu menggunakan Model Attention, Relevance, Confidence, 

Satisfaction (ARCS) dalam dakwahnya Ustadz Hanan Attaki terhadap Generasi Z. 

Komunikasi dakwah Hanan Attaki tersebut, merupakan salah satu contoh dalam 

usaha menyampaikan suatu pesan motivasi yang relevan, relatable dengan 

kehidupan sehari-hari, dan diterima dan dipahami oleh Generasi Z sehingga 

dakwahnya banyak diminati oleh jamaah/audiens.  

Penelitian ini bertujuan menganalisis strategi dakwah yang digunakan oleh Ustadz 

Hanan Attaki pada akun TikTok @ayah_amanah dengan menggunakan model 

Attention, Relevance, Confidence, Satisfaction (ARCS) terhadap Generasi Z. 

Kemudian dalam penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui strategi yang 

digunakan oleh Hanan Attaki dalam penyampaian pesan motivasi terhadap generasi 

Z serta mengetahui bagaimana tanggapan dari Generasi Z. Metode penelitian 

menggunakan metode dokumentasi, observasi (pengamatan) terhadap konten 

dakwah melalui media TikTok @ayah_amanah. Penelitian ini menggunakan teknik 

analisis pesan untuk mendapatkan hasil dari penelitian. Selanjutnya, agar data 

penelitian yang diteliti sesuai, maka data penelitian yang diperoleh juga 

menggunakan teknik keabsahan data yang terdiri dari triangulasi sumber.  

Hasil penelitian ini menemukan bahwa Strategi Dakwah Hanan Attaki dalam 

memotivasi Generasi Z menggunakan Model Attention, Relevance, Confidence, 

Satisfaction (ARCS) di akun TikTok @ayah_amanah mencangkup beberapa hal, 

seperti menentukan target atau komunikator dari pesan yang akan disampaikan 

serta memahami karakteristik dari individu tersebut, memilih media yang 

digunakan, menetapkan target jamaah kajian, menentukan tema kajian dakwah, 

penyajian pesan yang disampaikan saat kajian serta pesan nonverbal yang 

disampaikan saat kajian atau pendekatan yang digunakan oleh pendakwah (da’i). 

Melalui strategi motivasi adanya peningkatan pemahaman dan minat Generasi Z 

terhadap kajian dakwah Hanan Attaki yang relevan dan sesuai dengan kebutuhan 

anak muda terutama kalangan Generasi Z.  

Kata Kunci: Strategi Dakwah, Gen Z, Ustadz Hanan Attaki  
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ABSTRACT 

This study discusses Hanan Attaki's Da'wah Strategy in motivating Generation Z 

using the Attention, Relevance, Confidence, Satisfaction (ARCS) Model on the 

TikTok account @ayah_amanah. The strategy used here is the focus of this study, 

namely the use of the Attention, Relevance, Confidence, Satisfaction (ARCS) Model 

in Ustadz Hanan Attaki's da'wah towards Generation Z. Hanan Attaki's da'wah 

communication is one example of an effort to convey a motivational message that 

is relevant, relatable to daily life, and accepted and understood by Generation Z, 

making his da'wah highly popular among the congregation/audience.  

This study aims to analyze the da'wah strategy used by Ustadz Hanan Attaki on his 

TikTok account @ayah_amanah using the Attention, Relevance, Confidence, 

Satisfaction (ARCS) model towards Generation Z. Additionally, this study aims to 

identify the strategies used by Hanan Attaki in conveying motivational messages to 

Generation Z and to understand how Generation Z responds to these messages. The 

research method employs documentation and observation (monitoring) of da'wah 

content through the TikTok account @ayah_amanah. This study uses message 

analysis techniques to obtain research results. Furthermore, to ensure the validity 

of the research data, the data obtained also employs data validity techniques 

consisting of source triangulation. 

The research findings reveal that Hanan Attaki's Da'wah Strategy in motivating 

Generation Z using the Attention, Relevance, Confidence, Satisfaction (ARCS) 

Model on the TikTok account @ayah_amanah includes several aspects, such as 

determining the target audience or communicators of the message to be delivered 

and understanding the characteristics of those individuals, selecting the media to 

be used, setting the target audience for the da'wah sessions, determining the theme 

of the da'wah sessions, presenting the message during the study session, and the 

nonverbal messages conveyed during the study session or the approach used by the 

preacher (da'i).  

Through this motivational strategy, there is an increase in understanding and 

interest among Generation Z in Hanan Attaki's da'wah studies, which are relevant 

and aligned with the needs of young people, particularly Generation Z. 

Keywords: Da’wah Strategy, Gen Z, Ustadz Hanan Attaki 
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MOTTO 

 

Nasihat Imam Al Haddad dan Quotes dari Ustadz Hanan Attaki 

“Jangan pesimis gara-gara gelar akademis, yang terpenting punya Skill, Mental 

yang Kuat, dan taat kepada Allah. Karena apa yang ditakdirkan kepadamu, akan 

sampai kepadamu, dan apa yang bukan ditakdirkan untukmu, tak akan sampai 

kepadamu. Maka sibukkanlah dirimu dengan beribadah kepada Allah, dengan 

segala macam ibadah yang diwujudkan kepadamu.” 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah  

Seiring dengan perkembangan zaman adanya teknologi seperti media 

sosial telah mempengaruhi berbagai macam aspek kehidupan, baik aspek 

kehidupan dalam ranah sosial, budaya, hingga ilmu pengetahuan agama 

yang didapatkan melalui dakwah. Perkembangan zaman yang terjadi tidak 

lepas dari perkembangan ilmu pengetahuan dan adanya teknologi. 

Pemanfaatan teknologi pada era ini lebih banyak digunakan untuk media 

komunikasi dan informasi yang didapatkan. Semakin cepat komunikasi dan 

informasi yang dapat beredar saat ini menjadikan semua orang semakin 

mudah mengakses informasi dan motivasi yang mereka butuhkan.  

Dakwah merupakan suatu aktivitas menyampaikan pesan ajaran agama 

kepada manusia. Dakwah juga ajakan untuk berbuat kebaikan demi 

kemaslahatan umat islam. Dakwah islam berisi tentang ajakan-ajakan 

kebaikan yang menyeru umat manusia untuk melakukan perintah Allah 

SWT dan menjauhkan segala yang dilarang oleh Allah SWT. Dakwah 

sebagai salah satu upaya yang konkrit dapat dilakukan untuk mempengaruhi 

manusia untuk melakukan hal-hal positif yang disenangi Allah SWT yang 

dapat dilakukan dengan berbagai cara. Setiap pendakwah memiliki caranya 

sendiri dalam menyampaikan dakwahnya contoh banyak dari islam, agama 

yang rahmatal lil alamin yang artinya rahmat bagi seluruh alam yang 

menciptakan kebahagiaan dan kedamaian bagi alam (Khumaedi & Fatimah, 
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2019, p. 106).  

Secara umum dakwah dilakukan oleh seseorang yang bisa disebut 

dengan da’i. Dakwah memiliki tujuan untuk menyeru dan mengajak 

manusia dalam melakukan kebaikan dan menjauhi dari keburukan sesuai 

yang diatur oleh Allah SWT dan Nabi-nya dalam Al Quran dan Hadist 

(Budiono, 2020, p. 20) 

Manusia merupakan makhluk yang memiliki jiwa yang digunakan 

untuk berfikir dan merasa, sehingga bisa menerima dan menolak sesuai 

dengan pengetahuannya masing-masing dari penyampaian yang mereka 

terima. Maka bagi seorang  da’i sebelum mereka memulai untuk berdakwah 

atau menyampaikan kajiannya, ia harus persiapan dan pemetaan kondisi, 

tentang siapa mad’u yang akan diberikan dakwah dari seorang da’i dan 

bagaimana karakternya, agar komunikasi bisa diterima dengan baik dan 

benar, artinya dapat dipahami dan dimengerti, serta komunikasi yang dapat 

merubah sikap atau perilaku dari seorang mad’u (Harianto, 2022, p. 2).  

Dalam hal ini, dakwah menjadi sangat penting dan dibutuhkan di 

masyarakat, terutama bagi generasi Z yang dikenal dengan generasi digital 

yang saat ini sedang berkecimpung dalam kehidupan sosial masyarakat. 

Berbeda dengan generasi-generasi sebelumnya, di mana akses teknologi 

masih sulit. Generasi saat ini mengalami berbagi kemudahan dalam 

mengakses teknologi sehingga dengan mudah mendapatkan informasi yang 

semakin unggul dan faktual dalam berita yang didapatkan.  Dengan adanya 

generasi Z ini perlu akan dukungan, motivasi atau arahan sesuai dengan 
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ajaran dan syariat islam berupa dakwah agar mereka dapat menjadi generasi 

yang bisa diandalkan yang berpegang teguh akan pengetahuan ajaran islam.  

Generasi Z merupakan generasi yang lahir setelah tahun 2000 hingga 

saat ini adapun pendapat lain mengenai generasi Z yang lahir pada tahun 

2000-2010, pola pikiran generasi Z cenderung serba instan. Mereka sudah 

mengenal dan sudah berpengalaman dengan gadget, dan kecanggihan 

teknologi lainnya ketika usia mereka masih berusia dini.  

Begitulah yang dilakukan oleh masyarakat islam khususnya para 

pendakwah atau da’i. Belakangan ini, dakwah islam semakin gencar 

dilakukan di berbagai media sosial yang ada seperti platform tiktok, 

instagram, youtube, website, dan banyak digemari oleh anak muda terutama 

dikalangan generasi Z.  

Sehingga kegiatan dakwah tidak cukup dilaksanakan dalam pertemuan-

pertemuan seperti majelis  ta’lim, kegiatan pengajian, dan kegiatan lainnya. 

Akan tetapi kegiatan dakwah juga harus masuk ke media sosial, karena pada 

era ini masyarakat atau generasi Z memilih mencari dan memberikan  

berbagai informasi melalui media sosial secara instan atau cepat. Para da’i 

harus memiliki kreativitas dan inovasi yang bagus dalam mengemas konten-

konten dakwahnya yang hendak disampaikan, karena generasi Z lebih 

tertarik pada konten-konten inovatif.  

Salah satu media sosial hingga saat ini menjadi tren di kalangan 

generasi Z yaitu TikTok. Dimana TikTok salah satu aplikasi yang sangat 

digemari dikalangan Generasi Z karena kemudahan akses dan segmentasi 
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video dapat dipilih sesuai minat dan ketertarikan terhadap konten-konten 

dakwah tertentu.  

TikTok sebagai salah satu media sosial populer dimana masyarakat 

terutama kalangan Generasi Z yang memiliki akses penggunaan media yang 

berpotensi untuk dijadikan target dakwah, selain itu kuantitas audiens 

(mad’u) yang lebih banyak jika dibandingkan media lama sehingga 

diharapkan sangat bermanfaat (Qadaruddin, 2019, p. 181). 

Dengan perkembangan komunikasi dakwah yang mengikuti 

perkembangan teknologi menuntut pendakwah (da’i) untuk memperluas 

persebaran dakwahnya di kalangan masyarakat indonesia. Selain itu materi-

materi yang didakwahkan bukan berasal dari pengetahuan agama yang 

benar. Oleh karenanya, dalam melihat konten dakwah harus dilihat pula 

siapa pendakwahnya agar menghindari hal-hal yang tidak diinginkan. 

Strategi dakwah yang digunakan oleh Ustadz Hanan Attaki di akun TikTok 

Ayah Amanah dituntut bukan hanya wawasan keagamaan serta dakwah, 

namun juga hal teknis dalam penyebaran informasi dakwah melalui 

teknologi informasi yang mendukung persebaran dakwah yang signifikan 

kepada masyarakat terutama Generasi Z (Muhaemin, 2017, p. 341) 

Gaya dakwah mempunyai peran penting bagi seorang pendakwah. 

Dalam kaitannya dengan dakwah ialah merupakan seni berbicara seorang 

pendakwah (da’i) dalam menyampaikan pesan dakwah kepada audiens 

(mad’u). Seni berbicara seorang da’i cenderung bersifat mengajak dan 

mempengaruhi, sehingga audiens (mad’u) dapat melakukan ajarannya. 
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Peristiwa baru dalam berdakwah para da’i popular disenangi masyarakat 

luas, terutama dikalangan generasi Z.  

Strategi Dakwah merupakan suatu bentuk komunikasi yang khas 

dimana seseorang komunikator menyampaikan pesan-pesan yang 

bersumber atau sesuai dengan ajaran Alquran dan Sunnah. Orientasinya 

adalah untuk mengajak orang lain untuk berbuat amal saleh sesuai dengan 

pesan-pesan yang disampaikan. Strategi komunikasi dakwah adalah suatu 

pola pikir dalam merencanakan suatu kegiatan mengubah sikap, sifat, 

pendapat dan perilaku khalayak (komunikan, hadirin atas dasar skala yang 

luas melalui penyampaian gagasan-gagasan. Orientasi strategi dakwah 

terpusat pada tujuan akhir yang ingin dicapai, dan kerangka sistematis 

pemikiran untuk bertindak dalam melakukan komunikasi (Mubasyaroh, 

2017, p. 311).  

Salah satu pendakwah (da’i) yang popularitasnya cukup tinggi 

dikalangan gen Z karena membawa dakwah dengan penyampaian yang 

lembut, menarik dan mudah dimengerti, selain itu juga beliau mempunyai 

ciri khas dalam berpakaian saat berceramah dengan memakai topi model 

reggae atau kupluk merupakan salah satu aksesoris penutup kepala yang 

sering beliau kenakan ketika mengisi berbagai ceramah yaitu Ustadz Hanan 

Attaki, Lc, yakni seorang pendakwah yang disenangi dikalangan generasi Z 

(Septiani, 2020, p. 30).  

Adapun model ceramah beliau sering menggunakan bahasa kekinian 

yang mudah dimengerti dan membahas permasalahan anak muda saat ini 



6 

 

 

seperti memberi motivasi daily life yang mencangkup masalah mental dan 

ada pula masalah hubungan, karier, persahabatan, menghilangkan sedih dan 

pembahasan lainnya yang beliau bahasa dalam kontek dakwah di akun 

TikTok Ayah Amanah yaitu akun Ustadz Hanan Attaki. Dikutip dari 

perkataan beliau sendiri “kenapa ada kajian tentang cinta, karena salah satu 

masalah anak muda selain mental yaitu masalah hubungan”, maka 

munculah kajian. Yang memiliki jumlah sebanyak 3,1 jt pengikut dan 120 

jt like.1 Kemudian, ia juga memilik akun sharing yaitu sharingtimeuha.com 

bersama Ustadz Hanan Attaki berdasarkan wilayah jika ingin sharing secara 

langsung bersama Ustadz hanan Attaki secara offline maupun online.  

Gambar 1 Akun TikTok Ayah Amanah @am.event 

 

Sumber: Dokumentasi Pribadi 

 
1 “Hanan Attaki TikTok Channel,” diakses 25 Oktober 2024, https://www.tiktok.com/ .  

https://www.tiktok.com/
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Dakwah Ustadz Hanan Attaki menunjukan bahwa generasi Z memiliki 

responsif terhadap konten dakwah yang dikemas dengan menarik dan 

relevan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti terdorong melakukan 

penelitian terhadap pendekatan da’i terhadap dakwah yang disampaikan 

oleh ustadz Hanan Attaki dalam memotivasi dan membangun spirit terhadap 

generasi Z yang dikemas dengan tampilan semenarik mungkin dan unik 

dengan gaya penyampaian yang sesuai dengan target audiens. Dengan 

adanya konten-konten yang menyesuaikan dengan tren, baru dan menarik 

membuat banyak Generasi Z tertarik dengan apa yang disampaikan oleh 

da’i. Sehingga dapat meningkatkan kualitas para da’i dari segi tema dakwah 

yang disampaikan, menjadi sangat responsif baik disampaikan dari berbagai 

platform seperti TikTok. Khususnya media sosial saat ini adalah alat bagi 

masyarakat untuk mengakses wawasan keagamaan yang disampaikan oleh 

para pendakwah.   

Sehingga diperlukan usaha yang dapat dilakukan dari luar seperti da’i 

dalam hal ini memberikan atau menanamkan pemahaman spiritual kepada 

anak muda dengan memiliki kemampuan yang dapat menarik mad’unya. 

Oleh karena itu, sesuai dengan penjelasan di atas, maka peneliti hendak 

mengkaji tentang “Strategi Dakwah Hanan Attaki dalam memotivasi 

Generasi Z menggunakan Model Attention, Relevance, Confidence, 

Satisfaction (ARCS) di akun TikTok @ayah_amanah”.  
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah yang 

diajukan oleh peneliti, sebagai berikut:  

1. Bagaimana Strategi Dakwah Hanan Attaki terhadap Generasi Z 

menggunakan Model Attention, Relevance, Confidence, Satisfaction 

(ARCS) pada akun TikTok @ayah_amanah? 

2. Apakah penerapan Model Attention, Relevance, Confidence, 

Satisfaction (ARCS) dalam Komunikasi Dakwah Hanan Attaki dapat  

Memotivasi Generasi Z pada akun Tik Tok @ayah_amanah? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dan manfaat 

penelitian ini sebagai berikut:  

1. Untuk Menganalisis Strategi Dakwah Hanan Attaki terhadap Generasi 

Z menggunakan Model Attention, Relevance, Confidence, Satisfaction 

(ARCS) pada akun TikTok @ayah_amanah. 

2. Untuk Mengetahui penerapan yang digunakan dalam Komunikasi 

Dakwah Hanan Attaki melalui Model Attention, Relevance, 

Confidence, Satisfaction (ARCS) dalam memotivasi Generasi Z pada 

akun TikTok @ayah_amanah 

D. Kegunaan Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan diharapkan 

dapat berguna untuk penelitian selanjutnya baik secara teoritis maupun 

praktis. Adapun penjelasan dan pembahasan dari keduanya sebagai berikut:  
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1. Kegunaan secara teoritis, penelitian ini dapat digunakan untuk 

memperluas dan memperdalam pengetahuan sehingga bisa dijadikan 

referensi atau bahan tambahan informasi terhadap kajian akademis 

sekaligus sebagai masukan dalam  tema yang berkaitan, sehingga bisa 

dijadikan referensi bagi penelitian berikutnya. 

2. Kegunaan secara praktis, sebagai salah satu pedoman untuk 

penyampaian informasi yang lebih baik dalam berdakwah, terutama 

pada Strategi Penyampaian Motivasi yang dilakukan oleh Ustadz 

Hanan Attaki terhadap Generasi Z dalam menyampaikan pesan 

motivasi menggunakan Model Attention, Relevance, Confidence, 

Satisfaction  (ARCS) pada akun TikTok @ayah_amanah.  



 

 

BAB V 

PENUTUP  

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disajikan di atas, maka 

ditemukan beberapa hasil mengenai Strategi Dakwah Hanan Attaki dalam 

memotivasi Generasi Z menggunakan Model Attention, Relevance, 

Confidence, Satisfaction (ARCS) di akun TikTok @ayah_amanah. Berdakwah 

dengan menggunakan platform TikTok yang memiliki banyak fitur kekinian 

sehingga banyak diminati oleh anak muda terutama kalangan Generasi Z. 

Begitupun dengan fitur serta strategi dakwah yang digunakan dalam 

memotivasi generasi Z dengan menggunakan model Attention, Relevance, 

Convidence, Satisfaction (ARCS) yang digunakan oleh Ustadz Hanan Attaki 

melalui akun @ayah_amanah dengan tujuan dakwahnya adalah Generasi Z.  

1. Berdasarkan hasil penelitian yang penulis peroleh dari lapangan, Strategi 

Dakwah Hanan Attaki dalam memotivasi Generasi Z menggunakan Model 

Attention, Relevance, Confidence, Satisfaction (ARCS) di akun TikTok 

@ayah_amanah memahami karakteristik yang dimiliki oleh Generasi Z. 

Seperti adanya gaya bahasa, ketangkasan Generasi Z dalam penerima dan 

memahami pesan yang disampaikan oleh da’i, media yang digunakan 

Generasi Z, pendekatan yang interaktif dan relevan yang dilakukan oleh 

Ustadz Hanan Attaki dalam dakwahnya u$ntu$k mempengaruhi anak muda 

utamanya dikalangan Generasi Z.  
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2. Komunikasi dakwah Ustadz Hanan Attaki dalam me$ne$rapkan strate$gi 

pe$san motivasi dalam aku$n TikTok @ayah_amanah me$lalu$i model 

ARCS (Atte$ntion, Re$le$vance$, Confide$nce$, Satisfaction) tujuan untuk 

mempengaruhi serta menarik minat Ge$ne$rasi Z. Pe$rtama, de$ngan 

me$nge$nal dan me$mahami karakte$ristik yang ada pada ge$ne$rasi Z, 

kemudian melakukan perencanaan yang te$rdiri dari me$milih me$tode$ 

dakwah seperti strategi dakwah yang akan digunakan dalam berdakwah 

yaitu ARCS seperti metode berkisah metode ceramah de$ngan metode 

storytelling yang dite$rapkan dalam me$nyampaikan kajian dakwahnya. 

Selanjutnya, pe$nyajian pesan yang akan disampaikan, se$rta isi pe$san 

kajian se$pe$rti adanya quetes, teman kajian, dan adanya pe$san non ve$rbal 

yang me$lipu$ti gaya be$rdakwahnya u$stadz Hanan Attaki baik itu$  ge$rakan 

tangan, gestur tubuh dan gaya ia berpenampilan sehingga dakwahnya 

dapat menarik di kalangan anak muda utamanya dikalangan generasi Z.  

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan mengenai Strategi 

pesan motivasi dalam akun TikTok @ayah_amanah melalui model ARCS 

(Attention, Relevance, Confidence$, Satisfaction) terhadap Generasi Z, maka 

ada beberapa saran yang dapat penulis sampaikan, diantaranya:  

1. Saran untuk jam dakwah ustadz Hanan Attaki agar waktu kajiannya 

disesuaikan dengan jadwal yang lebih fleksibel dengan keadaan anak 

muda utamanya Generasi Z agar tidak mengganggu rutinitas jamaah, 

se$pe$rti di waktu yang lebih strategis diluar jam kerja atau aktivitas 
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lainnya, serta membuat ceramah motivasi lebih banyak lagi dengan cara 

penyampaian atau pendekatan yang berbeda-beda. Dengan itu$ hal ini 

dapat meningkatkan jumlah follower/jamaah yang hadir atau$ menonton 

dakwah yang disajikan oleh ustadz Hanan Attaki.  

2. Penulis menyarankan agar penulis kedepannya dapat menganalisis lebih 

dalam lagi mengenai Cara dakwah atau strategi pendekatan yang 

digunakan oleh pendakwah(da’i) lainnya, sehingga dakwahnya dapat 

tersampaikan sesuai dengan tujuan atau target yang diinginkan. Dengan 

catatan penelitian selanjutnya, dapat mengembangkan strategi pendekatan 

komunikasi dakwah yang digunakan dalam menarik perhatian 

jamaah/audiens-nya. 
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