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ABSTRAK 

Isu keberlanjutan lingkungan mendorong perbankan syariah di Indonesia, 

menerapkan praktik Green Human Resource Management (GHRM) untuk 

membentuk green behavior di tempat kerja. Penelitian ini mengkaji pengaruh 

employee engagement terhadap green behavior, dengan green employee 

involvement sebagai mediasi dan kepemimpinan transformasional sebagai 

moderasi, berlandaskan teori Ability-Motivation-Opportunity (AMO). Melalui 

survei kuantitatif pada karyawan Bank Muamalat dan BPD DIY Syariah 

Yogyakarta, data dianalisis menggunakan PLS-SEM di SmartPLS. Hasil 

menunjukkan employee engagement berpengaruh positif pada green behavior dan 

green involvement, namun mediasi tidak signifikan. Kepemimpinan 

transformasional melemahkan pengaruh engagement terhadap green involvement. 

 

Kata Kunci: Green Behavior, Employee Engagement, Green Employee 

Involvement, Kepemimpinan Transformasional, Green HRM, AMO 
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ABSTRACT 

Environmental sustainability concerns have driven Islamic banking in Indonesia to 

implement Green Human Resource Management (GHRM) practices to cultivate 

green behavior in the workplace. This study examines the effect of employee 

engagement on green behavior, with green employee involvement as a mediator and 

transformational leadership as a moderator, based on the 

Ability‑Motivation‑Opportunity (AMO) theory. Through a quantitative survey of 

employees at Bank Muamalat and BPD DIY Syariah Yogyakarta, data were 

analyzed using PLS‑SEM in SmartPLS. Results show that employee engagement 

positively influences both green behavior and green involvement, though mediation 

was not significant. Transformational leadership weakened the engagement–

involvement relationship. 

 

Keywords: Green Behavior, Employee Engagement, Green Employee 

Involvement, Transformational Leadership, Green HRM, AMO. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

Isu keberlanjutan lingkungan telah menjadi perhatian utama dalam berbagai 

sektor industri, termasuk sektor perbankan syariah. Dalam beberapa dekade 

terakhir, meningkatnya kesadaran akan dampak negatif aktivitas manusia 

terhadap lingkungan telah mendorong organisasi untuk mengintegrasikan 

prinsip-prinsip ramah lingkungan ke dalam operasional mereka (Ridhi, 2015). 

Isu keberlanjutan global semakin menjadi perhatian utama sejak 

diluncurkannya Sustainable Development Goals (SDGs) oleh Perserikatan 

Bangsa-Bangsa pada tahun 2015. SDGs mengajak semua negara dan sektor 

industri, termasuk sektor keuangan, untuk berkontribusi dalam mencapai 

tujuan-tujuan pembangunan berkelanjutan. Dalam konteks ini, organisasi 

dituntut untuk tidak hanya memperhatikan kinerja ekonomi, tetapi juga 

tanggung jawab sosial dan lingkungan. Salah satu bentuk kontribusi nyata 

dalam mendukung SDGs adalah dengan mengadopsi praktik Green Human 

Resource Management (Green HRM) dan mendorong green behavior di 

lingkungan kerja sebagai upaya membangun budaya organisasi yang 

berkelanjutan (Renwick et al., 2013; Saeed et al., 2018).  

Beberapa peneliti berpendapat bahwa keberhasilan mencapai tujuan 

keberlanjutan organisasi atau perusahaan bergantung pada kompetensi 

karyawan terhadap keterampilan teknis dan manajerial yang luas (Roscoe et 

al., 2019). Oleh karena itu, pendekatan Green Human Resources Management 



2 
 

 
 

(Green HRM) mulai diadopsi sebagai bagian dari upaya perusahaan untuk 

mendukung keberlanjutan. GHRM mengacu pada penerapan praktik 

pengelolaan sumber daya manusia yang bertujuan untuk meningkatkan 

kesadaran dan pemahaman karyawan tentang pentingnya bekerja secara ramah 

lingkungan. Green Human Resource Management (GHRM) bertujuan 

membantu karyawan memahami berbagai aspek dalam manajemen 

lingkungan, mulai dari langkah-langkah yang perlu diambil, cara kerja sistem 

yang mendukung keberlanjutan, hingga manfaat positif yang dapat dicapai 

untuk lingkungan (Le & Tham, 2024). Pendekatan ini tidak hanya berfokus 

pada peningkatan produktivitas, tetapi juga mendorong karyawan untuk 

terlibat dalam praktik kerja yang ramah lingkungan (Ahmad, 2015). Jadi, bisa 

dikatakan tujuan utama dari GHRM adalah membangun perilaku keberlanjutan 

di tempat kerja dengan mengarahkan perhatian organisasi pada efisiensi 

operasional yang sejalan dengan manfaat ekologis dan sosial jangka panjang, 

sehingga mendukung pencapaian keberlanjutan secara menyeluruh (Noor et 

al., 2023). 

Dalam konteks perbankan syariah di Indonesia, penelitian ini berusaha 

memadukan konsep lean dengan praktik green behavior. Lean practices 

berfokus pada pengurangan aktivitas yang tidak memiliki nilai tambah, seperti 

pemborosan waktu, tenaga kerja, peralatan, dan inventaris, untuk mencapai 

efisiensi operasional (Pampanelli et al., 2014). Konsep lean juga dapat menjadi 

katalis untuk adopsi green practices karena keduanya bertujuan menciptakan 

operasi yang lebih efisien dan ramah lingkungan (Dües et al., 2013). Dalam 
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konteks Indonesia, penerapan green behavior masih terbatas dibandingkan 

dengan negara-negara maju, sehingga diperlukan penyesuaian dengan faktor 

lokal seperti regulasi, budaya, dan infrastruktur (Puspani et al., 2024). 

Perbedaan penerapan green behavior di Indonesia dan negara maju cukup 

signifikan. Di negara maju, regulasi lingkungan yang ketat, insentif 

pemerintah, dan infrastruktur seperti fasilitas daur ulang dan transportasi 

publik yang efisien mendukung praktik keberlanjutan. Budaya keberlanjutan 

juga telah mengakar, sehingga praktik seperti daur ulang dan penghematan 

energi menjadi kebiasaan. Sebaliknya, di Indonesia, regulasi dan pengawasan 

lingkungan masih lemah, fasilitas pendukung terbatas, dan kesadaran 

masyarakat terhadap keberlanjutan masih berkembang. Dalam sektor 

perbankan syariah, green behavior dapat mencakup efisiensi sumber daya, 

pengurangan pemborosan, dan disiplin waktu (Mensah et al., 2023). Selain 

mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan, pendekatan ini juga 

meningkatkan efisiensi operasional dan memperkuat reputasi perusahaan 

(Kazmi et al., 2023). Meskipun menghadapi tantangan seperti kurangnya 

insentif dan infrastruktur, fokus yang meningkat pada keberlanjutan membuka 

peluang besar untuk pengembangan praktik ini di Indonesia (Puspani et al., 

2024). 

Beberapa peneliti berpendapat bahwa keberhasilan mencapai tujuan 

keberlanjutan organisasi atau perusahaan bergantung pada kompetensi 

karyawan terhadap keterampilan teknis dan manajerial yang luas (Roscoe et 

al., 2019). Oleh karena itu, perusahaan dituntut untuk menciptakan budaya 
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kerja yang mendukung implementasi nilai-nilai keberlanjutan melalui 

keterlibatan karyawan dalam tindakan-tindakan hijau (green employee 

involvement) dan perilaku ramah lingkungan (green behavior). Dengan 

demikian, GHRM tidak hanya berfokus pada keberlanjutan lingkungan, tetapi 

juga pada pengembangan budaya kerja yang mendukung praktik hijau di 

seluruh perusahaan. 

Green employee involvement mengacu pada keterlibatan aktif karyawan 

dalam berbagai inisiatif dan tindakan yang mendukung upaya keberlanjutan di 

tempat kerja. Konsep ini merupakan elemen kunci dalam Green Human 

Resource Management (GHRM), yang berfokus membantu organisasi 

mencapai tujuan keberlanjutannya (Wijayanti & Azzuhri, 2024). Penelitian 

menunjukkan bahwa green employee involvement ini secara signifikan dan 

positif mempengaruhi green behavior mereka. Keterlibatan ini dapat 

meningkatkan kesadaran dan tindakan peduli lingkungan di tempat kerja, yang 

pada gilirannya mendukung tujuan keberlanjutan organisasi (Wijayanti & 

Azzuhri, 2024; Zhang et al., 2019). Selain green employee involvement ada 

juga green behavior yang menjadi aspek krusial dalam mewujudkan konsep 

keberlanjutan ini. 

Green behavior kini semakin dianggap penting dalam mendukung tujuan 

keberlanjutan organisasi. Tindakan ini melibatkan aktivitas peduli lingkungan 

yang dilakukan oleh karyawan, seperti mengoptimalkan penggunaan energi 

dan mendukung program ramah lingkungan di tempat kerja. Selain membantu 

organisasi memenuhi tanggung jawab lingkungan mereka, green behavior juga 
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mencerminkan komitmen karyawan terhadap nilai-nilai keberlanjutan yang 

diutamakan oleh organisasi (Benn et al., 2015). Dalam sektor perbankan, 

khususnya bank syariah yang berlandaskan prinsip keadilan sosial dan 

keberlanjutan, penerapan green behavior oleh karyawan menjadi sangat 

relevan. Green employee involvement dan green behavior memiliki peran 

signifikan dalam mendukung keberlanjutan organisasi. Partisipasi karyawan 

dalam inisiatif ramah lingkungan serta perilaku peduli lingkungan mereka 

dapat meningkatkan kinerja lingkungan perusahaan sekaligus membangun 

budaya kerja yang lebih berkelanjutan (Chen & Wu, 2022; Perez et al., 2023). 

Meskipun demikian, kedua praktek itu sendiri tidak menjamin keberhasilan 

keberlajutan organisasi. Karena persoalan keberlanjutan merupakan hal yang 

bersifat multidisipliner, inisiatif dan perilaku dari setiap individu diperlukan 

(Paillé et al., 2014). Oleh karena itu, penting juga untuk membangkitkan 

employee engagement dalam aktivitas yang berkaitan dengan keberlanjutan 

(Renwick et al., 2016). Employee engagement atau keterikatan karyawan 

memainkan peran krusial dalam meningkatkan keberlanjutan. Karyawan yang 

terikat cenderung lebih berkomitmen terhadap tujuan organisasi, termasuk 

inisiatif keberlanjutan. Ketika karyawan terikat, baik secara resmi maupun 

tidak resmi, hal ini dapat mendorong tingkat inisiatif yang tinggi, perilaku 

inovatif, perluasan peran, dan kemampuan untuk beradaptasi terhadap 

perubahan (Ali Ababneh et al., 2021). Karyawan yang terikat dan berkomitmen 

terhadap perusahaan dapat membantu meningkatkan kinerja perusahaan dan 

meningkatkan keberlanjutan. 
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Secara keseluruhan, keterikatan karyawan dalam praktik ramah lingkungan 

dan perilaku peduli lingkungan mereka saling mendukung dalam menciptakan 

lingkungan kerja yang berkelanjutan. Partisipasi karyawan dalam inisiatif 

ramah lingkungan tidak hanya berkontribusi pada peningkatan kinerja 

organisasi, tetapi juga mendukung kesejahteraan karyawan serta memperkuat 

reputasi perusahaan dalam bidang keberlanjutan (Dira et al., 2024; 

Palupiningtyas, 2024). Oleh karena itu, penting bagi manajemen perusahaan 

untuk merancang strategi Green HRM yang mendorong keterikatan karyawan 

dan memastikan keselarasan dengan tujuan organisasi, sehingga dapat 

meningkatkan kinerja secara keseluruhan (Palupiningtyas, 2024). 

Untuk menghubungkan ketiga variabel tersebut, penelitian ini berusaha 

mengadopsi teori Ability-Motivation-Opportunity (AMO). Argumen utama 

dari teori AMO menyatakan bahwa green behavior dapat ditingkatkan melalui 

kontribusi praktik manajemen sumber daya manusia (HRM) dalam mendorong 

kemampuan karyawan, motivasi, serta peluang (Ababneh, 2021). Teori Ability-

Motivation-Opportunity (AMO) memberikan landasan konseptual yang kuat 

untuk menjelaskan hubungan antara employee engagement terhadap green 

behavior dengan green employee involvement sebagai variabel mediasi. Dalam 

konteks ini, aspek ability mencerminkan bagaimana organisasi dapat 

meningkatkan kemampuan karyawan untuk berkontribusi pada tujuan 

keberlanjutan. Selanjutnya, motivation menekankan pentingnya employee 

engagement dalam menciptakan motivasi intrinsik dan ekstrinsik untuk terlibat 

dalam green behavior. Sementara itu, aspek opportunity menyediakan peluang 
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bagi karyawan untuk secara aktif terlibat dalam pengambilan keputusan dan 

pengembangan program keberlanjutan. Dengan demikian, teori AMO 

menjelaskan bagaimana kombinasi kemampuan, motivasi, dan peluang, dapat 

memaksimalkan keterlibatan karyawan dan menghasilkan green behavior yang 

lebih signifikan. 

Di sisi lain, peran kepemimpinan organisasi juga sangat penting dalam 

menghubungkan employee engagement dengan green employee involvement. 

Dalam konteks bank syariah, green employee involvement dapat diperkuat 

melalui kepemimpinan transformasional yang mendorong inovasi dan adaptasi 

terhadap praktik ramah lingkungan di tempat kerja. Keyakinan dalam 

mencapai tujuan dan praktek dalam organisasi, termasuk praktek manajemen 

sumber daya manusia yang ramah lingkungan di tempat kerja, merupakan hasil 

dari hubungan timbal balik antara pemimpin dan bawahannya (Ali Ababneh et 

al., 2021). Variabel kepemimpinan transformasional sangat penting untuk 

dimasukkan dalam kerangka penelitian karena praktik Green Human Resource 

Management (GHRM) memiliki kompleksitas yang memerlukan pendekatan 

multidimensional, yang mencakup faktor sosial dan psikologis (Ababneh, 

2021). Dalam konteks ini, employee engagement berfungsi sebagai faktor 

sosial, sementara kepemimpinan transformasional memainkan peran sebagai 

faktor psikologis yang menguatkan hubungan antara keterikatan karyawan 

dengan green employee involvement. Kedua aspek tersebut memastikan 

penerimaan kebijakan di tingkat individu dan penguatan melalui interaksi 

sosial, sehingga tercipta green behavior yang berkelanjutan di tempat kerja. 
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Penelitian tentang green behavior dalam sektor perbankan syariah di 

Indonesia masih sangat terbatas, meskipun isu keberlanjutan semakin menjadi 

perhatian utama dalam berbagai sektor. Sebagian besar studi sebelumnya lebih 

banyak dilakukan di negara maju yang memiliki regulasi lingkungan ketat, 

infrastruktur pendukung, dan budaya keberlanjutan yang lebih matang. 

Sebaliknya, di Indonesia, tantangan seperti regulasi yang belum optimal, 

infrastruktur terbatas, serta kesadaran keberlanjutan yang masih berkembang 

menjadi hambatan utama dalam penerapan green behavior secara efektif 

(Kazmi et al., 2023; Puspani et al., 2024). Selain itu, meskipun employee 

engagement telah diakui sebagai faktor penting dalam mendukung 

keberlanjutan, hubungan langsung antara employee engagement dan green 

behavior belum banyak dieksplorasi, terutama dalam konteks lokal seperti 

bank syariah di Indonesia. Pemilihan karyawan bank syariah di Yogyakarta 

sebagai objek penelitian didasarkan pada landasan teoretis dan kontekstual 

yang kuat, yang menjadikannya lokasi yang tepat untuk menggali isu ini secara 

lebih mendalam. 

Pertama, Yogyakarta merupakan daerah istimewa yang masih 

mempertahankan nilai-nilai adat dan kebudayaan, sebagaimana tercermin dari 

keberadaan Keraton Yogyakarta dan sistem pemerintahan khas yang 

menjadikan Sultan sebagai Gubernur. Keistimewaan ini menunjukkan adanya 

struktur sosial yang kuat dan penghormatan tinggi masyarakat terhadap otoritas 

tradisional. Ketika Sultan mengeluarkan suatu kebijakan, masyarakat 

cenderung patuh dan mengikuti arahan tersebut tanpa banyak resistensi. 
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Kondisi ini menciptakan lingkungan sosial yang kohesif dan normatif, yang 

menurut teori institusional yang dikembangkan DiMaggio & Powell (1983) 

dapat mendorong organisasi untuk mengadopsi praktik yang selaras dengan 

nilai-nilai sosial dominan, termasuk dalam hal keberlanjutan dan pengelolaan 

sumber daya manusia berbasis etika lingkungan. Dengan karakteristik tersebut, 

Yogyakarta menjadi konteks yang sangat relevan untuk mengkaji hubungan 

antara employee engagement dan green behavior dalam sektor perbankan 

syariah. Kedua, sektor perbankan syariah di Indonesia, termasuk di 

Yogyakarta, menunjukkan pertumbuhan yang pesat dan berfokus tidak hanya 

pada keuntungan, tetapi juga nilai-nilai keberlanjutan. Dengan demikian, 

pemilihan responden dari bank syariah di Yogyakarta tidak hanya didasarkan 

pada kemudahan akses, tetapi juga memiliki dasar teoretis dan kontekstual 

yang kuat. Penelitian ini menjadi penting untuk memperkaya literatur 

keberlanjutan dalam konteks lokal Indonesia dan memberikan kontribusi 

dalam memahami dinamika internal organisasi. Oleh karena itu, penelitian ini 

relevan baik secara akademik maupun praktis. 

Penelitian juga menunjukkan bahwa green employee involvement dapat 

memainkan peran mediasi yang signifikan dalam meningkatkan green 

behavior. Namun, peran ini sering kali diabaikan dalam kajian-kajian 

sebelumnya yang cenderung lebih fokus pada praktik Green HRM secara 

umum (Wijayanti & Azzuhri, 2024; Zhang et al., 2019). Di sisi lain, 

kepemimpinan transformasional sebagai variabel psikologis yang mampu 

memperkuat hubungan antara employee engagement dan green employee 
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involvement belum banyak dibahas, terutama dalam konteks organisasi yang 

kompleks seperti perbankan syariah (Ababneh, 2021; Paillé et al., 2014). 

Dengan demikian, penelitian ini mengisi celah dengan mengintegrasikan 

pendekatan sosial (employee engagement) dan psikologis (kepemimpinan 

transformasional) untuk menjelaskan hubungan kompleks tersebut. Selain itu, 

fokus pada sektor perbankan syariah memberikan perspektif baru, mengingat 

pentingnya nilai keberlanjutan dalam prinsip syariah. Pendekatan ini 

diharapkan mampu memberikan kontribusi yang signifikan bagi literatur Green 

HRM dan praktik keberlanjutan di Indonesia. 

B. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat dirumuskan beberapa 

rumusan masalah yaitu: 

1. Apakah employee engagement berpengaruh terhadap green behavior? 

2. Apakah employee engagement berpengaruh terhadap green employee 

involvement? 

3. Apakah green employee involvement berpengaruh terhadap green 

behavior? 

4. Apakah green employee involvement memediasi hubungan antara 

employee engagement dan green behavior? 

5. Apakah kepemimpinan transformasional memperkuat hubungan antara 

employee engagement dan green employee involvement? 
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C. TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat diketahui tujuan dari 

penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh antara employee engagement dan green 

behavior. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh antara employee engagement dan green 

employee involvement. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh antara green employee involvement dan 

green behavior 

4. Untuk menjelaskan potensi peran mediasi green employee involvement 

dalam hubungan antara employee engagement dan green behavior. 

5. Untuk menjelaskan potensi peran kepemimpinan transformasional dalam 

memperkuat hubungan antara employee engagement dan green employee 

involvement. 

D. MANFAAT PENELITIAN 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta ilmu 

pengetahuan tentang pengaruh employee engagement terhadap green 

behavior, serta bagaimana peran green employee involvement dan 

kepemimpinan transformasional dalam hubungan tersebut. 

2. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapakan dapat menambah ilmu pengetahuan 

pembaca serta menjadi referensi dalam kegiatan belajar mengajar tentang 
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pengaruh employee engagement terhadap green behavior, serta bagaimana 

peran green employee involvement dan kepemimpinan transformasional 

dalam hubungan tersebut. 

3. Bagi Praktisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi 

perbankan syariah di Indonesia untuk terus berkembang dan meningkatkan 

kepedulian perusahaan terhadap keberlanjutan dengan mempraktekkan 

green human resources management untuk meningkatkan keberlanjutan 

perusahaan atau organisasi.  

E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Untuk mempermudah pemahaman serta memperjelas pembahasan dalam 

penulisan skripsi ini, maka penulis akan menguraikan sistematika pembahasan. 

Dalam skripsi ini, terdapat lima bab pembahasan, yaitu sebagai berikut.  

BAB I PENDAHULUAN  

Bab pertama berisi tentang gambaran skripsi secara garis besar dalam 

bentuk sub bab yang terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.  

BAB II LANDASAN TEORI  

Bab dua berisi tentang landasan teori yang akan digunakan dalam 

penelitian ini. Bab ini terdiri dari sub bab, antara lain kajian teori, 

penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, dan kerangka penelitian.  
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BAB III METODE PENELITIAN  

Bab tiga dalam skripsi ini berisi tentang metode dalam meneliti. Bab ini 

terdiri dari sub bab, yaitu jenis penelitian, sumber dan teknik pengumpulan 

data, populasi dan sampel, definisi operasional variabel penelitian, serta 

teknik analisis data.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab empat dalam skripsi ini menjelaskan tentang hasil dari penelitian. Bab 

ini terdiri dari sub bab yang berisi gambaran umum objek penelitian, 

menjelaskan hasil analisis data penelitian, yaitu uji outer model, uji inner 

model, dan uji hipotesis.  

BAB V PENUTUP  

Bab lima dalam skripsi ini memaparkan kesimpulan dari hasil penelitian 

yang telah dilaksanakan dilanjutkan dengan memaparkan keterbatasan 

penelitian terkait dengan pengaruh employee engagement terhadap green 

behavior, serta bagaimana peran green employee involvement dan 

kepemimpinan transformasional dalam hubungan tersebut. Selain itu, akan 

dipaparkan implikasi penelitian ini bagi pihak terkait, yaitu perbankan 

serta saran bagi peneliti selajutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

A. KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh employee engagement 

terhadap green behavior dengan mempertimbangkan peran green employee 

involvement sebagai variabel mediasi, serta kepemimpinan transformasional 

sebagai variabel moderasi, dalam kerangka teori Ability–Motivation–

Opportunity (AMO). Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 

1. Employee engagement berpengaruh positif terhadap green behavior, yang 

berarti semakin tinggi keterikatan karyawan, semakin besar kemungkinan 

mereka menunjukkan green behavior di tempat kerja. 

2. Green employee involvement terbukti berpengaruh positif terhadap green 

behavior, yang mengindikasikan bahwa keterlibatan aktif karyawan dalam 

inisiatif keberlanjutan mampu meningkatkan green behavior. 

3. Employee engagement juga berpengaruh positif terhadap green employee 

involvement, sehingga keterikatan karyawan turut mendorong partisipasi 

aktif dalam program-program keberlanjutan. 

4. Namun, green employee involvement tidak memediasi hubungan antara 

employee engagement terhadap green behavior secara signifikan, 

mengindikasikan bahwa pengaruh engagement terhadap green behavior 

cenderung berlangsung langsung, tanpa peran perantara keterlibatan 

karyawan secara formal. 
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5. Kepemimpinan transformasional melemahkan hubungan antara employee 

engagement dan green employee involvement, menandakan bahwa gaya 

kepemimpinan ini belum cukup kuat dalam memperkuat hubungan 

psikologis karyawan dengan partisipasi keberlanjutan mereka. 

Secara keseluruhan, penelitian ini mengkonfirmasi pentingnya employee 

engagement dalam mendorong green behavior karyawan, meskipun peran 

mediasi green employee involvement belum terbukti signifikan dan 

kepemimpinan transformasional memperlemah hubungan dalam konteks 

penelitian ini. 

B. KETERBATASAN DAN KELEMAHAN PENELITIAN 

Meskipun telah dilakukan secara sistematis, penelitian ini memiliki 

beberapa keterbatasan yang perlu dicatat: 

1. Terbatasnya populasi dan sampel penelitian, yang hanya difokuskan pada 

karyawan bank syariah di wilayah Yogyakarta, sehingga hasilnya kurang 

dapat digeneralisasikan ke sektor atau wilayah lain. 

2. Penggunaan metode kuantitatif semata tidak memungkinkan eksplorasi 

mendalam mengenai persepsi atau pengalaman karyawan secara kualitatif 

terhadap isu keberlanjutan. 

3. Variabel mediasi yang diuji tidak menunjukkan pengaruh signifikan dan 

juga variabel moderasi menunjukkan pengaruh negatif, yang kemungkinan 

dipengaruhi oleh faktor konteks budaya organisasi, implementasi 

kebijakan keberlanjutan yang masih simbolik, atau ketidaksesuaian antara 

nilai personal dan nilai organisasi. 
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4. Waktu pengambilan data yang terbatas dalam tiga bulan mungkin tidak 

cukup untuk menangkap dinamika engagement dan green behavior 

karyawan secara berkelanjutan. 

C. SARAN 

Berdasarkan temuan dan keterbatasan tersebut, maka beberapa saran berikut 

dapat diberikan: 

1. Untuk Penelitian Selanjutnya 

a. Peneliti berikutnya disarankan untuk menggunakan pendekatan 

campuran (mixed methods) agar memperoleh pemahaman yang lebih 

kaya dan kontekstual mengenai green behavior karyawan. 

b. Memperluas populasi dengan melibatkan wilayah geografis yang 

lebih luas untuk meningkatkan generalisasi hasil. 

c. Menambahkan variabel lain seperti perceived organizational support, 

environmental value congruence, atau organizational green climate 

untuk menjelaskan mekanisme psikologis yang belum terungkap 

secara optimal. 

d. Menguji peran kepemimpinan etis atau kepemimpinan instruksional 

sebagai alternatif moderator dari hubungan employee engagement dan 

green employee involvement. 

2. Untuk Praktik Manajerial di Bank Syariah 

a. Manajemen perlu merancang program employee engagement yang 

terintegrasi dengan kebijakan keberlanjutan, bukan hanya bersifat 

administratif. 
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b. Memberikan kesempatan nyata (opportunity) kepada karyawan untuk 

menyampaikan ide-ide keberlanjutan, serta mengapresiasi kontribusi 

mereka melalui insentif atau pengakuan. 

c. Meningkatkan kualitas kepemimpinan transformasional dengan 

pelatihan yang berfokus pada komunikasi nilai keberlanjutan dan 

pemberdayaan karyawan. 

d. Memastikan bahwa program green HRM tidak hanya bersifat 

simbolis, tetapi dapat diinternalisasi oleh seluruh anggota organisasi 

secara menyeluruh. 
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