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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Etika Kerja, Motivasi
Kerja, dan Religiusitas Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank BTN Syariah
Yogyakarta. Data dari Penelitian ini diambil melalui kuesioner yang dibagikan kepada
karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta. Data yang diperoleh kemudian diolah
dengan menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan aplikasi IBM
SPSS versi 27. Data penelitian ini menunjukkan bahwa etika kerja dan religiusitas
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi etika kerja dan religiusitas yang dimiliki oleh
karyawan, maka akan semakin baik pula kinerja yang dihasilkan. Sedangkan, motivasi
kerja tidak menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan,
yang berarti bahwa peningkatan motivasi kerja dalam konteks penelitian ini tidak
secara langsung berkontribusi terhadap peningkatan kinerja karyawan. Temuan ini
menegaskan bahwa dalam konteks lembaga keuangan syariah seperti Bank BTN
Syariah Yogyakarta, nilai-nilai etika kerja dan religiusitas memiliki peranan yang lebih
dominan dalam mendorong performa kinerja karyawan.

Kata Kunci : Etika Kerja, Motivasi Kerja, Religiusitas, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine the Influence of Work Ethics, Work Motivation, and
Religiosity on Employee Performance at Bank BTN Syariah Yogyakarta. Data from
this study were taken through questionnaires distributed to employees of Bank BTN
Syariah Yogyakarta. The data obtained were then processed using multiple linear
regression analysis techniques with the IBM SPSS version 27 application. The data
from this study indicate that work ethics and religiosity have a positive and significant
influence on employee performance. This indicates that the higher the work ethics and
religiosity possessed by employees, the better the performance produced. Meanwhile,
work motivation does not show a positive and significant influence on employee
performance, which means that increasing work motivation in the context of this study
does not directly contribute to improving employee performance. This finding confirms
that in the context of Islamic financial institutions such as Bank BTN Syariah
Yogyakarta, the values of work ethics and religiosity have a more dominant role in
driving employee performance.

Keywords: Work Ethics, Work Motivation, Religiosity, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam era globalisasi dan digitalisasi yang terus berkembang pesat,
sektor industri jasa keuangan di Indonesia, termasuk perbankan syariah,
menghadapi tantangan dan tekanan kompetitif yang semakin kompleks. Bank
syariah tidak hanya dituntut untuk mampu bersaing secara komersial, tetapi
juga untuk menjaga integritas prinsip-prinsip syariah dalam setiap aspek
operasionalnya. Dalam menghadapi tuntutan tersebut, sumber daya manusia
(SDM) menjadi faktor strategis yang tidak dapat diabaikan. Peran SDM sangat
krusial karena mereka merupakan pelaku utama dalam mengimplementasikan
visi dan misi organisasi, menjaga kualitas pelayanan, serta menjadi ujung
tombak dalam memastikan kepatuhan terhadap prinsip-prinsip syariah. Oleh
karena itu, kualitas dan karakter SDM menjadi indikator utama dalam
mengukur keberhasilan dan daya saing lembaga perbankan syariah (Ascarya,
2020).

Seiring dengan meningkatnya persaingan di industri perbankan syariah,
perhatian terhadap peningkatan kinerja karyawan menjadi semakin penting.
Kinerja karyawan tidak hanya mencerminkan pencapaian individu, tetapi juga
sangat menentukan efektivitas dan keberhasilan organisasi dalam mencapai
tujuan strategisnya. Dalam konteks lembaga keuangan berbasis syariah, kinerja
yang baik juga mencerminkan komitmen terhadap nilai-nilai Islam yang
menjadi dasar operasional bank syariah. Oleh karena itu, setiap institusi

perbankan syariah perlu membangun sistem manajemen yang mampu



mendorong karyawan untuk bekerja secara optimal, profesional, dan
berintegritas.

Tabel 1. 1 Kinerja Bank BTN Syariah Tahun 2021-2024

Tahun Total Dana Pihak Laba Bersih Total Aset
Pembiayaan | Ketiga (DPK)
2021 Rp293T |[Rp293T Rp 1852 M Rp384T
2022 Rp33,62T |[Rp34,64T Rp 333,6 M Rp 4533 T
2023 Rp37,11T |[Rp418T Rp 702,3 M Rp54,29 T
2024 Rp44 T Rp50T Rp 872 M Rp61T

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Tahun 2024

Berdasarkan laporan kinerja keuangan Bank BTN Syariah dari tahun
2021 hingga 2024, terlihat adanya perkembangan yang sangat positif pada
berbagai indikator utama yang mencerminkan keberhasilan Kkinerja
perusahaan, termasuk Kkinerja karyawan yang menjadi ujung tombak
pencapaian target tersebut. Total pembiayaan terus mengalami peningkatan
dari sekitar Rp 29,3 triliun pada tahun 2021 menjadi Rp 33,6 triliun pada 2022,
kemudian naik menjadi Rp 37,1 triliun pada 2023, hingga mencapai Rp 44
triliun pada 2024. Dana Pihak Ketiga (DPK) juga menunjukkan tren yang
sangat positif, dari Rp 29,3 triliun pada 2021 menjadi Rp 34,6 triliun pada
2022, Rp 41,8 triliun pada 2023, dan Rp 50 triliun pada 2024. Laba bersin BTN
Syariah mengalami pertumbuhan yang cukup pesat, dari Rp 185,2 miliar pada
tahun 2021 menjadi Rp 333,6 miliar pada 2022, melonjak menjadi Rp 702,3
miliar pada 2023, dan Rp 872 miliar pada 2024. Total aset BTN Syariah juga

meningkat signifikan, dari Rp 38,4 triliun pada 2021 menjadi Rp 45,3 triliun



pada 2022, Rp 54,3 triliun pada 2023, dan Rp 61 triliun pada 2024. Pencapaian
positif ini tidak terlepas dari peran penting karyawan dalam mendukung
operasional dan target bisnis perusahaan. Kinerja karyawan yang optimal
menjadi salah satu faktor utama keberhasilan BTN Syariah dalam
mempertahankan pertumbuhan dan daya saing di industri perbankan syariah
nasional (BTN Syariah, 2024; OJK, 2024).

Keberhasilan BTN Syariah dalam membina dan mengelola SDM juga
terlihat dari sejumlah penghargaan bergengsi yang diraihnya selama beberapa
tahun terakhir. Pada ajang Anugerah Syariah Republika (ASR) tahun 2017,
BTN Syariah dianugerahi penghargaan Kinerja Terbaik. Di tahun yang sama,
BTN Syariah berhasil memperoleh predikat The Best Sharia Business Unit
dalam perhelatan Indonesian Banking Awards (IBA) 2017. Secara
berkelanjutan, BTN Syariah juga berhasil meraih penghargaan “The Best
Sharia Business Unit in Digital Brand 10 Years in a Row (2016-2025)” dari
Badan Pengelola Keuangan Haji (BPKH). Pada tahun 2025, BTN Syariah
memperoleh dua penghargaan tambahan dari BPKH yaitu “The Best Overall
Unit Usaha Syariah-Bank Umum Konvensional 2025 dan “The Best Unit
Usaha Syariah-Bank Umum Konvensional 2025 dengan Aset di atas Rp10
triliun”. Secara internasional, BTN Syariah turut memperoleh pengakuan
global melalui penghargaan “The Best Islamic Project Finance House 2023”
dari Euromoney Awards for Excellence. Serangkaian prestasi ini menunjukkan
bahwa keberhasilan BTN Syariah tidak hanya terletak pada aspek finansial,

tetapi juga pada pengelolaan SDM yang efektif dan berintegritas, termasuk



dalam penerapan nilai-nilai etika dan religiusitas dalam lingkungan kerja
(Bisnis.com. 2025).

Kinerja karyawan menjadi salah satu aspek penting yang menentukan
keberhasilan sebuah organisasi. Menurut Wirawan (2009), kinerja
didefinisikan sebagai hasil yang dicapai oleh fungsi-fungsi atau indikator-
indikator dari suatu pekerjaan atau profesi dalam jangka waktu yang telah
ditentukan. Hal ini menunjukkan bahwa performa karyawan tidak bisa
dipisahkan dari keberhasilan suatu organisasi. Moeheriono (2014) juga
menyatakan bahwa kinerja merupakan cerminan dari tingkat keberhasilan
pelaksanaan suatu program, kegiatan, atau kebijakan dalam mencapai sasaran,
tujuan, visi, dan misi organisasi. Oleh karena itu, upaya untuk meningkatkan
kinerja karyawan merupakan hal yang sangat penting, dan perlu didukung oleh
berbagai faktor yang berasal dari lingkungan internal organisasi.

Salah satu aspek penting dalam lingkungan internal organisasi yang
mempengaruhi kinerja adalah etika kerja. Simorangkir (2013) menyatakan
bahwa etika kerja adalah seperangkat aturan normatif yang memuat tatanan
nilai serta kaidah etika yang menjadi pedoman dalam melaksanakan tanggung
jawab di tempat kerja. Etika kerja yang tinggi mencerminkan komitmen,
tanggung jawab, kedisiplinan, dan integritas dalam bekerja, sehingga secara
langsung berdampak pada peningkatan kinerja karyawan. Karyawan yang
memiliki etika kerja yang baik cenderung lebih bertanggung jawab, jujur, dan

mampu bekerja sama secara efektif dalam tim.



Selain etika kerja, motivasi kerja juga merupakan faktor penting yang
dapat memengaruhi performa karyawan. Sunyoto (2015) menyatakan bahwa
motivasi kerja adalah kondisi internal yang mendorong individu untuk
bertindak dan berupaya mencapai tujuan tertentu. Motivasi yang tinggi akan
mendorong karyawan untuk bekerja dengan antusias, tekun, dan produktif,
sebaliknya motivasi yang rendah dapat menyebabkan sikap acuh, malas, dan
bahkan meningkatkan tingkat turnover karyawan.

Faktor ketiga yang tidak kalah penting adalah religiusitas. Menurut
Fauzan (2014), religiusitas merupakan tingkat kepercayaan dan penerapan
nilai-nilai agama dalam kehidupan sehari-hari, termasuk dalam aktivitas
profesional. Karyawan yang religius cenderung menjadikan pekerjaannya
sebagai bentuk ibadah, dan akan berusaha bekerja secara amanah, jujur, serta
bertanggung jawab. Religiusitas dapat memperkuat motivasi intrinsik
seseorang, sehingga mendorong perilaku kerja yang positif dan berkinerja
tinggi.

Terdapat pula sejumlah penelitian terdahulu yang menunjukkan
hubungan antara etika kerja, motivasi kerja, religiusitas, dan kinerja karyawan.
Nurmila (2018) menemukan bahwa etika kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan di Bank Muamalat Kota Palopo.
Sebaliknya, penelitian Firmansyah et.,al. (2023) menyatakan bahwa etika kerja
tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di Hotel
Majestic Pekanbaru. Penelitian Paryanti (2021) menyimpulkan bahwa

motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan Gramedia



Matraman, sementara penelitian Fidyah Yuli Ernawati & Agung Siswanto
(2023) menyebutkan bahwa motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja di PT BPR Sinar Mitra Sejahtera Semarang. Untuk religiusitas,
penelitian Anwar (2018) menyatakan adanya pengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan di PT Perkebunan Nusantara, namun hal tersebut tidak
ditemukan dalam penelitian Sukri Karim (2017) di  Universitas
Muhammadiyah Aceh.

Perbedaan hasil penelitian terdahulu menunjukkan bahwa hubungan
antara etika kerja, motivasi kerja, dan religiusitas terhadap kinerja karyawan
masih bersifat dinamis dan kontekstual. Oleh karena itu, penting dilakukan
penelitian lebih lanjut dalam konteks perbankan syariah, khususnya pada Bank
BTN Syariah Yogyakarta, guna memperoleh pemahaman yang lebih
mendalam mengenai pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap kinerja
karyawan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dan
praktis dalam upaya peningkatan kualitas SDM dan kinerja organisasi, serta
memperkuat posisi BTN Syariah sebagai lembaga keuangan syariah yang
kompeten dan terpercaya.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka peneliti berminat
untuk memilih judul “Pengaruh Etika Kerja, Motivasi Kerja, dan
Religiusitas Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank BTN Syariah

Yogyakarta”.



. Rumusan Masalah

Perumusan Masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1.

Apakah etika kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada Bank BTN Syariah Yogyakarta?
Apakah motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada Bank BTN Syariah Yogyakarta?
Apakah religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan pada Bank BTN Syariah Yogyakarta?

. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

Menjelaskan pengaruh etika kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank
BTN Syariah Yogyakarta

Menjelaskan pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada
Bank BTN Syariah Yogyakarta

Menjelaskan pengaruh religiusitas terhadap kinerja karyawan pada Bank

BTN Syariah Yogyakarta.

. Manfaat Penelitian

Selain dari tujuan yang hendak dicapai tersebut, manfaat yang bisa

diambil dari hasil penelitian ini diantaranya adalah sebagai berikut :

1.

Bagi Penulis



Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan
strata-1 di jurusan Perbankan Syariah sekaligus mengaplikasikan ilmu
yang didapatkan baik secara teori maupun praktik langsung di perusahaan.

2. Bagi Praktisi Perbankan Syariah

Sebagai saran dan masukan yang bertujuan untuk meningkatkan
kinerja karyawan di sektor perbankan syariah sehingga dapat mencapai
hasil yang maksimal.

3. Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi untuk

penelitian-penelitian selanjutnya, khususnya dalam bidang sumber daya

manusia pada perbankan syariah.

E. Sistematika Pembahasan

Agar pembaca memperoleh pemahaman yang jelas tentang isi dan materi
yang dibahas dalam penelitian ini, penulis menyusun sistematika penulisan
sebagai berikut.:

BAB 1 PENDAHULUAN : Pendahuluan menjabarkan latar belakang
penelitian dilakukan, rumusan masalah yang dibahas dalam penelitian, tujuan
dari penelitian, serta sistematika penulisan penelitian.

BAB Il KAJIAN PUSTAKA : Kajian pustaka, berisi landasan teori
yang berhubungan dengan permasalahan pada penelitian, yaitu teori tentang
etika kerja, motivasi kerja dan religiusitas terhadap kinerja karyawan serta hal-
hal yang berkaitan dengan ketiga variabel tersebut. Selain itu juga menjabarkan

penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, serta pengembangan hipotesis.



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN : Metodologi penelitian
menjabarkan jenis penelitian, definisi operasional variabel, populasi dan
sampel, sumber data dan teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data.

BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN : Hasil Penelitian
menjabarkan mengenai hasil analisis data penelitian secara deskriptif.

BAB V PENUTUP : Penutup menjabarkan kesimpulan dari hasil dan

pembahasan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Kesimpulan dalam penelitian ini diperoleh melalui serangkaian uji
statistik, interpretasi, dan analisis terhadap hasil pengujian yang telah
dilakukan. Penelitian ini menggunakan variabel Etika Kerja (X1), Motivasi
Kerja (X2), Religiusitas (X3), dan Kinerja Karyawan (Y), dengan objek
penelitian sebanyak 35 karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta. Teknik
analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan
menggunakan IBM SPSS versi 27. Data yang digunakan telah memenuhi
syarat validitas, reliabilitas, normalitas, serta bebas dari multikolinearitas
dan heteroskedastisitas. Setelah dilakukan pengujian hipotesis melalui
analisis koefisien determinasi, uji t, dan uji f, maka diperoleh kesimpulan
sebagai berikut:

1. Etika Kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan (Y), dari hasil ini maka dapat disimpulkan jika Hipotesis 1
(HI) “Etika Kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan (Y)” diterima.

2. Motivasi Kerja (X2) tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan (Y), dari hasil ini maka dapat disimpulkan jika
Hipotesis 2 (H2) “Motivasi Kerja (X2) tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y)” ditolak.

3. Religiusitas (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja

Karyawan (Y), dari hasil ini maka dapat disimpulkan jika Hipotesis 3
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(H3) “Religiusitas (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan (Y)” diterima.
B. Keterbatasan
Selama melaksanakan penelitian dan penulisan skripsi ini, penulis
telah berupaya sebaik mungkin untuk mencapai hasil yang sesuai harapan.

Namun, dalam proses tersebut, terdapat beberapa keterbatasan yang

mempengaruhi hasil penelitian ini. Beberapa keterbatasan yang dihadapi

dalam penelitian ini antara lain :

1. Kuesioner dalam penelitian ini disebarkan oleh satu karyawan di BTN
Syariah Yogyakarta (Kuesioner tidak dibagikan langsung oleh
peneliti).

2. Penelitian ini hanya menggunakan variabel etika kerja, motivasi kerja,
dan religiusitas. Peneliti belum mencakup seluruh aspek yang mungkin
berkaitan dan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Maka dari itu,
diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat ditambahkan variabel-

variabel lain yang lebih kompleks.

C. Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan pada penelitian ini, untuk
selanjutnya disarankan kepada beberapa pihak untuk mempertimbangkan
beberapa hal sebagai berikut :

1. Bagi Bank BTN Syariah Yogyakarta diharapkan dapat lebih
meningkatkan penerapan etika kerja, motivasi kerja, serta religiusitas

guna mendorong peningkatan kinerja karyawan di masa mendatang,
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yang pada akhirnya akan memberikan kontribusi positif bagi
perusahaan.

Bagi peneliti berikutnya, disarankan agar penelitian selanjutnya
menggunakan objek dari perusahaan sejenis serta memperluas cakupan
variabel independen guna menghasilkan studi yang lebih mendalam
dan komprehensif. Penelitian juga dapat mempertimbangkan
penambahan variabel intervening maupun moderasi. Selain itu,
mengangkat isu-isu terkini akan memberikan nilai tambah dalam upaya

meningkatkan kinerja karyawan.
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