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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, 

komitmen organisasi, dan etos kerja terhadap kinerja karyawan bprs al-mabrur 

klaten. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis 

regresi linier berganda yang diolah menggunakan software SPSS versi 26. Teknik 

sampling yang digunakan adalah purposive sampling dan diperoleh sampel 

sebanyak 32 responden. Data dalam penelitian ini diperoleh dari kuesioner. Hasil 

penelitian menunjukkan secara simultan variabel budaya organisasi, komitmen 

organisasi, dan etos kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Adapun secara parsial budaya organisasi, komitmen organisasi, dan etos 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Oleh karena 

itu, BPRS Al-Mabrur Klaten diharapkan untuk terus memperkuat budaya organisasi 

yang positif, meningkatkan komitmen karyawan terhadap organisasi, serta 

menumbuhkan etos kerja yang tinggi agar kinerja karyawan dapat terus 

ditingkatkan secara berkelanjutan. 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, Etos Kerja, Kinerja 

Karyawan
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ABSTRACT 

 This study aims to determine the effect of organizational culture, 

organizational commitment, and work ethic on employee performance at bprs al-

mabrur klaten. This study uses a quantitative method with multiple linear regression 

analysis techniques processed using SPSS software version 26. The sampling 

technique used is purposive sampling and a sample of 32 respondents was obtained. 

The data in this study were obtained from questionnaires. The results of the study 

indicate that simultaneously the variables of organizational culture, organizational 

commitment, and work ethic have a positive and significant effect on employee 

performance. As for partially, organizational culture, organizational commitment, 

and work ethic have a positive and significant effect on employee performance. 

Therefore, BPRS Al-Mabrur Klaten is expected to continue to strengthen a positive 

organizational culture, increase employee commitment to the organization, and 

foster a high work ethic so that employee performance can continue to be improved 

sustainably. 

Keywords: Organizational Culture, Organizational Commitment, Work Ethic, 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Indonesia  merupakan  negara  dengan  populasi  penduduk  muslim  

terbesar di  dunia. Berdasarkan  data CNBC Indonesia, jumlah populasi muslim 

di Indonesia pada tahun 2025 mencapai 242,7 juta jiwa dan menjadi negara 

dengan jumlah penduduk Muslim terbanyak di dunia melampaui Pakistan . Hal   

tersebut   tentu   menjadi   sebuah   potensi   besar   bagi   Indonesia untuk 

mengembangkan  kegiatan  ekonomi  serta  transaksi  keuangan  berbasis  

syariah.  Kegiatan ekonomi dan transaksi keuangan berbasis syariah salah 

satunya dapat dijalankan oleh sektor perbankan syariah (Astuti et al., 2025).  

Lembaga perbankan berperan sebagai perantara dan transformator yang 

mempermudah aliran pertukaran barang dan jasa. Dalam menjadi lembaga 

yang berfungsi sebagai perantara, mereka mengumpulkan dana dari 

masyarakat melalui tabungan maupun deposito, kemudian menyalurkannya 

kepada pihak-pihak yang membutuhkan dalam bentuk pinjaman ataupun kredit 

(Dalimunthe & Lubis, 2023). Perbankan syariah adalah suatu sistem perbankan 

yang beroperasi berdasarkan prinsip-prinsip syariah Islam (Maza et al., 2021). 

Bank syariah muncul dengan menyediakan berbagai keuntungan melalui 

produk dan layanan sebagai alternatif bersaing dalam sistem keuangan global. 

Bank  Syariah  merupakan  produk  perbankan  yang  berlandaskan  

prinsip-prinsip sistem ekonomi Islam, dan banyak diperbincangkan di 
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Indonesia. Bank Syariah dikembangkan sebagai respon terhadap permintaan 

dari masyarakat yang menginginkan layanan keuangan yang sesuai dengan 

nilai moral dan prinsip syariah  Islam (Margana et al., 2024). Peluang 

berkembangnya Perbankan Syariah di Indonesia sangatlah besar dengan 

didukung oleh mayoritas penduduk Indonesia yang beragama Islam (Syafii & 

Harahap, 2020).  

 Menurut OJK, perbankan syariah terbagi dalam tiga kategori yang 

terdiri dari Bank Umum Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah (UUS), serta Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS).  

Tabel 1. 1 Statistik Pertumbuhan Perbankan Syariah di Indonesia Tahun 

2019-2023 

Indikasi 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

BUS 14 14 12 13 13 14 

UUS 20 20 21 20 20 19 

BPRS 164 163 164 167 173 174 

Sumber : OJK, Desember 2024 

Pada tabel 1.1 menunjukkan statistik pertumbuhan bank syariah di 

Indonesia dari tahun 2019 hingga 2023 dengan indikasi Bank Umum Syariah 

(BUS), Unit Usaha Syariah (UUS), dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS). Pada tahun 2020, terdapat 163 BPRS di Indonesia. Tahun 2021 hingga 

2022, jumlah BPRS meningkat menjadi 164 hingga 167. Tahun berikutnya, 

yaitu tahun 2023, jumlah BPRS mengalami peningkatan tinggi menjadi 173. 

Hingga pada tahun 2024 dengan jumlah BPRS 174 menjadi tahun dengan 

jumlah BPRS terbanyak. Dari peningkatan jumlah BPRS di Indonesia tersebut, 

terdapat BPRS yang menjadi salah satu BPRS dengan pertumbuhan aset yang 
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signifikan di kota Klaten yaitu BPRS Al-Mabrur Klaten. Berikut pemaparan 

jumlah aset BPRS Al-Mabrur Klaten pada 5 tahun terakhir yaitu pada tahun 

2019-2023. 

Tabel 1. 2 Jumlah Aset BPRS Al Mabrur Klaten 

Tahun Total Aset (Dalam jumlah rupiah) 

2019 19,325,652 

2020 75,294,991 

2021 133,946,975 

2022 154,683,555 

2023 229,126,114 

2024 260,832,342 

      Sumber : banksyariahalmabrur, Desember 2024 

Tabel 1.2 adalah tabel yang memaparkan data jumlah BPRS Al-Mabrur 

Klaten dari tahun 2019 – 2024. Dari tabel tersebut, tampak bahwa setiap tahun 

aset yang dimiliki BPRS Al-Mabrur Klaten terus mengalami pertumbuhan. 

Hingga tahun 2024, jumlah total aset BPRS Al-Mabrur Klaten mencapai Rp. 

260,832,342. Berdasarkan laporan keuangan yang telah disampaikan 

menunjukkan pencapaian baik kinerja karyawan BPRS Al-Mabrur Klaten. 

Kinerja perusahaan dapat dinilai pada informasi kinerja yang berasal dari 

laporan keuangan.  

BPRS Al-Mabrur Klaten adalah Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS) yang berada di kota Klaten. Dalam beberapa tahun terakhir, BPRS Al-

Mabrur Klaten mengalami kemajuan yang signifikan. BPRS Al-Mabrur Klaten 

telah mendapatkan beberapa penghargaan, diantaranya yaitu pada bulan 

Agustus 2024 BPRS Al-Mabrur Klaten mendapat peringkat dua kinerja terbaik 

dalam program pemberdayaan nasabah untuk kategori BPRS terbaik dengan 
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asset diatas Rp100M dalam ajang BPR Syariah Award 2024 yang 

diselenggarakan oleh CIBEST IPB. Pencapaian yang telah diterima oleh BPRS 

Al-Mabrur Klaten tersebut membuktikan bahwa pengelolaan sumber daya 

manusia BPRS Al-Mabrur Klaten sangat baik sehingga mampu mendorong 

peningkatan hasil kinerja.1 

Pertumbuhan industri keuangan syariah yang sangat pesat ini harus 

diimbangi dengan ketersediaan SDM yang memadai. SDM memegang peranan 

yang sangat penting untuk menjaga efektivitas serta konsistensi suatu 

organisasi, karena keunggulan peran dan kompetensi SDM merupakan faktor 

kunci yang mempengaruhi kelancaran operasional organisasi (Agussalim & 

Mappatompo, 2019). Dalam menjadikan keberhasilan perusahaan, kinerja 

karyawan adalah faktor yang mempengaruhinya. Maka dari itu, untuk 

memastikan perusahaan dapat tumbuh dan bersaing dengan perusahaan sejenis, 

kinerja yang baik sangat diperlukan dari setiap pegawai pada perusahaan 

tersebut. (Sihombing & Batoebara, 2019). 

Menurut Wahyono (2022), kinerja karyawan adalah tolak ukur yang 

dapat dimanfaatkan oleh perusahaan untuk menilai karyawan dalam 

perusahaan. Sedangkan menurut Chairunnisah (2021), kinerja karyawan 

adalah hasil dari pekerjaan tiap individu dalam memenuhi tugas yang diberikan 

padanya untuk mencapai tujuan kerja. Perusahaan dengan tingkat kinerja 

karyawan yang tinggi umumnya memiliki keunggulan kompetitif yang 

 
1 Bank Syariah Almabrur. (n.d.). Penghargaan. Diakses 01 November 2024, dari 

http://banksyariahalmabrur.co.id/  

http://banksyariahalmabrur.co.id/
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mendorongnya menghadapi ketatnya persaingan, karena kinerja karyawan 

berperan penting dalam efektivitas dan efisiensi pemanfaatan sumber daya 

manusia guna meraih tujuan yang telah direncanakan (Shobirin & Siharis, 

2022).  

Ada dua faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, yaitu faktor  

eksternal serta internal. Faktor eksternal yaitu faktor yang berasal dari luar diri 

karyawan yang meliputi budaya organisasi, kepemimpinan, keselamatan kerja, 

serta keamanan. Sementara itu faktor internal yaitu faktor yang muncul dari 

dalam diri karyawan, yang terdiri dari kepuasan kerja dan komitmen 

organisasional (Putra, 2015). Beberapa faktor yang akan diteliti pada penelitian 

ini antara lain faktor eksternal berupa budaya organisasi dan faktor internal 

komitmen organisasi dan etos kerja. 

Budaya organisasi merupakan satu dari beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Dalam konteks budaya organisasi, kinerja 

individu diketahui berperan sangat signifikan. Apabila suatu organisasi 

mempunyai budaya yang positif, maka tingkat kepuasan kerja akan meningkat 

dan kinerja karyawan akan secara otomatis bertambah baik. Demikian pula, 

jika sebuah organisasi memiliki budaya yang tidak baik, maka kemungkinan 

besar kinerja organisasi tersebut akan mengalami penurunan (Septian & 

Gilang, 2019). Dengan adanya budaya organisasi yang dijalankan maka dapat 

menghasilkan kinerja karyawan lebih maksimal (Baihaqi & Saifudin, 2021). 
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Penelitian yang dilakukan oleh Wiratama et al. (2022) menunjukkan 

bahwa budaya organisasi adalah salah satu faktor yang dapat memengaruhi 

kinerja karyawan. Pernyataan ini juga didukung oleh penelitian yang telah 

dilaksanakan Temuan dari kedua penelitian tersebut menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel budaya organisasi 

dan variabel kinerja karyawan. Berbeda dari hasil ini, penelitian Marpaung & 

Darmawan (2022) dan Marlius & Sari (2023) memaparkan bahwa budaya 

organisasi tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.  

Faktor lain yang mampu memberikan pengaruh terhadap kinerja 

karyawan adalah komitmen organisasi. Komitmen organisasi ialah keadaan 

dimana karyawan menunjukkan kepedulian, kesetiaan, dan loyalitas yang kuat 

terhadap perusahaan (Citrawati, 2021). Karyawan yang menunjukkan tingkat 

komitmen tinggi cenderung memiliki perilaku positif, bersedia memberikan 

usaha lebih dalam menyelesaikan pekerjaannya, serta memiliki keinginan 

untuk tetap bekerja dalam jangka panjang di organisasi tersebut. Menurut 

Raharjo et al. (2023), komitmen organisasi adalah pengorbanan besar yang 

dijalankan oleh karyawan untuk organisasinya serta keyakinan karyawan 

dalam  menerima nilai-nilai organisasi. Salah satu cara seorang karyawan dapat 

mengurangi dampak perubahan dalam tenaga kerja mereka seperti pergantian 

karyawan  adalah dengan menunjukkan tingkat komitmen yang tinggi untuk 

mendukung tujuan dan nilai-nilai perusahaan, yang sering ditunjukkan melalui 

kepercayaan positif. Sari et al. (2023) dan Maranata et al. (2022) dalam 

penelitiannya menunjukkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh terhadap 
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kinerja karyawan. Berbeda dengan temuan dari penelitian yang dilakukan oleh 

Baihaqi & Saifudin (2021) yang menyebutkan bahwa komitmen organisasi 

tidak mempengaruhi kinerja karyawan. 

 Selain faktor budaya organisasi dan komitmen organisasi, etos kerja 

merupakan faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan karena dalam 

mencapai keberhasilan perusahaan maka dalam diri karyawan perlu memiliki 

etos kerja atau semangat yang tinggi dalam bekerja. Etos kerja menurut Priansa 

(2017) adalah sekumpulan sikap atau pandangan mendasar yang dipegang 

karyawan untuk menilai bahwa bekerja merupakan suatu hal positif untuk 

memperbaiki kualitas hidup, sehingga berdampak pada cara karyawan 

berperilaku di dalam organisasi. Penelitian yang dilakukan oleh Nugroho et al. 

(2022) memperoleh hasil penelitian bahwa etos kerja berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil yang didapat tersebut 

berbeda dengan penelitian Palgunadhi et al. (2023) yang memaparkan hasil 

penelitian tidak ada pengaruh etos kerja terhadap kinerja karyawan.  

Penelitian ini disusun berdasarkan ketertarikan penulis terhadap upaya 

menjadikan BPRS Al-Mabrur Klaten sebagai objek dalam penelitian. 

Berdasarkan pada fenomena yang terjadi serta perbedaan temuan dari berbagai 

penelitian sebelumnya, peneliti akan berusaha untuk melakukan pengujian 

ulang pada objek penelitian yang lain. Hal ini mendorong peneliti untuk 

melakukan pengujian kembali tentang bagaimana pengaruh budaya organisasi, 

komitmen organisasi, dan etos kerja terhadap kinerja karyawan.  
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Dengan mempertimbangkan latar belakang yang telah diuraikan 

sebelumnya, penulis tertarik untuk melaksanakan suatu penelitian yang 

berjudul “PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, KOMITMEN 

ORGANISASI, DAN ETOS KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN BPRS AL-MABRUR KLATEN”.  

B. Rumusan Masalah 

Mengacu pada latar belakang di atas, diperoleh rumusan masalah yang 

akan diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah variabel budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan di BPRS Al-Mabrur Klaten? 

2. Apakah variabel komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan di BPRS Al-Mabrur Klaten? 

3. Apakah variabel etos kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan di BPRS Al-Mabrur Klaten? 

C. Tujuan Penelitian 

Mengacu pada rumusan masalah yang sudah dijelaskan di atas, tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu: 

1. Menjelaskan pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di 

BPRS Al-Mabrur Klaten. 

2. Menjelaskan pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan di 

BPRS Al-Mabrur Klaten. 
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3. Menjelaskan pengaruh etos kerja terhadap kinerja karyawan di BPRS Al-

Mabrur Klaten. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang akan diperoleh penulis pada penelitian ini 

antara lain sebagai berikut : 

1. Bagi Praktisi 

Penelitian yang dilakukan diharapkan mampu memberikan kontribusi 

berupa masukan kepada pihak perusahaan mengenai kinerja karyawan 

yang ditinjau dari budaya organisasi, komitmen organisasi, dan etos kerja. 

Dengan memahami hal tersebut maka akan mendukung manajemen 

sumber daya manusia dalam mengelola atau meningkatkan kualitas kinerja 

karyawannya secara lebih efektif serta efisien. 

2. Bagi Akademisi 

Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat dijadikan referensi untuk 

peneliti di masa depan dan bermanfaat untuk memperluas wawasan serta 

pengetahuan untuk para pembaca. 

3. Bagi Penulis   

Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat meningkatkan ilmu 

pengetahuan, wawasan, serta pengetahuan sebagai cara menerapkan 

materi dan teori-teori dalam bidang pengelolaan sumber daya manusia 

yang telah dipelajari dan dipahami saat perkuliahan. 
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E. Sistematika Penelitian 

Sesuai dengan panduan penulisan, ada lima bagian utama dan setiap 

bagian dilengkapi dengan sub-bab yang diurutkan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bagian awal akan dijelaskan mengenai sebab mengapa perlu 

dilakukan penelitian yang berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan juga sistem penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada landasan teori di bagian penelitian ini menjelaskan tentang 

kerangka teori yang akan menjadi pedoman. Kemudian, dilakukannya telaah 

pustaka yang meliputi sumber dari penelitian sebelumnya yang berkaitan 

dengan penelitian ini.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab metode penelitian ini, akan diuraikan secara detail bagaimana 

pendekatan dan teknik yang akan diterapkan dalam penelitian. Pembahasan ini 

mencakup jenis dan sifat penelitian, jenis sumber data yang digunakan, 

populasi dan sampel, variabel dependen dan independen yang dianalisis, cara 

pengumpulan data, alat pengujian yang digunakan, dan juga metode analisis 

data yang digunakan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian empat akan disampaikan hasil interpretasi dari pengolahan 

data telah didapat. Selain itu, bagian ini juga akan menguraikan gambaran 
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mengenai objek penelitian yang diteliti serta hasil dari analisis data yang telah 

dilaksanakan. 

BAB V PENUTUP 

Bab terakhir berisi penutup. Pada bab penutup ini berisi kesimpulan 

yang diperoleh dari hasil penelitian yang telah dilakukan dan memberikan 

saran serta masukan kepada pihak-pihak tertentu. 

  



69 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Penelitian ini difokuskan untuk menganalisis bagaimana pengaruh budaya 

organisasi, komitmen organisasi, dan etos kerja terhadap kinerja karyawan 

BPRS AL-Mabrur Klaten. Data yang telah diolah dan dianalisis pada penelitian 

ini diperoleh kesimpulan: 

1. Budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan BPRS Al-Mabrur Klaten. Jadi, ketika karyawan menghargai 

budaya organisasi, itu akan mendorong karyawan untuk meraih kinerja yang 

optimal. 

2. Komitmen organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan BPRS Al-Mabrur Klaten. Hal tersebut menunjukkan 

bahwa semakin kuat komitmen karyawan terhadap organisasi, maka 

semakin besar dorongan untuk bekerja secara maksimal demi mencapai 

target yang telah ditetapkan perusahaan. 

3. Etos Kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan BPRS Al-Mabrur Klaten. Semakin tinggi etos kerja yang dimiliki 

karyawan, maka semakin optimal pula kinerja yang dicapai dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam melaksanakan penelitian, peneliti telah berusaha menyusun dan 

melaksanakan penelitian dengan seoptimal mungkin. Meski demikian, terdapat 

sejumlah keterbatasan dalam penelitian ini, yang di antaranya meliputi: 

1. Penelitian ini dilaksanakan hanya di satu kantor cabang. Walaupun jumlah 

sampel telah memenuhi syarat, peningkatan jumlah responden akan 

memberikan hasil penelitian yang lebih baik. 

2. Penelitian ini mengandalkan metode pengumpulan data terbatas berupa 

hanya pada penyebaran kuesioner saja, yang menyebabkan informasi untuk 

penelitian yang diperoleh menjadi terbatas. 

3. Dari betbagai faktor yang dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 

pada penelitian ini hanya variabel budaya organisasi, komitmen organisasi, 

dan etos kerja saja yang digunakan. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan 

dapat menggunakan variabel lain yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka peneliti ingin menyampaikan saran 

sebagai bahan pertimbangan dan evaluasi bagi pihak-pihak terkait sebagai 

berikut: 

4. Bagi Perusahaan 

Untuk BPRS Al-Mabrur Klaten diharapkan dapat meningkatkan budaya 

organisasi, komitmen organisasi, dan etos kerja yang diterapkan agar kinerja 
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karyawan dapat semakin optimal, sesuai dengan visi, misi, serta tujuan 

perusahaan. 

5. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk para peneliti berikutnya, diharapkan saat penelitian dapat 

menyertakan metode pengumpulan data lainnya selain kuesioner seperti 

melakukan wawancara langsung untuk mendapat informasi yang lebih 

optimal. Selain itu, untuk peneliti selanjutnya diharapkan menambah dan 

mengembangkan variabel independent selain budaya organisasi, komitmen 

organisasi, dan etos kerja. 
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