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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Locus of Control dan 

Efikasi Diri terhadap kinerja karyawan Bank BJB Syariah Cabang Bekasi dengan 

Lingkungan Kerja sebagai variabel moderasi. Metode penelitian yang digunakan 

melibatkan penyebaran kuesioner kepada seluruh karyawan sebagai sampel 

penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Locus of Control dan Efikasi Diri 

memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, serta Lingkungan Kerja dapat 

memperkuat hubungan tersebut. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi manajemen bank dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui 

penguatan faktor psikologis dan lingkungan kerja yang kondusif. 

Kata Kunci : Pengaruh Kinerja Karyawan, Locus of Control, Efikasi Diri, 

Lingkungan Kerja, Bank Syariah. 
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ABSTARCT 

 This study aims to analyze the influence of Locus of Control and Self-

Efficacy on employee performance at Bank BJB Syariah Bekasi Branch with Work 

Environment as a moderating variable. The research method used involved 

distributing questionnaires to all employees as research samples. The results 

showed that Locus of Control and Self-Efficacy have an influence on employee 

performance, and Work Environment can strengthen the relationship. This study is 

expected to provide benefits for bank management in improving employee 

performance through strengthening psychological factors and a conducive work 

environment. 

Keywords: Influence of Employee Performance, Locus of Control, Self-Efficacy, Work 

Environment, Islamic Bank. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era globalisasi yang semakin kompetitif, persaingan antar perusahaan 

mengalami peningkatan signifikan. Kondisi ini menuntut perusahaan untuk 

secara proaktif memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen guna 

mempertahankan keunggulan di pasar. Salah satu cara utama untuk mencapai 

hal ini adalah melalui pengembangan kualitas sumber daya manusia (SDM) 

yang lebih unggul dibandingkan pesaing (Ary et al., 2019). Sumber daya 

manusia yang berkualitas sangat penting bagi perusahaan untuk berkinerja 

dengan baik. Sumber daya manusia yang berkualitas dapat diidentifikasi dengan 

melihat seberapa baik seorang karyawan berkinerja secara individual. Jika 

seorang karyawan berkinerja dengan baik, karyawan tersebut dianggap sebagai 

sumber daya manusia yang berkualitas. Tidak dapat dipungkiri bahwa sumber 

daya manusia merupakan salah satu aset terpenting bagi perusahaan (Hasiani, 

2015)  

Peranan sumber daya manusia bagi perusahaan tidak hanya dilihat dari 

hasil pekerjaannya, namun juga dari kualitas pekerjaan yang dilakukan. Oleh 

karena itu, kinerja karyawan merupakan hal yang patut diperhatikan oleh 

perusahaan. Sumber daya manusia yang ada hendaknya dikelola dan dibina agar 

mereka merasa puas dengan pekerjaannya sehingga berkontribusi terhadap 

kinerja dan kemajuan perusahaan (Indravati, 2014). Pekerja juga mendukung 

segala aktivitas di perusahaan karena mereka merupakan salah satu sumber 



2 
 

 
 

utama  bentuk kesinergian antara karyawan dan mitra organisasi (Wicaksono, 

2016). 

Kinerja karyawan bank di Indonesia saat ini dinilai cukup kompleks. 

Berdasarkan survei yang dilakukan pada tahun 2020, ditemukan bahwa 60,8% 

karyawan bank di Indonesia merasa kurang termotivasi untuk bekerja. Selain 

itu, 55,6% karyawan bank di Indonesia merasa tidak memiliki keterampilan 

yang cukup untuk menjalankan tugas. Kurangnya pengembangan karir juga 

menjadi permasalahan, dengan 70,2% karyawan bank di Indonesia merasa 

tidak memiliki kesempatan untuk berkembang dan meningkatkan karir. 

Komunikasi yang tidak efektif juga menjadi permasalahan, dengan 64,5% 

karyawan bank di Indonesia merasa tidak memiliki komunikasi yang efektif 

dengan atasan dan rekan kerja. Terakhir, 58,1% karyawan bank di Indonesia 

merasa tidak dihargai dan tidak memiliki penghargaan yang cukup untuk 

kinerja mereka.  

Hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan bank di Indonesia 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, termasuk Locus of Control, Efikasi Diri, dan 

Lingkungan Kerja. Seperti yang dijelaskan oleh Bandura (1997) bahwa efikasi 

diri memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu, Rotter 

(1966) juga menjelaskan bahwa Locus of Control internal dapat meningkatkan 

kinerja karyawan. 

Kinerja karyawan merupakan serangkaian perilaku karyawan yang  

memberikan kontribusi, baik secara fisik maupun mental positif atau negatif, 

dalam menyelesaikan tujuan organisasi. Pendapat lain menyatakan bahwa 
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kinerja adalah hasil kerja yang berkaitan dengan tujuan organisasi seperti 

kualitas, efisiensi dan kriteria efektivitas lainnya (Gibson, Ivancevich, dan 

Donnelly, 2008). Untuk meningkatkan kinerja karyawan, penting untuk 

mengetahui seperti apa kepribadian karyawan tersebut, salah satunya aspeknya 

adalah Locus of Control dan Efikasi diri. Karena kedua aspek tersebut 

mencerminkan cara berpikir manusia dalam menghadapi tekanan, termasuk 

tuntutan untuk menunjukkan kinerja yang memuaskan di lingkungan kerja. 

(Battu & Susanto, 2022). 

Dalam penelitian ini menggunakan dua variabel bebas atau independent 

dan satu variabel moderasi dalam mempengaruhi kinerja karyawan 

berdasarkan objek yang ada. Variable pertama yaitu Locus of Control yang 

kedua Efikasi diri dan lingkungan kerja sebagai variable moderasi yang akan 

memperkuat variable locus of control dan Efikasi diri. Locus of control adalah 

sejauh mana seorang karyawan percaya bahwa mereka memiliki kendali atas 

kualitas kinerja yang mereka hasilkan. Efikasi diri adalah keyakinan seseorang 

bahwa mereka memiliki kemampuan untuk menyelesaikan tugas atau masalah 

di tempat kerja mereka (Ary et al., 2019). Efikasi diri merupakan suatu 

keyakinan seseorang tentang kemampuan mereka untuk mencapai tingkat 

performa yang telah direncanakan dan dimotivasi oleh kejadian yang 

berdampak pada hidup mereka dikenal sebagai efikasi diri (Fauziyyah & 

Rohyani, 2022) 

Pada penelitian Annisa & Ginarti, (2023) mengemukakan bahwa kinerja 

dipengaruhi oleh dua jenis faktor internal dan eksternal. Salah satu faktor 
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internal yang berperan penting adalah Efikasi diri. Di sisi lain (Mukti et al., 

2023). Menyatakan bahwa kinerja juga dapat dipengaruhi oleh faktor lain, 

yakni Locus of Control. Pencapaian kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh 

faktor yang berasal dari dalam diri individu yaitu Efikasi diri. Menurut (Ary et 

al., 2019) Efikasi diri merupakan aspek pengetahuan diri atau pengetahuan 

tentang diri sendiri yang mempengaruhi kehidupan manusia sehari-hari. 

Efikasi diri memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pola pikir dan reaksi 

emosional seseorang dalam menyelesaikan tugas. Individu dengan tingkat 

Efikasi diri tinggi yaitu mereka yang percaya pada kemampuan mereka untuk 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan tepat waktu. Mereka juga memiliki 

rasa tanggung jawab yang kuat terhadap hasil kerja yang telah mereka lakukan. 

(Aka & Gokhan, 2015) 

Selain Efikasi diri yang juga mempengaruhi kinerja karyawan yang 

bersumber dari dalam diri sendiri yaitu Locus of Control. Menurut Pulungan & 

Rivai, (2021) Locus of Control merujuk pada kemampuan seseorang untuk 

mengendalikan kehidupannya, khususnya dalam menghadapi keberhasilan 

atau kegagalan. Setiap individu memiliki potensi untuk mengatur diri mereka 

sendiri, baik dalam mengambil keputusan yang positif maupun dalam 

melindungi diri dari situasi yang dapat memberikan dampak negatif. Menurut 

penelitian Yusnaena & Salmi Hayati, (2018). bahwa Karyawan dengan Locus 

of Control internal, cenderung lebih percaya diri dalam mengatasi tantangan 

pekerjaan secara mandiri. Mereka memiliki keyakinan bahwa keberhasilan 

mereka bergantung pada usaha dan kemampuan pribadi, sehingga lebih 



5 
 

 
 

berinisiatif dalam menyelesaikan tugas tanpa terlalu mengandalkan dukungan 

dari luar. 

Berdasarkan penelitian terdahulu mengenai Efikasi diri dan Locus of 

Control yang dilakukan Battu & Susanto, (2022) menunjukan bahwa Penelitian 

ini menegaskan bahwa Efikasi diri dan Locus of Control berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan. jika perusahaan dapat membantu 

meningkatkan Efikasi diri serta Locus of Control pada karyawan, baik melalui 

pelatihan atau dukungan lingkungan kerja, maka kinerja mereka akan 

meningkat. Kesimpulannya, karyawan yang memiliki keyakinan terhadap 

kemampuan diri dan merasa memiliki kendali atas hasil kerja mereka 

menunjukkan kinerja yang lebih optimal, yang pada akhirnya dapat bermanfaat 

bagi perusahaan dalam mencapai tujuan dan produktivitas yang lebih baik. 

(Battu, 2022). 

Penelitian yang dilakukan oleh Syfa Sri Fauzia (2024) menjelaskan 

bahwa Efikasi Diri dan Locus of Control secara parsial memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Efikasi Diri dan Locus of 

Control secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan (Syfa Sri Fauzia, 2024). Setara dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Ary et al., (2019) Hal ini menunjukkan bahwa Efikasi diri 

karyawan meningkatkan kinerja karyawan, begitu pula Locus of Control 

dimana karyawan yang memiliki kendali lebih besar atas pekerjaannya 

karyawan akan menunjukkan kinerja yang lebih baik. 
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Selain faktor internal yang mempengaruhi kinerja karyawan, faktor 

eksternal seperti lingkungan kerja juga memainkan peran penting dalam 

memoderasi hubungan antara locus of control, efikasi diri, dan kinerja 

karyawan. Lingkungan kerja yang kondusif dapat memperkuat pengaruh 

positif dari locus of control dan efikasi diri terhadap kinerja karyawan. Sebagai 

contoh, penelitian oleh Yana & Adji, 2023 menunjukkan bahwa lingkungan 

kerja melalui growth mindset berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Bank 

BJB Kantor Cabang Buah Batu. (Yana & Adji, 2023). 

Salah satu permasalahan kinerja karyawan di bank Indonesia, salah 

satunya Bank BJB Syariah dimana seperti yang dijelaskan oleh Hackman dan 

Oldham (1976), lingkungan kerja yang mendukung dapat meningkatkan 

kinerja karyawan. Namun, penelitian yang dilakukan oleh Ahmad Yasin dan 

timnya menemukan bahwa lingkungan kerja Bank BJB Syariah tidak 

mendukung kinerja karyawan, dengan 63,2% karyawan yang merasa tidak 

nyaman dengan lingkungan kerja mereka. Menurut penelitian yang dilakukan 

oleh Irawan Djoko Nugroho (2024) pada situs Top Busines bahwasanya 

Kinerja karyawan di Bank BJB Syariah Cabang Bekasi dipengaruhi oleh 

berbagai faktor, termasuk motivasi kerja dan etika kerja Islam. Data terbaru 

menunjukkan penurunan tingkat turnover karyawan dari 7,72% di tahun 2022 

menjadi 5,10% di tahun 2023, mencerminkan perbaikan dalam manajemen 

sumber daya manusia. 

Hal ini dapat disebabkan oleh kurangnya kesempatan untuk berinteraksi 

dengan rekan kerja, kurangnya kemampuan untuk mengontrol pekerjaan, dan 
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kurangnya kesempatan untuk mendapatkan umpan balik yang konstruktif. 

Oleh karena itu, perusahaan perlu memperhatikan lingkungan kerja dan 

melakukan beberapa strategi untuk meningkatkan lingkungan kerja yang 

mendukung, seperti meningkatkan kesempatan untuk berinteraksi dengan 

rekan kerja, meningkatkan kemampuan untuk mengontrol pekerjaan, dan 

meningkatkan kesempatan untuk mendapatkan umpan balik yang konstruktif. 

Locus of Control dan Efikasi diri terhadap kinerja karyawan dapat 

dipengaruhi secara signifikan oleh lingkungan kerja, di mana lingkungan kerja 

yang positif dapat memperkuat efek kedua faktor tersebut. Locus of Control 

dan Efikasi diri merupakan faktor internal dalam diri karyawan yang dapat 

mempengaruhi kinerja mereka. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 

variabel moderasi yaitu lingkungan kerja sebagai faktor eskternal yang juga 

dapat memiliki pengaruh kuat dalam hubungan antara Locus of Control dan 

Efikasi diri terhadap Kinerja karyawan. Karena dalam meningkatkan kinerja, 

tidak hanya dipengaruhi oleh faktor internal tapi juga dapat diperkuat oleh 

faktor eksternal seperti lingkungan kerja yang baik (Winarti dan 

Lestariningsih, 2023). 

Lingkungan kerja merupakan semua hal yang ada di sekitar karyawan 

yang dapat mempengaruhi semangat mereka dalam menjalankan tugas, 

sehingga dapat mencapai hasil kerja yang optimal (Nabawi, 2019). 

Lingkungan kerja merupakan factor eksternal, baik yang bersifat fisik maupun 

nonfisik, yang ada dalam suatu organisasi atau perusahaan. Lingkungan kerja 

yang positif dan efisien dapat meningkatkan kinerja karyawan, sedangkan 
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lingkungan yang buruk akan menyebabkan penurunan kinerja karyawan, yang 

akan berdampak negative pada perusahaan (Parashakti et al., 2019). 

Lingkungan kerja mencakup segala sesuatu di lingkungan kerja yang 

terpapar selama bekerja, seperti suhu, kelembaban, angin, cahaya, kebisingan, 

kebersihan tempat kerja dan ketersediaan peralatan kerja yang layak 

(Khoerunnisa et al. 2022). Lingkungan kerja mencakup seluruh peralatan, 

bahan dan lingkungan tempat orang bekerja, cara mereka bekerja dan tempat 

mereka bekerja, baik secara individu maupun kolektif (Pratama dan 

Wismarain, 2018). Perhatian Lingkungan kerja sangatlah penting dalam suatu 

perusahaan, karena lingkungan tersebut memiliki dampak yang signifikan 
terhadap karyawan (Runtu et al., 2022). Jika perushaan mampu menyediakan 

Lingkungan kerja yang baik dan memadai, maka tentu Efikasi Diri karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya akan meningkat. oleh karena itu Lingkungan 

kerja memiliki pengaruh terhadap faktor internal karyawan yaitu efikasi diri 

yang  didukung oleh penelitian Sutaji dkk., (2019) mengatakan Lingkungan 

kerja memiliki pengaruh positif secara langsung terhadap Efikasi dir karyawan. 

Penelitian mengenai pengaruh Locus of Control dan Efikasi diri terhadap 

kinerja karyawan telah banyak dilakukan, akan tetapi pada penelitian 

sebelumnya kebanyakan hanya berfokus pada hubungan antara kedua variabel 

tersebut dengan kinerja karyawan tanpa menggabungkan peran variabel 

moderasi seperti lingkungan kerja. Lingkungan kerja merupakan elemen 

penting yang dapat mempengaruhi sejauh mana Locus of Control dan Efikasi 

diri akan mempengaruhi kinerja karyawan. Dengan demikian isu ini dapat 



9 
 

 
 

dikaji lebih lanjut dengan menggabungkan variabel Locus of Control dan 

Efikasi diri menggunakan moderasi yaitu lingkungan kerja (Lulu’ Rofiana, 

2014).  

Sebagaimana penelitian sebelumnya oleh Ary dan Sriathi (2019) serta 

Asmara dan Utama (2022) membuktikan bahwa Efikasi diri mempunyai 

hubungan signifikan dengan kinerja karyawan. Studi lain seperti yang 

diungkap oleh Nurfathni et al. (2023), menunjukkan hasil yang berbeda, 

dimana Efikasi diri tidak mempunyai kaitannya dengan harga makna tersebut 

pada semua. Perbedaan inilah yang menunjukkan kemungkinan adanya 

variabel penelitian lain yang mempengaruhi variabel hubungan ini, misalnya, 

kualitas lingkungan kerja oleh karena itu penelitian ini akan mengkaji secara 

lebih mendalam Pengaruh Locus Of Control Dan Efikasi diri Terhadap 

Kinerja Karyawan Melalui Lingkungan Kerja Sebagai Variabel Moderasi 

di Bank BJB Syariah Cabang Bekasi. 

B. Rumusan Masalah 

Dari rumusan masalah diatas penulis dapat menulis tujuan dari 

penelitian diantaranya sebagai berikut:  

1. Apakah Locus Of Control berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

BJB Syariah Cabang Bekasi? 

2. Apakah Efikasi Diri berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank BJB 

Syariah Cabang Bekasi? 

3. Bagaimana pengaruh Locus Of Control terhadap kinerja karyawan yang 

dimoderasi Lingkungan Kerja? 
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4. Bagaimana pengaruh Self-efficacy terhadap kinerja karyawan yang 

dimoderasi Lingkungan Kerja? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut  

1. Untuk menjelaskan pengaruh Locus Of Control terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh Efikasi diri terhadap kinerja karyawan. 

3. Untuk menganalisis pengaruh Locus Of Control terhadap kinerja 

karyawan yang dimoderasi Lingkungan Kerja? 

4. Untuk menganalisis Efikasi diri terhadap kinerja karyawan yang 

dimoderasi Lingkungan Kerja? 

D. Manfaat Penelitian 

1. Secara Teoritis 

Dapat memperkaya konsep dan teori yang mendukung ilmu 

pengetahuan tentang kinerja karyawan, khususnya pengetahuan mengenai 

“Pengaruh Locus Of Control dan Efikasi diri terhadap kinerja karyawan 

melalui lingkungan kerja sebagai variable moderasi” penelitian ini juga 

dapat dijadikan sebagai sumber bagi penelitian-penelitian lain yang ingin 

mengetahui lebih jauh mengenai faktor-faktor yang berhubungan dengan 

kinerja karyawan khususnya di bidang perbankan syariah. 

2. Secara praktis    

Secara praktis penelitian ini akan membantu manajemen Bank BJB 

Syariah Cabang Bekasi dalam menyusun strategi untuk meningkatkan 
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kinerja karyawan. Hasil  penelitian ini akan membantu manajer fokus pada 

bagaimana meningkatkan Locus Of Control internal dan Efikasi diri serta 

menciptakan lingkungan kerja yang lebih baik. Selain itu, penelitian ini juga 

dapat membuat karyawan memahami pentingnya rasa percaya diri dan 

kemampuan mereka dalam mengontrol kinerjanya, serta bagaimana 

lingkungan kerja dapat mendukung peningkatan kinerja. Dengan demikian, 

penelitian ini diharapkan dapat membantu meningkatkan kinerja karyawan 

dan operasional perbankan secara keseluruhan. 

D. Sistematis Pembahasan 

Untuk mempermudah pemahaman serta memperjelas pembahasan 

dalam penulisan skripsi ini, maka penulis akan menguraikan sistematika 

pembahasan. Dalam skripsi ini, terdapat lima bab pembahasan, yaitu 

sebagai berikut.  

BAB I   : PENDAHULUAN  

Pada bab pertama ini berisi mengenai gambaran penelitian 

yang menerangkan tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

dan sistematika penulisan. 

BAB II  : LANDASAN TEORI  

Bab dua tentang landasan teori yang kan digunakan dalam 

penelitian ini. Bab ini terdiri dari sub bab, antara kajian 

teori, penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, dan 

kerangka penelitian. 

BAB III  : METODE PENELITIAN  

Pada bab tiga ini merupakan bab metodologi penelitian 

yang menerangkan mengenai jenis penelitian, sumber data 
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penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, 

dan teknik analisis data. 

BAB IV  : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab empat menjelaskan tentang hasil dari penelitian. 

Menerangkan mengenai hasil yang didapatkan oleh peneliti 

yaitu gambaran umum objek penelitian, sub bab yang berisi 

hasil riset, dan ulasan lengkap. 

BAB V  : PENUTUP  

Bab lima merupakan bab penutup yang menerangkan 

ringkasan temuan penelitian yang telah didapatkan oleh 

peneliti serta rekomendasi terhadap peneliti selanjutnya 

maupun pihak - pihak tertentu 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Locus of Control dan 

Efikasi diri terhadap Kinerja karyawan dengan Lingkungan kerja sebagai 

variable moderasi pada Bank BJB Syariah Cabang Bekasi. Berdasarkan 

hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara Locus of Control (X1) terhadap Kinerja Karyawan pada Bank 

BJB Syariah Cabang Bekasi. 

2. Dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara Efikasi Diri (X2) terhadap Kinerja Karyawan pada Bank BJB 

Syariah Cabang Bekasi. 

3. Dapat disimpulkan bahwa Lingkungan Kerja dapat memoderasi antara 

hubungan Locus of Control terhadap Kinerja Karyawan pada Bank BJB 

Syariah Cabang Bekasi. 

4. Dapat disimpulkan bahwa Lingkungan Kerja tidak dapat memoderasi 

antara hubungan Efikasi Diri terhadap Kinerja Karyawan pada Bank 

BJB Syariah Cabang Bekasi. 

B. Keterbatasan dan Kelemahan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dapat menjadi 

pertimbangan untuk penelitian selanjutnya: 
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1. Keterbatasan jumlah sampel yang digunakan, hasil penelitian ini 

mungkin kurang mewakili untuk menggambarkan kondisi seluruh 

karyawan di Kantor Cabang Bekasi BJB Syarah. Untuk meningkatkan 

kemampuan generalisasi temuan, peningkatan ukuran dan cakupan 

sampel akan memperkuat validitas eksternal penelitian. 

2. Lingkungan kerja sebagai variabel moderasi belum sepenuhnya optimal 

dalam memperkuat seluruh dimensi variabel independen (Locus of 

Control dan Efikasi Diri). Temuan ini mengindikasikan bahwa faktor 

lain di luar lingkungan kerja, seperti motivasi kerja atau gaya 

kepemimpinan, memiliki potensi untuk memengaruhi hubungan antara 

Locus of Control, Efikasi Diri, dan Kinerja Karyawan. 

3. Penelitian ini dilaksanakan dalam rentang waktu tertentu, yang berarti 

kondisi dan situasi pada saat itu mungkin berbeda dengan periode 

lainnya. Sehingga Perubahan kondisi ini dapat memengaruhi hasil 

penelitian. 

C. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian yang telah 

diuraikan, berikut beberapa saran untuk menjadi pertimbangan penelitian 

selanjutnya: 

1.  Saran untuk peneliti selanjutnya 

a. Penelitian selanjutnya disarankan agar memperluas cakupan 

penelitian dengan melibatkan lebih banyak sampel dari berbagai 
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cabang atau sektor industri lainnya guna memperoleh hasil yang 

lebih generalisasi. 

b. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan variabel lain 

seperti kepuasan kerja, budaya organisasi, atau beban kerja untuk 

mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. 
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