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ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis pengaruh rotasi kerja, kompensasi, dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta. Menggunakan 

pendekatan kuantitatif dan analisis regresi berganda, hasilnya menunjukkan bahwa 

rotasi kerja dan kompensasi tidak berpengaruh signifikan secara parsial, sedangkan 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan. Secara simultan, ketiga 

variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Temuan ini menegaskan 

bahwa lingkungan kerja yang kondusif berperan penting dalam meningkatkan 

kinerja karyawan di sektor perbankan syariah. 

Kata Kunci: rotasi kerja, kompensasi, lingkungan kerja, kinerja, perbankan 

syariah. 
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ABSTRACT 

This study analyzes the effects of job rotation, compensation, and work environment 

on employee performance at Bank Muamalat KCU Yogyakarta. Using a 

quantitative approach and multiple linear regression analysis, the results show that 

job rotation and compensation have no significant partial effect, while the work 

environment has a positive and significant effect. Simultaneously, all three 

variables significantly influence performance. The findings highlight the 

importance of a supportive work environment in enhancing employee performance 

in the Islamic banking sector. 

Keywords: job rotation, compensation, work environment, performance, Islamic 

banking. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

Perkembangan global yang terjadi saat ini memberikan pengaruh besar 

terhadap berbagai sektor industri, termasuk industri perbankan syariah di 

Indonesia. Persaingan bisnis yang semakin kompetitif menuntut seluruh 

institusi keuangan untuk beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan pasar 

dan tuntutan konsumen. Dalam konteks ini, perbankan syariah sebagai bagian 

dari sistem keuangan nasional tidak hanya dituntut untuk menawarkan produk 

dan jasa yang berlandaskan nilai-nilai syariah tetapi juga harus memiliki 

keunggulan kompetitif melalui pengelolaan sumber daya manusia (SDM) yang 

unggul dan adaptif. Persaingan yang ketat memaksa setiap institusi, termasuk 

bank syariah, untuk memastikan bahwa karyawan mereka memiliki 

kompetensi, keterampilan, serta motivasi kerja yang tinggi agar dapat bersaing 

secara optimal di pasar (Pratama et al,2017). 

Kinerja karyawan menjadi elemen kunci dalam mendukung pencapaian 

tujuan strategis organisasi. Dalam praktiknya, masih ditemukan berbagai 

permasalahan dalam pengelolaan SDM di industri perbankan syariah. 

Beberapa di antaranya adalah menurunnya produktivitas akibat kejenuhan 

kerja, tingkat stres yang tinggi, hingga meningkatnya angka turnover atau 

perpindahan karyawan ke perusahaan lain (Yuliandri et al., 2023). Hal ini 

menunjukkan bahwa aspek kesejahteraan dan pengembangan karyawan masih 

belum dikelola secara optimal. Secara khusus, hal tersebut menjadi perhatian 
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serius di tengah meningkatnya potensi dan pertumbuhan industri perbankan 

syariah. 

Dengan mayoritas penduduk Indonesia beragama Islam, seharusnya 

peluang pertumbuhan market share dapat dimanfaatkan secara maksimal. 

Namun pada kenyataannya, antara potensi pasar dan kesiapan SDM masih 

menjadi hambatan utama. Sebagaimana data dari otoritas jasa keuangan (OJK), 

hingga akhir tahun 2024. 

Total asset perbankan Syariah Rp980,30 triliun dengan pangsa pasar 

sebesar 7,72% (OJK, 2024). Data dari PT Bank Muamalat Indonesia Tbk 

menunjukkan bahwa hingga kuartal III tahun 2024, terjadi penurunan 

signifikan pada kinerja perusahaan, salah satunya tercermin dari penurunan 

laba bersih sebesar 83,69% secara tahunan. Selain itu, tingkat pembiayaan 

bermasalah (NPF) juga meningkat tajam, yang mencerminkan tantangan dalam 

efektivitas kerja karyawan (Bank Muamalat 2024). Berdasarkan data 

operasional, produktivitas karyawan di beberapa cabang seperti Medan Balai 

Kota menurun akibat tingkat stres yang tinggi, dengan pengaruh negatif 

terhadap kinerja sebesar 26,77%. Hal ini turut diperparah dengan tingkat 

turnover karyawan yang meningkat, menunjukkan adanya ketidakpuasan dan 

kurang optimalnya sistem manajemen SDM. Handayani et, al (2018).   

Pernyataan ini menggambarkan situasi aktual di mana peluang besar 

dalam perkembangan industri perbankan syariah di Indonesia yang 

penduduknya mayoritas beragama Islam belum sepenuhnya diimbangi oleh 

kualitas kinerja karyawan yang memadai dari segi kompetensi. Upaya dalam 
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mempercepat pengembangan sumber daya manusia belum berjalan secara 

optimal, hal ini menimbulkan kesenjangan dalam perkembangan bisnis 

perbankan syariah, yang merupakan alternatif keuangan berbasis prinsip Islam 

dan kini tengah mengalami pertumbuhan yang pesat. Kesenjangan tersebut 

perlu dikurangi, bahkan dihilangkan, agar pertumbuhan pangsa pasar 

perbankan syariah dapat sejalan dengan ketersediaan tenaga kerja yang 

terampil dan kompeten. 

Kinerja adalah pencapaian yang diperoleh dari pelaksanaan tugas yang 

dilakukan sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

Penilaian kinerja mencakup kemampuan yang dimiliki serta waktu yang 

dibutuhkan untuk menyelesaikan tugas dengan efisien dan efektif. (Adhidty 

et,al 2022). Karena kinerja karyawan sangat mempengaruhi keberhasilan 

perusahaan. Kinerja yang baik akan membawa hasil positif, sementara kinerja 

yang buruk berdampak negatif. 

Kinerja (performance) merupakan cara perusahaan menilai atau 

mengevaluasi hasil kerja karyawan. Ini menunjukkan seberapa baik seseorang 

bisa menyelesaikan tugasnya dengan baik dan bertanggung jawab atas 

pekerjaannya (Fatmawati et al,2020). Kemampuan bisnis untuk mencapai hasil 

yang lebih baik diperoleh dari fungsi pekerjaan tertentu. Penilaian kinerja 

merupakan bagian penting dari keseluruhan proses pengerjaan karyawan yang 

bersangkutan (Filatrovi et al, 2021). Kinerja karyawan merujuk pada hasil yang 

diperoleh oleh seorang karyawan dari pekerjaannya. dimana mereka harus 
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bekerja sesuai dengan rencana organisasi untuk membantu organisasi 

mencapai visi, misi, dan tujuannya (Gayatri et,al 2018).  

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. berdasarkan 

studi dan literatur sebelumnya, beberapa faktor yang sering diidentifikasi ialah 

faktor intrinsik, lingkungan internal dan lingkungan eksternal. Memahami 

faktor-faktor ini penting untuk meningkatkan kinerja karyawan dan daya saing 

bank di pasar yang semakin kompetitif. Perubahan-perubahan terkini dalam 

industri perbankan, dan perkembangan teknologi digital, juga menuntut 

karyawan untuk terus beradaptasi dan meningkatkan keterampilan mereka. 

Penelitian ini memfokuskan pada tiga variabel utama, yaitu rotasi kerja, 

kompensasi, dan kondisi lingkungan kerja. Rotasi kerja diartikan sebagai 

proses memindahkan karyawan ke posisi atau unit kerja yang memiliki 

tanggung jawab dan cakupan tugas yang berbeda, dengan tujuan untuk 

mengurangi kejenuhan serta menjaga produktivitas tetap optimal. Rotasi kerja 

dapat membantu mengurangi rasa bosan dan meningkatkan semangat kerja. 

Nasution et al., (2022). 

Tujuan dari rotasi pekerjaan adalah untuk mengatasi kebosanan kerja, 

menghilangkan kelemahan, mencapai hasil kerja terbaik, serta memperluas 

keterampilan dan pengalaman yang dimiliki karyawan. Ariani et al., (2020). 

Sementara itu, menurut Warsi et al. (2019), Rotasi kerja adalah suatu proses 

dimana karyawan dipindahkan dari satu posisi atau tugas ke posisi atau tugas 

lainnya. Secara keseluruhan, rotasi pekerjaan merupakan strategi yang efektif 

untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan cara mengurangi kebosanan, 
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meningkatkan motivasi, mengatasi kelemahan, memperoleh kualitas kerja 

yang optimal, dan memperkaya keterampilan serta pengalaman kerja 

karyawan. 

Salah satu cara efektif untuk mengatasi penurunan kinerja karyawan 

adalah dengan menyediakan kompensasi yang mencerminkan hasil dan 

prestasi yang telah diraih. Menurut (Widodo et al 2022) kompensasi adalah 

semua yang berbentuk imbalan yang diterima oleh karyawan, baik yang 

bersifat fisik maupun non-fisik. Hal ini mencakup segala sesuatu yang 

diberikan kepada pekerjaan sebagai penghargaan atas kerja mereka 

diperusahaan, seperti uang atau barang. Kompensasi bisa diberikan secara 

langsung maupun tidak langsung. Istilah ini sangat berkaitan dengan imbalan 

finanasial yang diberikan karena hubungan kerja. 

Menurut (Sutrisno et al 2022), merumuskan bahwa kompensasi berarti 

imbalan yang diberikan kepada karyawan yang telah bekerja dan memeberikan 

kontribusinya untuk kemajuan perusahaan. Menurut (Azhar et al 2020), 

Kompensasi mengacu pada berbagai bentuk imbalan yang diterima karyawan 

sebagai apresiasi atas peran serta mereka dalam melaksanakan tugas 

diperusahaan. Oleh karena itu, kompensasi menjadi salah satu elemen krusial 

dalam pengelolaan sumber daya manusia yang mampu memberikan pengaruh, 

baik secara langsung maupun tidak langsung, terhadap performa kerja 

karyawan. Perusahaan yang mampu menyusun sistem kompensasi yang adil 

dan efisien akan lebih mudah meraih tujuan organisasi melalui peningkatan 

kinerja karyawan secara maksimal.  



6 

 

 

 

Selain rotasi kerja dan kompensasi, lingkungan kerja juga merupakan 

salah satu faktor yang mempengaruhi peningkatan kinerja karyawan. 

Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada disekitar pekerja dan 

dapat mempengaruhi mereka dalam menjalankan tugas yang dibebankan 

(Haryanto, 2024). Menurut (Rumengan et,al 2023) Lingkungan kerja adalah 

situasi di sekitar karyawan yang dapat mempengaruhi cara mereka 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab masing-masing. Menurut 

(Afriliansyah et,al 2021) Lingkungan kerja adalah kondisi atau suasana di 

tempat karyawan melakukan tugas dan aktivitas sehari-hari. Dengan demikian 

lingkungan kerja tidak hanya sekedar menjadi tempat fisik untuk bekerja, tetapi 

juga faktor yang mempengaruhi keberhasilan karyawan unruk mencapai tujuan 

individu dan perusahaan. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Rahayu et al. (2019) 

mengkaji dampak rotasi kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan, 

dengan kepuasan kerja sebagai variabel penghubung. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengidentifikasi bagaimana rotasi kerja dan kompensasi mempengaruhi 

kinerja karyawan, dengan kepuasan kerja sebagai faktor yang memediasi 

hubungan tersebut. Penelitian ini melibatkan 96 karyawan dari Kantor Bea dan 

Cukai Tipe Madya Pabean B Yogyakarta. Metode analisis data yang digunakan 

meliputi statistik deskriptif, uji asumsi dasar, regresi linier sederhana, serta 

analisis jalur (path analysis). Hasil penelitian mengungkapkan bahwa rotasi 

kerja memberikan pengaruh positif terhadap kinerja karyawan sebesar 39,7%, 
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sedangkan kompensasi juga berkontribusi positif sebesar 19,8% terhadap 

kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediator 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Sinabela et al. (2022) 

membahas pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja, dan kapabilitas kerja 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan populasi seluruh 

karyawan di sebuah perusahaan jasa yang berlokasi di Kota Malang, dengan 

teknik sensus sebagai metode pengambilan sampel. Sebanyak 92 responden 

terlibat dalam penelitian tersebut. Hasil yang diperoleh mengindikasikan 

bahwa lingkungan kerja memiliki dampak yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Temuan ini menegaskan bahwa dalam upaya meningkatkan kinerja, 

penting bagi perusahaan untuk menyediakan lingkungan kerja yang 

mendukung dan sesuai dengan kebutuhan tugas karyawan. 

Kedua penelitian tersebut memberikan wawasan baru yang penting bagi 

penulis. Tetapi terdapat beberapa gap dan fenomena yang dapat diisi oleh 

penelitian ini. Adanya keterbatasan studi-studi terdahulu belum banyak 

meneliti dengan variable tersebut didalam industri perbankan, karena setiap 

perusahaan memiliki visi dan misi yang berbeda serta kualitas kinerja 

karyawannya.  

Bank Muamalat dipilih sebagai objek penelitian karena merupakan salah 

satu bank syariah terkemuka di Indonesia yang telah beroperasi sejak 1991. 

Sebagai pelopor perbankan syariah, Bank Muamalat menghadapi tantangan 

dalam mengelola sumber daya manusia secara optimal agar tetap kompetitif di 

tengah persaingan industri perbankan yang semakin ketat. Penelitian di Bank 
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Muamalat dapat mengisi kekosongan literatur dan memberikan wawasan baru. 

Melakukan penelitian di tingkat DIY memungkinkan peneliti untuk memahami 

lebih dalam pengaruh faktor-faktor lokal, seperti budaya Jawa terhadap praktik 

manajemen sumber daya manusia di bank.  

Dengan demikian perusahaan harus memperhatikan sumberdaya 

manusia bagi karyawannnya agar membawa dampak positif bagi perusahaan 

dan karyawan tentunya. Oleh karena itu, penelitian ini akan mengkaji lebih 

dalam Pengaruh antara Rotasi Kerja, Kompensasi, dan Lingkungan kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka secara singkat masalah 

dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut :  

1. Apakah pengaruh penerapan rotasi kerja terhadap kinerja karyawan Bank 

Muamalat KCU Yogyakarta? 

2. Apakah lingkungan kerja di Bank Muamalat KCU Yogyakarta 

mempengaruhi kinerja karyawan? 

3. Apakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan Bank 

Muamalat KCU Yogyakarta? 

4. Apakah Rotasi Kerja, Kompensasi, dan Lingkungan Kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Bank Muamalat KCU 

Yogyakarta?  
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C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan kepada rumusan masalah yang sudah diuraikan diatas, 

Tujuan yang diharapkan dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh penerapan rotasi kerja terhadap kinerja 

karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta  

2. Untuk menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta  

3. Untuk menjelaskan pegaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan 

Bank Muamalat KCU Yogyakarta  

4. Untuk menjelaskan pengaruh Rotasi Kerja, Kompensasi, dan 

Lingkungan Kerja secara simultan terhadapa Kinerja Karyawan Bank 

Muamalat KCU Yogyakarta.  

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini, berdasarkan 

tercapainya tujuan yang telah ditetapkan, antara lain sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis, dapat memperluas pengetahuan mengenai hubungan antara 

rotasi kerja, kompensasi, dan loyalitas karyawan terhadap perusahaan. 

2. Bagi Bank Muamalat D.I. Yogyakarta, dapat memberikan rekomendasi 

mengenai analisis rotasi kerja, kompensasi, dan loyalitas karyawan 

dalam kaitannya dengan peningkatan kinerja karyawan. 

3. Bagi Akademik, penelitian ini dapat menambah literatur dan 

menyediakan bukti empiris mengenai faktor-faktor yang memengaruhi 

kinerja karyawan. 
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4. Bagi Peneliti Selanjutnya, hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi 

untuk penelitian lebih lanjut yang membahas hubungan antara rotasi 

kerja, kompensasi, dan loyalitas karyawan terhadap kinerja. 

E. Sistematika Pembahasan  

Struktur pembahasan menggambarkan cara penulis menyusun pemikiran 

dari tahap awal hingga mencapai kesimpulan. Adapun urutan sistematika 

pembahasan dalam proposal ini adalah sebagai berikut:  

BAB I: PENDAHULUAN  

Bab ini menguraikan alasan pemilihan judul penelitian, yang mencakup 

latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, serta sistematika pembahasan. Pada bagian latar belakang masalah 

dijelaskan inti persoalan yang disertai fakta dan data yang mendukung, 

dilengkapi dengan ringkasan teori-teori utama dan beberapa temuan penting 

dari penelitian terdahulu yang relevan. Perumusan masalah mengidentifikasi 

persoalan yang menjadi dasar penelitian ini dan merumuskannya sebagai fokus 

utama studi. Sementara itu, tujuan penelitian menggambarkan maksud dari 

dilaksanakannya penelitian ini, yang disusun berdasarkan permasalahan yang 

telah ditemukan sebelumnya. Tujuan ini bertujuan untuk menjawab alasan 

mengapa rumusan masalah tersebut diajukan. Manfaat penelitian menjelaskan 

apa yang dapat diperoleh dari hasil penelitian ini, baik untuk pihak tertentu 

maupun secara umum. Manfaat ini juga menunjukkan siapa saja yang akan 

merasakan dampak dari penelitian ini dan bagaimana hasil penelitian dapat 
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berguna bagi mereka. Sementara itu, sistematika pembahasan menguraikan 

struktur atau susunan dari setiap bagian dalam penelitian ini. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini membahas mengenai dasar teori, tinjauan pustaka, dan kerangka 

pemikiran yang relevan dengan isi proposal, yang didasarkan pada referensi 

dari buku, jurnal, serta sumber-sumber online. Dasar teori berisi penjelasan 

mengenai teori yang menjadi landasan bagi penelitian ini. Pada bagian ini, 

Landasan teori disusun berdasarkan referensi dari jurnal-jurnal berbagai 

penelitian terdahulu. Tinjauan pustaka menyajikan rangkuman hasil-hasil 

penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan topik penelitian ini, sekaligus 

menjelaskan secara singkat perbedaan penelitian ini dibandingkan studi-studi 

terdahulu. Sementara itu, kerangka pemikiran memperlihatkan hubungan antar 

variabel melalui diagram skematis 

BAB III : METODE PENELITIAN  

 Bab ini membahas metode penelitian yang digunakan oleh peneliti, 

meliputi tipe penelitian, sumber dan jenis data yang dihimpun, populasi dan 

sampel yang menjadi objek penelitian, serta teknik analisis data yang 

digunakan dalam studi ini.  

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini memaparkan hasil penelitian melalui uraian yang terperinci 

berdasarkan landasan teori. 
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BAB V : PENUTUP  

Bab ini menyajikan rangkuman dari hasil penelitian serta memberikan 

jawaban terhadap pertanyaan yang diajukan dalam rumusan masalah, serta 

memberikan rekomendasi untuk pihak-pihak yang berkepentingan dengan 

penelitian ini.  
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BAB V 

PENUTUP  

A. Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak dari Rotasi Kerja, 

Kompensasi, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Bank Muamalat 

KCU Yogyakarta. Penelitian ini melibatkan 31 karyawan sebagai responden. 

Variabel yang dianalisis dalam penelitian ini mencakup Rotasi Kerja, Kompensasi, 

dan Lingkungan Kerja. Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah 

dijelaskan sebelumnya, dapat disimpulkan hal-hal berikut.: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa rotasi kerja tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Ini menunjukkan bahwa sistem rotasi 

kerja yang sedang diterapkan saat ini di Bank Muamalat KCU Yogyakarta 

belum mampu memberikan dampak nyata dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. 

2. Berdasarkan temuan penelitian, kompensasi juga tidak menunjukkan pengaruh 

yang signifikan terhadap peningkatan kinerja karyawan. Artinya, bentuk 

kompensasi yang diberikan oleh Bank Muamalat KCU Yogyakarta belum 

cukup efektif dalam mendorong peningkatan kinerja para karyawannya. 

3. Sementara itu, Atmosfer tempat kerja terbukti memberikan dampak positif 

yang signifikan terhadap performa karyawan. Dengan demikian, upaya Bank 

Muamalat KCU Yogyakarta dalam menciptakan lingkungan kerja yang 

kondusif mampu memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan kinerja 

karyawan. 
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B. Keterbatasan  

 Penelitian ini masih memiliki sejumlah keterbatasan yang perlu diperhatikan. 

Tetapi, kekurangan-kekurangan tersebut diharapkan dapat menjadi pertimbangan 

untuk perbaikan dalam penelitian yang akan datang. Adapun batasan-batasan dalam 

studi ini adalah sebagai berikut: 

1. Jumlah partisipan dalam penelitian ini terbatas, yaitu hanya melibatkan 31 

responden yang merupakan karyawan Bank Muamalat Kantor Cabang Utama 

(KCU) Yogyakarta. Oleh karena itu, hasil penelitian ini belum dapat mewakili 

populasi yang lebih luas secara umum. 

2. Lokasi penelitian hanya difokuskan pada wilayah Yogyakarta, sehingga 

temuan yang diperoleh belum dapat digeneralisasikan ke daerah lain di luar 

wilayah tersebut. 

3. Penelitian ini hanya meneliti tiga variabel independen, yaitu rotasi kerja, 

kompensasi, dan lingkungan kerja, dalam kaitannya dengan kinerja karyawan 

di Bank Muamalat KCU Yogyakarta. Sementara itu, masih terdapat berbagai 

faktor lain yang berpotensi memengaruhi kinerja karyawan namun belum 

menjadi fokus utama dalam penelitian ini.  

C. Saran  

Berdasarkan Batasan dan kelemahan penelitian yang telah disebutkan diatas, 

peneliti berupaya mmemberikan rekomendasi yang dapat dimanfaatkan dalam 

penelitian selanjutnya, sebagai berikut :  

1. Disarankan untuk peneitian selanjutnya dengan melibatkan responden yang 

lebih besar. Hal ini bertujuan untuk memperoleh hasil yang lebih representative 
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dan dapat menggambarkan kondisi yang sebenarnya dengan lebih akurat. 

Dengan demikian, temuan penelitian akan memiliki validitas yang lebih tinggi 

dan dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai topik yang 

diteliti.  

2. Memperluas cakupan sampel untuk menjangkau lebih banyak wilayah georafi 

dan variasi demografis depat meningkatkan generalisasi hasil penelitian. Hal 

ini dapat dilakukan dengan menggunakan Teknik pengambilan sempel yang 

lebih inklusif. 
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