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  َ  ́ Fathah Ditulis a 

  َ  ̧ Kasrah Ditulis I 
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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Beban Kerja, dan Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan BTN Syariah 

Yogyakarta. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 

dengan teknik analisis regresi linier berganda yang diolah menggunakan software 

SPSS versi 23. Teknik sampling yang digunakan adalah convenience sampling. 

Data primer dalam penelitian ini diperoleh dari responden. Sampel yang digunakan 

sebanyak 40 responden. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara 

simultan lingkungan kerja, beban kerja, dan kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Secara parsial lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Namun, 

beban kerja dan kompensasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Temuan ini menunjukkan pentingnya menciptakan lingkungan kerja yang 

mendukung dan kondusif untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Oleh 

karena itu, manajemen BTN Syariah Yogyakarta disarankan untuk terus 

meningkatkan kualitas lingkungan kerja guna mendorong kinerja dan retensi 

karyawan. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Kompensasi, Kepuasan Kerja 

 

 

  



xxiii 

ABSTRACT 

 This study aims to determine the Influence of Work Environment, Workload, 

and Compensation on Employee Satisfaction of BTN Syariah Yogyakarta. The 

research method used is a quantitative approach with multiple linear regression 

analysis techniques processed using SPSS software version 23. The sampling 

technique used is convenience sampling. Primary data in this research was 

obtained from respondents. The sample used was 40 respondents. The results of this 

research show that simultaneously the work environment, workload, and 

compensation have a positive and significant effect on employee job satisfaction. 

Partially, the work environment has a positive and significant effect on employee 

job satisfaction. However, workload and compensation have no effect on employee 

job satisfaction. These findings show the importance of creating a supportive and 

conducive work environment to improve employee job satisfaction. Therefore, the 

management of BTN Syariah Yogyakarta is advised to continue to improve the 

quality of the work environment to encourage employee performance and retention. 

Keywords: Work Environment, Workload, Compensation, Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) sangat penting bagi pertumbuhan industri 

perbankan syariah dan sektor keuangan syariah dalam mendukung kegiatan 

operasionalnya. Sumber Daya Manusia (SDM) dapat didefinisikan sebagai 

individu dengan segala potensi yang dimilikinya, meliputi ilmu pengetahuan, 

keterampilan, sudut pandang, cita-cita, dan motivasi yang dapat terus 

dikembangkan (Qomariah, 2020:1). Keberhasilan dan pencapaian tujuan suatu 

perusahaan sangat bergantung pada peran aktif dan kontribusi sumber daya 

manusia yang dimilikinya. Oleh sebab itu, SDM berpengaruh terhadap 

kemampuan organisasi untuk mencapai tujuannya. Dengan demikian, sangat 

penting bagi perusahaan untuk menjalankan fungsi manajemen sumber daya 

manusia secara menyeluruh, meliputi perekrutan, pelatihan, hingga upaya 

mempertahankan karyawan secara berkualitas. Kinerja perusahaan sangat 

bergantung pada kualitas sumber daya manusianya, karyawan yang kompeten 

dan profesional akan mendorong tercapainya tujuan perusahaan melalui kinerja 

yang optimal. Namun, kejadian yang sering terjadi adalah ketika perusahaan 

berhasil, perilaku karyawan dapat merusaknya (Susanti et al., 2018). 

Dalam upaya mengembangkan sumber daya manusia yang berkualitas dan 

kompeten, perusahaan perlu menyampaikan komitmennya terhadap 

peningkatan kualitas di berbagai aspek pekerjaan kepada seluruh karyawan, 
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yang diharapkan dapat meningkatkan aktivitas perusahaan. Oleh karena itu, 

pengelola SDM memiliki tanggung jawab untuk mengelola potensi karyawan 

secara optimal guna meningkatkan kinerja yang memberikan dampak positif 

bagi perusahaan serta mendukung kesejahteraan para karyawan. Langkah yang 

bisa dilakukan meliputi penyediaan fasilitas dan infrastruktur yang memadai, 

seperti program pendidikan dan pelatihan yang relevan, sistem kompensasi 

yang adil, serta lingkungan kerja yang suportif dan menyenangkan. 

Sumber daya manusia dalam industri perbankan diharapkan secara 

konsisten memberikan service yang optimal, meskipun menghadapi target yang 

sulit dicapai dan tekanan kerja yang berpotensi melampaui batas kemampuan. 

Dengan demikian, ketidakpuasan kerja menjadi alasan utama karyawan bank 

mengundurkan diri dari perusahaan (Qofiqi, Sunuharjo, & Ruhana, 2016). 

Meskipun perusahaan harus mempertahankan sumber daya manusianya. 

Menurut Heskett et.all (2008), untuk meningkatkan kepuasan karyawan 

perusahaan harus mempertahankan sumber daya manusia yang ada. 

Merujuk paparan Titi & Rofiaty (2012) mengemukakan bahwa kepuasan 

kerja merupakan indikator keberhasilan perusahaan dalam memenuhi 

kebutuhan para karyawannya. Dengan demikian, kepuasan kerja dianggap 

penting bagi kelangsungan sebuah perusahaan. Berdasarkan penggambaran 

makna kepuasan kerja tersebut, maka bisa diasumsikan bahwa kepuasan kerja 

merupakan sebuah bentuk sikap dan persepsi karyawan terhadap suatu 

pekerjaan yang didasari pada evaluasi hubungan antara apa yang diharapkan 

karyawan dengan feedback yang diterimanya. Berbagai aspek kinerja karyawan 
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dapat dipengaruhi oleh tingkat kepuasan kerja seperti tingkat kehadiran, 

semangat kerja dan keluhan yang diajukan, serta pergantian karyawan dan 

masalah personalia lainnya. Tingginya tingkat kepuasan kerja mencerminkan 

keberhasilan pengelolaan sumber daya manusia secara efektif dalam suatu 

organisasi, maka hal tersebut merupakan bukti positif dari keberhasilan 

perusahaan. 

Dalam penelitian ini penulis berfokus pada Bank BTN Syariah sebagai 

objek penelitian. Pada tanggal 14 Februari 2005, bank ini mulai beroperasi 

sebagai lembaga keuangan syariah ditandai dengan pembukaan kantor syariah 

pertama yang berlokasi di Jakarta. Sebagai unit strategis dari Bank BTN maka, 

BTN Syariah menjalankan kegiatan usahanya sesuai dengan prinsip-prinsip 

syariah. Selain itu, BTN Syariah telah berkembang menjadi salah satu Bank 

Syariah terbesar di Indonesia, dengan menempati urutan keempat berdasarkan 

total aset. Pertumbuhan aset yang dialami oleh Bank BTN Syariah 

menunjukkan trend yang positif selama kurun waktu tiga tahun terakhir, yakni 

dari tahun 2021-2024 yang mengindikasikan adanya peningkatan dalam 

ekspansi usaha dan pengelolaan keuangan perusahaan secara keseluruhan. 

Meskipun perusahaan menunjukkan kinerja yang cukup baik dalam periode 

tersebut, terdapat penurunan kinerja pada tahun 2019 dan 2020. Hal tersebut 

tercermin dari nilai ROA yang mengalami fluktuasi selama periode tersebut. 

ROA merupakan indikator penting dalam menilai kemampuan perusahaan, 

khususnya dalam hal ini adalah perbankan syariah, untuk menghasilkan 

keuntungan dari total aset yang dimilikinya. Dengan kata lain, fluktuasi ROA 
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selama periode tersebut mencerminkan dinamika efektivitas perusahaan dalam 

mengelola aset untuk memperoleh laba. Adapun tabelnya dapat dilihat sebagai 

berikut: 

Tabel 1. 1 Laporan Keuangan BTN Syariah Tahun 2019-2024 

Tahun Total Aset Laba (Rugi) ROA 

2019 28.385.675 238.460 0,83% 

2020 33.032.487 134.858 0,41% 

2021 38.362.728 185.197 0,48% 

2022 45.335.575 333.576 0,74% 

2023 54.288.709 702.335 1,29% 

2024 60.560.957 872.403 1,44% 

Sumber: Laporan Keuangan Triwulan Bank BTN Syariah 

 Dalam kurun waktu lima tahun terakhir, trend Return on Assets (ROA) pada 

BTN Syariah mengalami fluktuasi. Berdasarkan data pada tabel 1.1, 

menunjukkan bahwa pada tahun 2019 ROA BTN Syariah tercatat sebesar 

0,83%. Namun, mengalami penurunan yang signifikan menjadi 0,41% pada 

tahun 2020. Meskipun demikian, pada tahun berikutnya terjadi kenaikan, 

dimana ROA meningkat menjadi 0,48% pada tahun 2021, masih terjadi 

peningkatan menjadi 0,74% di tahun 2022 dan semakin meningkat mencapai 

1,29% pada tahun 2023. 

 Return on Assets (ROA) merupakan salah satu rasio profitabilitas yang 

digunakan untuk mengevaluasi kinerja keuangan suatu bank, khususnya terkait 

hal efisiensi dalam memanfaatkan total aset yang dimiliki untuk menghasilkan 

keuntungan, dimana rasio ini menunjukkan seberapa baik kemampuan bank 

dalam mengelola asetnya untuk menghasilkan pendapatan (Priatna, 2016). 
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Peningkatan ROA dari tahun ke tahun menandakan bahwa bank berhasil 

memanfaatkan asetnya secara efektif untuk menghasilkan keuntungan yang 

lebih (Ahma, 2017). Berdasarkan data ROA pada tabel diatas, 

mengindentifikasikan bahwa kinerja BTN Syariah menunjukkan penurunan 

efektivitas dalam menghasilkan keuntungan dari aset yang dimilikinya. 

 Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, bank bertujuan untuk 

mencapai tingkat keuntungan yang setinggi-tingginya, dengan nilai ROA yang 

lebih tinggi sebanding dengan kinerja perusahaan. Maka, masalah penurunan 

kinerja keuangan harus segera diatasi oleh manajemen bank. Namun, perlu 

diketahui bahwa kegiatan operasional perusahaan memiliki peranan penting 

dalam menentukan keberhasilan kinerja perusahaan, karena mencakup proses 

pengelolaan serta pemanfaatan berbagai sumber daya, khususnya sumber daya 

manusia (Priatna, 2016). 

 Merujuk paparan Harahap (2009), profitabilitas mengacu pada kemampuan 

suatu perusahaan dalam menghasilkan keuntungan dengan memanfaatkan 

sumber daya yang ada secara optimal, baik dari segi efektivitas maupun 

efisiensi. Sumber daya yang dimiliki perusahaan mencakup berbagai aspek, 

seperti volume penjualan, jumlah kas yang tersedia, total modal, jumlah tenaga 

kerja, serta banyaknya unit atau cabang usaha yang beroperasi, dan aspek-aspek 

pendukung lainnya. Dalam hal ini, kontribusi karyawan memiliki dampak 

signifikan terhadap keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya. 

Berikut jumlah pegawai yang ada di BTN Syariah. 
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Tabel 1. 2 Jumlah Pegawai 

No Tahun Jumlah 

1 2019 11.647 

2 2020 11.224 

3 2021 11.192 

4 2022 11.859 

5 2023 12.045 

6 2024 13.000 

      Sumber: Annual Report BTN Syariah 

 Berdasarkan Tabel 1.2, menunjukkan bahwa terjadi penurunan jumlah 

karyawan sejak tahun 2019-2021. Penurunan jumlah pegawai ini dapat 

berdampak pada beban kerja yang semakin tinggi bagi karyawan. Jika kondisi 

ini berlangsung dalam jangka waktu yang lama tanpa diiringi dengan 

penyesuaian sistem kerja, kompensasi yang memadai, atau peningkatan kualitas 

lingkungan kerja. Maka, besar kemungkinan akan menurunkan tingkat 

kepuasan kerja karyawan. Dengan demikian, jumlah pegawai yang tidak 

sebanding dengan beban kerja dapat menjadi salah satu indikator yang 

memengaruhi rendahnya tingkat kepuasan kerja di lingkungan BTN Syariah 

Penurunan ini sejalan dengan fenomena digitalisasi yang menuntut teknologi 

untuk menggantikan tenaga kerja manusia dalam tugas-tugas perbankan. 

Karena transformasi yang mengarah pada pelayanan bank yang lebih digital 

mempengaruhi kebutuhan sumber daya manusia. Oleh karena itu, sumber daya 

manusia harus dipersiapkan untuk beradaptasi dengan perubahan dan 

mempertahankan keunggulannya dengan memanfaatkan kemampuan yang 

melekat pada dirinya.  
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Peningkatan efisiensi dan produktivitas karyawan dapat membantu 

perusahaan menjadi lebih kompetitif. Kinerja adalah pencapaian yang diperoleh 

oleh seorang karyawan baik dari segi kuantitas maupun kualitas yang 

menunjukkan efektivitas dalam menyelesaikan tugasnya (Abadiyah & 

Purwanto, 2016). Namun, pencapaian tingkat kinerja yang optimal bukanlah 

sesuatu yang dapat dicapai dengan mudah. Jika karyawan merasa puas dengan 

pekerjaannya, mereka akan dapat mencapai kinerja yang optimal.  

Dalam rangka mencapai hal tersebut maka perusahaan berfokus pada 

peningkatan kepuasan kerja karyawan agar tujuan perusahaan tercapai. 

Kepuasan kerja menurut Hasibuan (2019) merupakan keadaan karyawan dari 

segi emosional yang mencakup kegembiraan dan kecintaan terhadap 

pekerjaannya. Semakin tinggi kepuasan kerja seorang karyawan, semakin besar 

dampaknya terhadap efektivitas dan kelancaran proses bekerja. Sedangkan, 

ketidakpuasan karyawan dengan pekerjaannya dapat menurunkan kinerja 

bahkan dapat berdampak buruk pada lingkungan dimana tempat karyawan 

tersebut bekerja (Adyana, 2020). Ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

kepuasan kerja seperti lingkungan kerja, beban kerja, dan kompensasi. 

Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang dapat memengaruhi 

tingkat kepuasan kerja, dimana suasana kerja yang mendukung dan nyaman 

dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan dalam bekerja. Menurut Sesaria 

& Santoso (2020) mengungkapkan bahwa kondisi dan faktor yang terdapat di 

lingkungan kerja memiliki peran penting dalam memengaruhi efektivitas dan 

kemampuan karyawan dalam menjalankan tugas-tugas yang menjadi tanggung 
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jawabnya. Sedarmayanti (2009:26) menyatakan bahwa lingkungan kerja 

merupakan seluruh fasilitas dan perlengkapan yang ada di tempat kerja, metode 

kerja, maupun tata cara pengaturan kerja, baik yang digunakan secara individu 

maupun dalam kelompok. Peningkatan produktivitas kerja yakni strategi utama 

perusahaan dalam meraih target keuntungan yang maksimal. Apabila karyawan 

berada di lingkungan kerja yang memenuhi kebutuhannya, karyawan akan 

merasa memiliki rasa tanggung jawab terhadap keberhasilan perusahaan. 

Sedangkan keadaan tersebut dapat terwujud apabila para karyawan memiliki 

semangat kerja yang tinggi. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu lingkungan kerja 

yang kondusif dan mendukung.  

Lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif memegang peranan penting 

dalam menunjang konsentrasi serta efektivitas karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya. Sebaliknya, lingkungan kerja yang kurang kondusif, seperti ruang 

kerja yang terbatas, kualitas udara yang tidak sehat, suara bising, keamanan 

yang tidak memadai, kesenjangan dalam hubungan atau komunikasi karyawan, 

serta pencahayaan yang tidak memadai akan menyebabkan banyak masalah 

yang tidak dapat diselesaikan dengan baik. Menurut (Lumintang, Pandowo, & 

Samadi, 2019) juga mengungkapkan bahwa lingkungan kerja yang difasilitasi 

dan diatur dengan baik dapat mendorong karyawan menjadi lebih produktif dan 

lebih puas dengan pekerjaan mereka. Dijelaskan dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Wulandari (2023) menunjukkan bahwa kepuasan kerja 

dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh lingkungan kerja. Sedangkan 
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penelitian Kusumadewi (2020) berbanding terbalik lingkungan kerja 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Kepuasan kerja dapat dipengaruhi oleh banyaknya tugas yang harus 

diselesaikan setiap hari. Karyawan merasa lebih bahagia ketika beban kerja 

mereka tidak terlalu berat. Sebaliknya, ketika dihadapkan pada pekerjaan yang 

terlalu berat, seseorang mungkin merasa tidak puas dengan pekerjaannya akibat 

beban yang berlebihan. Beban kerja menurut (Hermingsih & Purwanti, 2020) 

adalah jumlah keseluruhan tugas, tanggung jawab, serta pekerjaan yang harus 

diselesaikan oleh seseorang selama menjalankan aktivitas kerjanya, beban kerja 

yang tinggi berpotensi memengaruhi kondisi fisik dan emosional pekerja. 

Mengingat bahwa setiap karyawan memiliki tingkat stres yang berbeda-beda. 

Tingkat beban yang terlalu ringan dapat menimbulkan kebosanan dan kelelahan 

(understress), sedangkan tingginya intensitas beban kerja yang terlalu berat 

berpotensi menyebabkan stres kerja yang berlebihan (overstress).  

Beban kerja merupakan tugas-tugas yang dibebankan agar dapat 

menggunakan kemampuan dan potensi yang dimiliki untuk mengerjakannya 

pada waktu tertentu (Munandar, 2011). Dalam jangka waktu tertentu, karyawan 

harus dapat menyelesaikan tuntutan akan tugas yang diberikan. Karyawan yang 

memiliki beban kerja berlebih akan mengalami penurunan produktivitas 

sehingga kepuasan dalam bekerja akan sangat rendah. Sebaliknya karyawan 

yang memiliki beban kerja sesuai dengan kapasitas kemampuannya, tentunya 

akan dapat menyelesaikan pekerjaannya secara optimal dan meningkatkan 

kepuasan kerja. 
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Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Marbun & Kusnawan (2022) 

menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan beban kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan. Sedangkan hasil penelitian Saputra (2021) 

menyatakan bahwa hasil yang sebaliknya ialah beban kerja berpengaruh negatif 

dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Selain lingkungan kerja dan beban kerja, faktor lain dari kepuasan kerja 

karyawan adalah kompensasi. Pemberian kompensasi yang tepat dapat 

berkontribusi terhadap peningkatan kepuasan kerja karyawan. Kompensasi 

merupakan pendapatan yang dibayarkan langsung oleh perusahaan kepada 

karyawan atas jasa yang mereka berikan. Kompensasi bagi karyawan terbagi 

menjadi dua bagian, yakni kompensasi finansial dan non finansial. Pentingnya 

memilih kebijakan kompensasi yang tepat baik dari segi besaran, struktur, 

maupun waktu pembayaran dapat menjadi motivasi bagi karyawan untuk 

memberikan kinerja yang terbaik demi mencapai target perusahaan (Sari, 2019). 

Perusahaan harus mempertimbangkan apa yang menjadi kewajiban perusahaan 

dan memberikan kompensasi yang tepat kepada karyawannya agar mereka 

termotivasi untuk meningkatkan kinerjanya sehingga karyawan dapat mencapai 

kepuasan kerjanya. Ketika kompensasi tidak sesuai dengan harapan, karyawan 

dapat menunjukkan penolakan mulai dari secara halus sampai dengan 

penolakan secara keras melalui demonstrasi (Dwianto et al., 2019). 

Studi yang dilaksanakan Dewi & Heryanda (2022) menunjukkan bahwa 

kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan. Hasil yang didapat tersebut berbeda dengan bukti yang dipaparkan 
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Saputra (2021) menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh tidak signifikan 

terhadap kepuasan kerja. 

Dengan menyediakan produk dan layanan yang berkualitas serta didukung 

oleh tenaga kerja profesional yang berdedikasi tinggi dalam mencapai tujuan 

perusahaan, BTN Syariah dapat mewujudkan tujuan perbankan dengan 

memberikan pelayanan terbaik dan memenuhi semua kebutuhan nasabahnya. 

Selain, memberikan layanan terbaik kepada nasabah dan memenuhi kebutuhan 

nasabahnya, BTN Syariah perlu membangun lingkungan kerja yang kondusif 

dan mendukung, dengan memastikan tingkat keterlibatan karyawan yang 

maksimal dalam menjalankan aktivitas operasional perusahaan. Sehingga BTN 

Syariah dapat mencapai tujuan perbankan dengan menggunakan sumber daya 

manusia yang memiliki komitmen tinggi melalui produk serta layanan yang 

berkualitas tinggi. 

Penelitian ini dilakukan di BTN Syariah Yogyakarta sebagai upaya untuk 

menganalisis permasalahan yang telah diidentifikasi sebelumnya. Penulis 

terdorong untuk mengkaji apakah BTN Syariah Yogyakarta mampu 

mempertahankan tingkat kepuasan karyawan dalam pengelolaan manajemen 

sumber daya manusianya, dengan menjunjung tinggi hak-hak karyawan dan 

memberikan penghargaan yang adil untuk setiap tugas yang dilaksanakan. 

Selain alasan tersebut, peneliti menjadikan BTN Syariah sebagai fokus dalam 

penelitian ini karena adanya fenomena kurang kondusif yang ditemukan dalam 

riset sebelumnya, sehingga membuat peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut. 
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Berdasarkan fenomena yang terjadi serta adanya perbedaan hasil dari 

berbagai penelitian sebelumnya, peneliti bermaksud untuk mengkaji ulang 

objek penelitian yang berbeda. Kondisi ini menarik minat peneliti untuk 

menggali lebih dalam mengenai pengaruh lingkungan kerja, beban kerja dan 

kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan di Bank BTN Syariah 

Yogyakarta. Dengan demikian informasi tersebut diharapkan dapat 

berkontribusi pada peningkatan kinerja perbankan secara maksimal. 

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Beban Kerja, dan 

Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bank BTN Syariah 

Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat diperoleh rumusan 

masalah sebagai berikut : 

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan 

bank BTN Syariah Yogyakarta? 

2. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan bank 

BTN Syariah Yogyakarta? 

3. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan bank 

BTN Syariah Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh jawaban atas rumusan 

masalah di atas. Maka tujuan dari penelitian ini adalah : 



13 

 

1. Untuk menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta. 

2. Untuk menguji pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

Bank BTN Syariah Yogyakarta. 

3. Untuk menguji pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan 

Bank BTN Syariah Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, 

diantaranya sebagai berikut : 

1. Bagi BTN Syariah Yogyakarta 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi yang bermanfaat 

serta sebagai dasar acuan dalam melakukan evaluasi guna meningkatkan 

kepuasan kerja pegawai. 

2. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan rujukan untuk pembaca, sekaligus 

sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya, khususnya di bidang 

perbankan syariah dalam hal ini yang berkaitan dengan Sumber Daya 

Manusia pada bank syariah. 

3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan keilmuan dalam 

bidang perbankan syariah serta memberikan kontribusi dalam 

pengembangan kajian mengenai sumber daya manusia, khususnya dibidang 
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perbankan. Selain itu, penelitian ini juga menjadi sarana untuk 

mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama kuliah. 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini terbagi menjadi lima bab yang 

saling berkaitan. Adapun penjabarannya dijelaskan sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pertama ini terdiri dari latar belakang permasalahan, perumusan 

masalah sebagai acuan penelitian yang akan dibahas, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. Pada 

bagian Bab I memaparkan tentang fenomena yang menjadi topik 

permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Bab kedua ini menjelaskan dan menguraikan terkait landasan teori 

yang menjabarkan teori-teori pendukung hipotesis. Bagian ini juga 

menjelaskan tentang penelitian terdahulu yang mana menjadi 

urgensi penelitian peneliti dengan penelitian sebelumnya. Kemudian 

kerangka teoritis serta pengembangan hipotesis yang bertujuan 

untuk memprediksi hasil melalui data empiris yang dimiliki oleh 

peneliti. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ketiga ini menjelaskan tentang metode penelitian yang 

mencakup jenis dan sifat penelitian, sumber serta teknik 

pengumpulan data, populasi dan sampel, definisi operasional 
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variabel penelitian, skala pengukuran, serta teknik analisis data yang 

digunakan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab keempat ini memaparkan gambaran umum objek penelitian, 

hasil perhitungan dari olahan data dan penjelasan setelah diadakan 

penelitian serta bagian ini juga menjawab terkait rumusan 

permasalahan pada penelitian ini.  

BAB V PENUTUP 

Sub bab ini memuat kesimpulan berdasarkan hasil yang diperoleh 

setelah penelitian dilakukan. Selain itu, bagian ini juga menyajikan 

keterbatasan penelitian serta memberikan saran untuk penelitian 

selanjutnya guna menyempurnakan kekurangan yang ada pada 

penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan yang peneliti lakukan 

terkait dengan pengaruh lingkungan kerja, beban kerja, dan kompensasi 

terhadap kepuasan kerja, maka dapat diperoleh kesimpulan yaitu: 

1. Variabel lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan BTN Syariah Yogyakarta. 

2. Variabel beban kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan BTN Syariah Yogyakarta. 

3. Variabel kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan BTN Syariah Yogyakarta. 

B. Keterbatasan 

Selama melaksanakan penelitian dan penulisan skripsi ini, penulis telah 

berupaya sebaik mungkin untuk mencapai hasil yang sesuai harapan. Namun, 

dalam proses tersebut, terdapat beberapa keterbatasan yang mempengaruhi hasil 

penelitian ini. Beberapa keterbatasan yang dihadapi dalam penelitian ini antara 

lain: 

1. Kuesioner dalam penelitian ini disebarkan oleh satu karyawan di BTN 

Syariah Yogyakarta (kuesioner tidak dibagikan langsung oleh peneliti). 

2. Data responden yang diperoleh belum sesuai dengan keadaan yang 

sesungguhnya, akibatnya dalam melakukan pengujian ditemukan jawaban 

responden yang mengisi dengan salah centang pada skala likert. 
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3. Penelitian ini hanya menggunakan variabel lingkungan kerja, beban kerja, 

dan kompensasi. Peneliti tidak meneliti keseluruhan semua aspek yang 

berhubungan dan diduga mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Peneliti 

berharap dapat menambahkan variabel yang lebih kompleks untuk 

penelitian selanjutnya. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan pada penelitian ini, untuk selanjutnya 

disarankan kepada beberapa pihak untuk mempertimbangkan beberapa hal 

sebagai berikut: 

1. Bagi BTN Syariah Yogyakarta diharapkan agar meningkatkan penerapan 

lingkungan kerja, beban kerja, dan kompensasi agar kedepannya dapat lebih 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan yang nantinya dapat memberikan 

manfaat bagi perusahaan. 

2. Untuk peneliti selanjutnya, disarankan untuk menggunakan objek penelitian 

dari perusahaan yang sejenis dan mengembangkan variabel independen 

untuk membuat studi lebih komprehensif dan mencakup semua.  Dapat juga 

menambahkan variabel intervening maupun variabel moderasi. Selain itu, 

mengembangkan isu-isu terkini agar dapat memberikan manfaat yang lebih 

besar bagi peningkatan kepuasan kerja karyawan. 
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