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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Analisis pengaruh brand image, gaya 

hidup, dan literasi keuangan Syariah terhadap keputusan gadai di pegadaian Syariah  

dengan Religiusitas sebagai variabel moderasi di Kab. Sleman, D.I Yogyakarta. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode pengumpulan data 

melalui kuesioner. Berdasarkan penentuan sampel diperoleh sebanyak 166 

responden dimana mereka dipilih melalui purposive sampling. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan Partial Least Square-Structure Equation Modelling 

(PLS-SEM) dengan bantuan software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa brand image, gaya hidup dan literasi keuangan Syariah 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan gadai di pegadaian Syariah. Sementara 

itu, Religiusitas berperan sebagai variabel moderasi yang memperkuat hubungan 

antara brand image, gaya hidup, dan literasi keuangan Syariah terhadap keputusan 

gadai. 

 

Kata Kunci:  brand image, gaya hidup, dan literasi keuangan, keputusan gadai, 

Religiusitas.  
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ABSTRACT 

This study aims to examine the Analysis of the influence of brand image, 

lifestyle, and financial literacy on pawn decisions at Islamic pawnshops with 

religiosity as a moderating variable in the city of D.I Yogyakarta. This study is a 

quantitative study with a data collection method through a questionnaire. Based on 

the determination of the sample, 166 respondents were obtained where they were 

selected through purposive sampling. This study uses the Partial Least Square-

Structure Equation Modeling (PLS-SEM) approach with the help of SmartPLS 4.0 

software. The results of this study indicate that brand image, lifestyle and financial 

literacy have a significant effect on pawn decisions at Islamic pawnshops. 

Meanwhile, religiosity acts as a moderating variable that strengthens the 

relationship between brand image, lifestyle, and financial literacy on pawn 

decisions. 

 

Keywords: brand image, lifestyle, and financial literacy, pawn decisions, 

religiosity. 
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BAB I 

PENDAHULUAN      

                                                                                                          

A. LATAR BELAKANG 

Perkembangan industri keuangan Syariah  di Indonesia terus mengalami 

pertumbuhan yang signifikan seiring dengan meningkatnya kesadaran 

masyarakat akan pentingnya penerapan prinsip-prinsip Syariah  dalam aktivitas 

keuangan. Salah satu sektor yang mengalami perkembangan pesat adalah 

layanan gadai Syariah. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 

2023, layanan ini tidak hanya menyediakan solusi keuangan yang sesuai 

dengan nilai-nilai Islam, tetapi juga berfungsi sebagai instrumen pembiayaan 

yang inklusif dan mampu beradaptasi dengan kebutuhan masyarakat modern, 

khususnya di daerah dengan mayoritas penduduk Muslim seperti Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Tercatat ada 18 outlet pegadaian Syariah  dengan market 

share 28% dari total pembiayaan Syariah   (OJK, 2023) di D.I Yogyakarta. 

Data ini menunjukkan bahwa layanan gadai Syariah  memiliki potensi besar 

untuk terus berkembang. Selain itu, layanan ini mampu menjawab kebutuhan 

masyarakat yang mencari solusi pembiayaan berbasis Syariah  yang transparan 

dan aman. 

Salah satu produk keuangan berbasis Syariah  yang mendapat banyak 

perhatian dari masyarakat adalah gadai Syariah  atau rahn yang ditawarkan 

oleh pegadaian Syariah  (Antonio, 2001). Di tengah perkembangan ini, 

pegadaian Syariah  terus berupaya memperkuat posisinya melalui inovasi 

layanan digital, perluasan jaringan, serta peningkatan kualitas layanan kepada 
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Gambar1. 1 Aset Pegadaian Syariah  (Miliar Rp) 

nasabahnya (OJK, 2023). Dalam konteks ini, perkembangan aset pegadaian 

Syariah  menjadi satu indikator penting yang mencerminkan keberhasialan 

layanan tersebut. 

Berdasarkan data yang dikumpulkan selama lima tahun, dari 2019 hingga 

2023, yang diperoleh dari laporan resmi Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

Indonesia (OJK, 2023). Data tersebut mengungkapkan tren peningkatan 

konsisten pada aset perbankan Syariah, yang melonjak dari 8.693 miliar rupiah 

pada 2019 menjadi 13.653 miliar rupiah pada 2023, sehingga menunjukkan 

pertumbuhan dan stabilitas yang signifikan dalam sektor keuangan Syariah  

(OJK, 2023). 

 

  

 

 

 

 

 

 

Pada gambar 1.1, berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan (OJK) tahun 

2023, aset pegadaian Syariah  tahun 2023 mengalami peningkatan sebesar 

15,98% dibandingkan dengan tahun sebelumnya menjadi Rp13.653 miliar. 

Pertumbuhan ini dipengaruhi oleh meningkatnya kesadaran masyarakat 

terhadap layanan keuangan berbasis Syariah, perluasan jaringan outlet di 

10.603 
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berbagai daerah, dan inovasi dalam layanan digital. Selain itu, pemulihan 

ekonomi pasca pandemi turut mendorong peningkatan permintaan pembiayaan 

jangka pendek, terutama di sektor UMKM. Dengan didukung stabilitas nilai 

emas sebagai barang jaminan, pegadaian Syariah  berhasil memperluas 

jangkauan pasar sekaligus meningkatkan kualitas layanan bagi nasabahnya 

(OJK, 2023). 

Dalam ekonomi modern, keputusan masyarakat untuk menggunakan 

layanan gadai tidak hanya didorong oleh faktor ekonomi, tetapi juga oleh 

berbagai aspek kompleks seperti Religiusitas, aspek sosial, dan faktor 

psikologis (Kasmir, 2002). Salah satu hal yang memengaruhi keputusan 

masyarakat dalam memilih pegadaian Syariah  adalah brand image. Brand 

image memiliki peran penting dalam membentuk persepsi serta meningkatkan 

kepercayaan konsumen terhadap layanan pegadaian Syariah  (Keller, 2013a). 

Hal ini didukung oleh hasil survei yang mencatat tingkat kepercayaan nasabah 

mencapai 85% pada tahun 2023 (Kuat and Tinggi, 2023). Temuan ini 

menunjukkan adanya hubungan positif antara brand image pegadaian Syariah  

dan tingkat kepercayaan nasabah (Tjiptono, 2019).  

Salah satu cara memengaruhi keputusan nasabah dalam memilih layanan 

keuangan adalah melalui brand image, yaitu persepsi konsumen terhadap 

merek yang didasarkan pada asosiasi yang terbentuk dalam memori mereka 

(Souisa, 2020). Menurut Kotler and Keller (2016), brand image merujuk pada 

kumpulan asosiasi positif yang dimiliki konsumen terhadap suatu merek 

berdasarkan pengalaman atau interaksi mereka. Dalam konteks pegadaian 
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Syariah  di Kab. Sleman, D.I Yogyakarta, brand image menggambarkan 

bagaimana masyarakat memandang pegadaian Syariah  sebagai lembaga 

keuangan yang berlandaskan prinsip Syariah, dengan keunggulan seperti 

transparansi, keadilan, dan kemudahan akses bagi para nasabahnya (Keller, 

2019). 

Setiap produk yang ditawarkan di pasar memiliki persepsi unik yang 

terbentuk sebagai hasil dari strategi pemasaran yang dilakukan perusahaan 

(Keller, 2013). Secara strategis dibangun untuk menciptakan diferensiasi dari 

kompetitor (Tjiptono, 2019). Brand image yang dibangun dapat menjadi 

identitas sekaligus cerminan dari visi, dedikasi, standar kualitas, layanan, serta 

komitmen pemilik atau pelaku usaha. Perkembangan pesat pegadaian Syariah  

tidak lepas dari meningkatnya pengenalan terhadap brand image tersebut. Ini 

membuktikan bahwa pegadaian Syariah  memiliki kemampuan untuk bersaing 

di pasar ekonomi bersama lembaga keuangan lainnya (Kotler and Keller, 

2018). 

Brand image berperan penting dalam memengaruhi keputusan konsumen 

dengan memberikan keyakinan terhadap kualitas layanan, keamanan transaksi, 

serta keselarasan dengan nilai-nilai yang mereka anut. Pada pegadaian Syariah, 

brand image yang kokoh mencerminkan komitmen terhadap prinsip-prinsip 

Syariah, kepercayaan, dan kualitas layanan yang diinginkan oleh masyarakat. 

Penelitian oleh Fajri (2022) mengungkapkan bahwa brand image memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam memilih layanan gadai 
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Syariah. Brand image yang kuat memberikan keunggulan kompetitif yang 

lebih menarik dibandingkan dengan layanan gadai konvensional (Fajri, 2022). 

Khusus di Kab. Sleman, D.I Yogyakarta, pegadaian Syariah  dikenal luas 

karena komitmennya terhadap nilai-nilai Islami serta layanan yang ramah. 

Penelitian yang dilakukan oleh Rahmawati dan Hamdan (2021) menunjukkan 

bahwa brand image yang positif pada pegadaian Syariah  mampu 

meningkatkan tingkat kepercayaan masyarakat. Tingginya kepercayaan ini 

mendorong masyarakat untuk memilih layanan keuangan Syariah, karena 

dianggap selaras dengan prinsip agama dan kebutuhan finansial mereka. 

Penelitian yang dilakukan oleh Dimyati dan Subagio (2016) menunjukkan 

bahwa brand image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan, namun tidak memberikan dampak signifikan terhadap 

loyalitas konsumen. Sebaliknya, hasil penelitian Genoveva (2015) 

menunjukkan bahwa brand image tidak memberikan dampak yang signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan, namun memiliki pengaruh positif yang berarti 

terhadap loyalitas konsumen. 

Selain brand image, gaya hidup juga menjadi faktor penting dalam 

memengaruhi keputusan nasabah. Gaya hidup merujuk pada pola atau cara 

hidup individu yang tercermin dari bagaimana mereka menggunakan waktu, 

pandangan mereka terhadap hal-hal yang dianggap menarik di sekitarnya, serta 

bagaimana mereka mengevaluasi diri sendiri dan lingkungan di sekitar mereka 

(Setiadi, 2008). Gaya hidup masyarakat Yogyakarta yang didominasi kalangan 

teredukasi (36.656 mahasiswa aktif) dan Muslim (65%) menjadikan pegadaian 
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Syariah  sebagai alternatif pembiayaan yang diminati (BPS DIY, 2023). Gaya 

hidup mencerminkan nilai-nilai, kebiasaan, dan preferensi individu yang 

memengaruhi pola konsumsi dan penggunaan jasa keuangan. Masyarakat yang 

semakin dinamis cenderung memilih layanan yang sesuai dengan kebutuhan, 

nilai, dan gaya hidup mereka (Istiana and Haryanto, 2021).  

Gaya hidup saat ini juga turut memengaruhi pola konsumsi dan keputusan 

keuangan masyarakat. Penelitian (Ristiyanti Prasetijo, 2005), namun pada studi 

lain menunjukkan bahwa gaya hidup memengaruhi perilaku konsumen dalam 

memilih produk keuangan Syariah, namun fokusnya lebih kepada layanan 

perbankan umum daripada produk gadai Syariah yang spesifik (Aulia et al., 

2025). Selain itu, pengaruh gaya hidup dalam konteks religiusitas tinggi di 

wilayah seperti Sleman belum dianalisis secara mendalam, terutama dalam 

hubungannya dengan keputusan gadai yang dipengaruhi nilai-nilai agama 

(Fauzi et al., 2024). Kesenjangan ini menegaskan perlunya penelitian lebih 

lanjut untuk memahami dinamika gaya hidup lokal terhadap keputusan gadai 

Syariah (Fauzi et al., 2024). 

Faktor lain yang tidak kalah penting adalah literasi keuangan. Menurut 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK), literasi keuangan Syariah merupakan 

serangkaian proses atau kegiatan yang bertujuan untuk meningkatkan 

pengetahuan, kepercayaan diri, serta keterampilan konsumen dan masyarakat 

secara umum, agar mereka dapat mengelola keuangan secara lebih efektif dan 

bijak (Purnama and Yuliafitri, 2019). Untuk melindungi kepentingan masyarakat, 

literasi dan inklusi keuangan menjadi aspek penting yang membutuhkan 
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strategi khusus dalam penerapannya. Menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK), 

tujuan utama program literasi keuangan Syariah adalah memberikan edukasi 

kepada masyarakat agar mereka mampu mengelola keuangan secara bijak. Hal 

ini dilakukan untuk mengurangi rendahnya pengetahuan masyarakat tentang 

industri keuangan dan mencegah mereka tertarik pada produk investasi yang 

menawarkan keuntungan instan tanpa mempertimbangkan risiko yang ada 

(Purnama and Yuliafitri, 2019). 

Literasi keuangan Syariah mengacu pada pemahaman dan pengetahuan 

mengenai konsep serta risiko dalam bidang keuangan, yang disertai dengan 

kemampuan untuk mengaplikasikan pemahaman tersebut dalam membuat 

keputusan keuangan yang tepat. Tujuan utamanya adalah untuk meningkatkan 

kesejahteraan finansial individu maupun masyarakat, serta mendorong 

keterlibatan aktif dalam aktivitas ekonomi (Ahmad Ali Sopian, 2022). Hasil 

penelitian (Rahmawati, A., and Hamdan, 2021) menunjukkan bahwa literasi 

keuangan Syariah  memberikan berbagai manfaat, baik bagi industri jasa 

keuangan Syariah  secara spesifik maupun bagi sektor keuangan secara 

keseluruhan. Penelitian tersebut juga menyoroti adanya hubungan saling 

membutuhkan antara masyarakat atau nasabah dengan lembaga jasa keuangan 

Syariah. Semakin tinggi tingkat literasi keuangan Syariah di kalangan 

masyarakat, semakin besar pula peluang mereka untuk memilih dan 

memanfaatkan produk serta layanan dari pegadaian Syariah. 

Tingkat literasi keuangan Syariah masyarakat mempengaruhi seberapa 

baik mereka memahami produk keuangan, termasuk risiko dan manfaat dari 
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layanan gadai di pegadaian Syariah. Literasi keuangan Syariah masyarakat 

Yogyakarta mencapai 76,2%, namun pemahaman tentang keuangan Syariah  

masih perlu ditingkatkan (OJK Regional DIY, 2023). Faktor Religiusitas 

berperan penting, dengan 78% nasabah memilih Pegadaian Syariah  karena 

kesesuaian dengan prinsip Islam (Rahman, 2022). Namun, di tengah berbagai 

faktor tersebut, Religiusitas menjadi elemen unik yang membedakan keputusan 

masyarakat dalam menggunakan layanan keuangan berbasis Syariah. 

Religiusitas dapat memoderasi hubungan antara brand image, gaya hidup, dan 

literasi keuangan Syariah terhadap keputusan memilih pegadaian Syariah. Hal 

ini dikarenakan tingkat Religiusitas yang tinggi mendorong masyarakat untuk 

memilih layanan keuangan yang sejalan dengan keyakinan dan prinsip-prinsip 

agama (Nasabah et al., 2020).  

Religiusitas mengacu pada sejauh mana seseorang memahami dan 

berkomitmen terhadap ajaran agamanya. Tingkat konsepsi mencerminkan 

pengetahuan individu terhadap agamanya, sementara tingkat komitmen 

melibatkan penghayatan yang mendalam, memungkinkan berbagai cara untuk 

menjadi religios. Menurut (DR. DJAMALUDIN ANCOK, 2011), agama 

merupakan suatu sistem yang terstruktur, terdiri dari simbol-simbol, 

keyakinan, nilai-nilai, dan perilaku, yang semuanya terarah pada hal-hal yang 

dianggap memiliki makna tertinggi atau makna yang paling mendalam 

(ultimate meaning). Dalam konteks persaingan yang semakin ketat di antara 

pegadaian Syariah  dan konvensional, pemahaman mendalam mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi keputusan nasabah, serta peran Religiusitas sebagai 
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variabel moderasi, menjadi penting bagi pegadaian Syariah  untuk 

meningkatkan daya saingnya.  

Religiusitas sebagai variabel moderasi memiliki peran yang penting dalam 

konteks pegadaian Syariah. Mengacu pada penelitian (Mohammad Arief, 2010), 

tingkat Religiusitas dapat memengaruhi persepsi dan perilaku konsumen dalam 

memilih produk-produk berbasis Syariah. Hal ini menjadi pembeda signifikan 

antara pegadaian konvensional dan Syariah. Kab. Sleman, D.I Yogyakarta, 

dengan masyarakat yang memiliki kesadaran tinggi akan nilai-nilai agama dan 

budaya Islam, menjadi tempat yang ideal untuk meneliti pengaruh brand 

image, gaya hidup, dan literasi keuangan Syariah terhadap keputusan untuk 

menggunakan pegadaian Syariah. Dalam konteks ini, pegadaian Syariah  

diharapkan dapat memanfaatkan religousitas sebagai nilai tambah yang dapat 

memperkuat loyalitas nasabah terhadap produk dan layanan berbasis Syariah  

yang ditawarkan (Subchi et al., 2022). Keputusan seseorang untuk menjadi 

nasabah di suatu lembaga keuangan memiliki kemiripan dengan keputusan 

konsumen saat menentukan produk yang akan dibeli (Romdhoni A, 2018). 

Dalam upaya meningkatkan jumlah nasabah, perbankan Syariah  tidak hanya 

perlu memberikan dorongan atau motivasi, tetapi juga penting untuk 

memahami berbagai faktor yang memengaruhi keputusan nasabah dalam 

memilih dan menggunakan layanan bank Syariah  (Rachmawati, A., Widana, G. 

O., Pascasarjana, P., and Syariah, 2020; Shafrani, 2017).  

Dengan demikian, beberapa fenomena dan perbedaan hasil penelitian yang 

telah dijelaskan sebelumnya menjadi motivasi bagi penulis untuk melakukan 
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penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Brand Image, Gaya Hidup Dan 

Literasi Keuangan Syariah Terhadap Keputusan Gadai Di Pegadaian 

Syariah Dengan Religiusitas Sebagai Variable Moderasi Di Kab. Sleman”. 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi baik secara teoritis 

maupun praktis dalam memahami berbagai faktor yang memengaruhi 

keputusan konsumen. 

B. RUMUSAN MASALAH 

Rumusan masalah pada penelitian ini disusun berdasarkan penjelasan dan 

uraian latar belakang, berikut adalah rumusan masalah pada penelitian ini: 

1. Bagaimana pengaruh brand image dalam mempengaruhi keputusan gadai 

di pegadaian Syariah ? 

2. Bagaimana pengaruh gaya hidup dalam mempengaruhi keputusan gadai di 

pegadaian Syariah ? 

3. Bagaimana pengaruh literasi keuangan Syariah dalam mempengaruhi 

keputusan gadai di pegadaian Syariah ? 

4. Bagaimana peran Religiusitas dalam memoderasi hubungan antara brand 

image dalam mempengaruhi keputusan gadai di pegadaian Syariah ? 

5. Bagaimana peran Religiusitas dalam memoderasi hubungan antara gaya 

hidup dalam mempengaruhi keputusan gadai di pegadaian Syariah ? 

6. Bagaimana peran Religiusitas dalam memoderasi hubungan antara literasi 

keuangan Syariah dalam mempengaruhi keputusan gadai di pegadaian 

Syariah ? 
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C. TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan dari penelitian ini jika ditinjau dari rumusan masalah sebelumnya, 

maka berikut adalah beberapa tujuan dalam penelitian ini: 

1. Menganalisis pengaruh brand image terhadap keputusan gadai di 

pegadaian Syariah  

2. Menganalisis pengaruh gaya hidup terhadap keputusan gadai di pegadaian 

Syariah. 

3. Menganalisis pengaruh literasi keuangan Syariah terhadap keputusan 

gadai di pegadaian Syariah. 

4. Menganalisis peran Religiusitas dalam memoderasi hubungan brand 

image terhadap keputusan gadai di pegadaian Syariah. 

5. Menganalisis peran Religiusitas dalam memoderasi hubungan gaya hidup 

terhadap keputusan gadai di pegadaian Syariah. 

6. Menganalisis peran Religiusitas dalam memoderasi hubungan literasi 

keuangan Syariah terhadap keputusan gadai di pegadaian Syariah. 

D. MANFAAT PENELITIAN 

1. Manfaat Teoritis 

a. Memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu pengetahuan, 

khususnya di bidang pemasaran dan keuangan Syariah.  

b. Memperkaya literatur terkait faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan gadai di pegadaian Syariah. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Memberikan informasi bagi pegadaian Syariah  mengenai faktor-faktor 

yang memengaruhi keputusan gadai nasabah, sehingga dapat digunakan 

untuk meningkatkan strategi pemasaran dan layanan.  

b. Memberikan wawasan bagi nasabah pegadaian Syariah dalam 

memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan gadai, sehingga 

dapat membuat keputusan yang lebih baik. 

E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

 Sistematika pembahasan pada penelitian ini terbagi menjadi tiga bagian 

utama, yaitu bagian awal, bagian inti, dan bagian akhir. Bagian awal berisi 

tentang isi dari halaman inti, bagian inti berisi tentang lima bab utama. 

Sedangkan pada bab terakhir berisi tentang referensi serta lampiran-lampiran. 

Terdapat lima (5) bab pokok pada bagian inti penelitian, yaitu: 

 BAB I : Pendahuluan 

BAB I dalam penelitian ini adalah bagian pendahuluan yang memaparkan 

tentang latar belakang penulis melakukan penelitian terkait pengaruh Brand 

Image, Gaya Hidup dan Literasi keuangan Syariah terhadap pengambilan 

keputusan gadai di pegadaian Syariah dengan Religiusitas sebagai variabel 

moderasi serta juga data-data terkait judul tersebut. Pada bab ini juga terdapat 

rumusan masalah, tujuan serta manfaat penelitian dan sistematika pembahasan. 
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 BAB II : Landasan Teori 

BAB II dalam penelitian ini adalah berisi landasan teori yang memaparkan 

teori yang digunakan untuk penelitian yaitu teori tentang Brand image, Gaya 

Hidup, Literasi Keuangan. Pada bab ini juga terdapat beberapa penelitian 

terdahulu, kerangka teori, dan hipotesis penelitian. 

 BAB III : Metode Penelitian  

Pada Bab III ini berisi mengenai metode penelitian yang meliputi jenis 

penelitian, objek penelitian, identifikasi variabel yang akan dianalisis pada 

penelitian ini, serta metode analisis yang digunakan untuk menjawab 

permasalahan yang ada. 

 BAB IV : Analisis dan Pembahasan 

BAB IV dalam penelitian ini adalah hasil dan pembahasan yang 

memaparkan hasil dari pengolahan data yang telah dilakukan dan memberikan 

penjelasan atas hasil tersebut dengan menggunakan acuan pada teori dan 

tinjauan pustaka yang telah dipaparkan di BAB II. 

BAB V : Penutupan 

BAB V dalam penelitian ini adalah penutup yang berisi kesimpulan dan 

saran dari penelitian yang dilakukan. Kesimpulan disini diambil dari hasil 

penelitian apakah variabel yang diteliti berpengaruh atau tidak. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh brand image, 

gaya hidup, dan literasi keuangan Syariah memengaruhi keputusan mereka 

untuk menggunakan layanan gadai di pegadaian Syariah, khususnya di 

wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini juga melihat apakah 

tingkat Religiusitas seseorang bisa memperkuat pengaruh ketiga hal 

tersebut terhadap keputusan mereka. Dengan demikian, hasil dari penelitian 

ini dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Brand Image memiliki pengaruh signifikan terhadap Y (keputusan 

gadai). Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwasanya semakin tinggi 

tingkat brand image, maka semakin besar pula kemungkinan masyarakat 

D.I Yogyakarta untuk mengambil keputusan melakukan gadai. Hal ini 

mengindikasikan bahwa persepsi positif terhadap brand image pegadaian 

Syariah  mampu meningkatkan kepercayaan dan minat masyarakat dalam 

menggunakan layanan gadai yang ditawarkan.  

2. Gaya Hidup berpengaruh signifikan terhadap keputusan gadai, maka 

dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat gaya hidup masyarakat 

yogyakarta, terutama yang cenderung konsumtif atau memiliki 

kebutuhan finansial yang lebih besar, maka semakin tinggi pula 

kecenderungan tersebut untuk mengambil keputusan melakukan gadai 

sebagai alternatif pemenuhan kebutuhan ekonomi. Hal ini menunjukkan 
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bahwa gaya hidup menjadi salah satu faktor pendorong utama dalam 

pengambilan keputusan keuangan, khususnya dalam konteks 

penggunaan layanan gadai. 

3. Literasi keuangan Syariah menunjukkan pengaruh signifikan terhadap 

keputusan gadai, sehingga dapat disimpulkan semakin tinggi tingkat 

literasi keuangan Syariah masyarakat D.I Yogyakarta, maka semakin 

rasional dan tepat pula keputusan yang diambil terkait penggunaan 

layanan gadai. Individu dengan pemahaman yang baik mengenai konsep 

keuangan, manfaat, serta risiko gadai cenderung lebih mampu 

mempertimbangkan keputusan secara bijak, termasuk memilih 

pegadaian Syariah sebagai alternatif pembiayaan yang sesuai dengan 

prinsip Syariah. 

4. Religiusitas tidak secara signifikan memoderasi hubungan antara brand 

image dan keputusan gadai. Artinya pengaruh brand image terhadap 

keputusan gadai tidak dipengaruhi oleh tingkat Religiusitas individu. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa brand image merupakan faktor yang 

berdiri sendiri dalam mempengaruhi keputusan konsumen 

5. Religiusitas moderasi ini sangat tidak signifikan hasil ini menunjukkan 

bahwa religiusitas tidak memiliki peran dalam memperkuat atau 

memperlemah pengaruh gaya hidup terhadap keputusan gadai. Dengan 

demikian, gaya hidup memengaruhi keputusan gadai secara independen, 

tanpa dipengaruhi oleh tingkat religiusitas seseorang. 



111 
 

 
 

6. Religiusitas tidak secara signifikan memoderasi hubungan antara literasi 

keuangan Syariah dan keputusan gadai. Meskipun hasilnya mendekati 

signifikan pada taraf 10%, temuan ini tetap tidak memenuhi kriteria 

signifikansi pada taraf 5%. Dengan demikian, pemahaman keuangan 

yang baik belum tentu dipengaruhi oleh tingkat religiusitas seseorang 

dalam pengambilan keputusan gadai.. 

B. Keterbatasan 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan. 

Pertama, ruang lingkup penelitian hanya terbatas pada wilayah Kab. Sleman, 

sehingga hasilnya belum dapat digeneralisasikan ke daerah lain dengan 

karakteristik sosial dan ekonomi yang berbeda. Kedua, data yang diperoleh 

hanya berdasarkan persepsi responden melalui kuesioner, yang dapat 

mengandung bias subjektif atau ketidaktelitian dalam pengisian. Ketiga, 

variabel yang digunakan dalam penelitian ini hanya mencakup brand image, 

gaya hidup, literasi keuangan, dan Religiusitas sebagai variabel moderasi, 

sehingga masih terdapat kemungkinan faktor-faktor lain yang juga 

memengaruhi keputusan gadai namun belum dikaji dalam penelitian ini. 

Terakhir, pendekatan kuantitatif yang digunakan belum mampu menangkap 

dimensi-dimensi kualitatif yang lebih mendalam terkait motivasi religius atau 

psikologis individu dalam memilih layanan pegadaian Syariah. 

C. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang telah diidentifikasi, 

peneliti memberikan beberapa saran untuk pengembangan penelitian 
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selanjutnya. Pertama, diharapkan penelitian ke depan dapat memperluas 

wilayah cakupan responden, mencakup beberapa daerah atau provinsi lain agar 

hasil penelitian lebih representatif secara nasional. Kedua, disarankan untuk 

menambahkan variabel lain seperti persepsi harga, kualitas layanan, atau 

kepuasan nasabah agar diperoleh gambaran yang lebih komprehensif mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi keputusan gadai. Ketiga, penggunaan metode 

campuran (mixed methods) yang menggabungkan pendekatan kuantitatif dan 

kualitatif sangat dianjurkan untuk menggali lebih dalam motivasi dan 

pengalaman konsumen. Terakhir, bagi pegadaian Syariah, hasil penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan acuan dalam merancang strategi 

pemasaran berbasis nilai-nilai religius, brand image yang kuat, serta literasi 

keuangan Syariah yang relevan dengan kebutuhan masyarakat. 
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