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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh workspace, infrastruktur
teknologi, dan pelatihan manajerial terhadap kapasitas berbasis syariah. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik survei melalui kuesioner
yang dibagikan kepada start-up syariah yang tergabung dalam komunitas atau
asosiasi bisnis syariah di Indonesia. Sampel dipilih menggunakan metode purposive
sampling. Data dianalisis menggunakan teknik Statistical Package for the Social
Science (SPSS). Hasil penelitian menggunakan bahwa workspace, infrastruktur
teknologi, dan pelatihan manajerial secara parsial maupun silmultan berpengaruh
posistif dan signifikan terhadap kapasitas start-up berbasis syariah. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dan praktis dalam pengembangan
ekosistem bisnis syariah yang inovatif dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Workspace, Infrastruktur Teknologi, Pelatihan Manajerial, Start-up
Berbasis Syariah, Kapasitas Bisnis.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of workspace, technological
infrastructure, and managerial training on sharia-based capacity. This research
uses a quantitative approach with a survey technique through gquestionnaires
distributed to sharia start-ups that are part of business communities or associations
in Indonesia. The sample was selected using purposive sampling method. Data were
analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) technique.
The results show that workspace, technological infrastructure, and managerial
training both partially and simultaneously have a positive and significant effect on
the capacity of sharia-based start-ups. This study is expected to contribute
theoretically and practically to the development of an innovative and sustainable
sharia business ecosystem.

Keywords: Workspace, Technological Infrastructure, Managerial Training,
Sharia-based Start-ups, Business Capacity
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Dalam era globalisasi, yang ditandai oleh kemajuan teknologi dan digitalisasi,
sektor ekonomi mengalami transformasi yang signifikan (Spataro & Corsini, 2017).
Kemajuan teknologi telah menjadi pendorong utama dalam pertumbuhan ekonomi
digital yang terus meningkat di berbagai negara, termasuk Indonesia. Salah satu
wujud dari perkembangan ini adalah munculnya perusahaan rintisan (start-up) yang
berbasis teknologi, yang berperan dalam menciptakan ekosistem bisnis yang
dinamis, fleksibel, dan inovatif (Mananda et al. 2021). Saat ini, Indonesia
menempati posisi sebagai salah satu negara dengan ekosistem start-up terbesar di
kawasan Asia Tenggara.

Menurut laporan Start-up Ranking (2023), Indonesia memiliki lebih dari
2.500 start-up, dengan beberapa di antaranya berhasil menjadi perusahaan unicorn
dan decacorn. Unicorn adalah perusahaan rintisan yang memiliki valuasi melebihi
I miliar dolar Amerika Serikat meskipun belum tercatat di pasar saham. Contoh

start-up unicorn di Indonesia antara lain Tokopedia, Traveloka, dan OVO.

Sedangkan, Decacorn adalah start-up yang telah mencapai valuasi lebih dari
10 miliar dolar AS. Salah satu start-up decacorn asal Indonesia adalah Gojek, yang
kini telah bergabung dengan Tokopedia menjadi GoTo. Pertumbuhan pesat ini
didorong oleh kemudahan akses teknologi, penggunaan internet yang luas, serta

semakin banyaknya masyarakat yang tertarik dengan layanan digital (Irawati,



2021). Hal ini menunjukkan bahwa lingkungan di Indonesia sangat

mendukung perkembangan bisnis berbasis teknologi.

Seiring dengan berkembangnya industri halal dan ekonomi berbasis syariah,
muncul tren baru dalam dunia kewirausahaan, yaitu start-up berbasis syariah. Start-
up ini tidak hanya berorientasi pada keuntungan ekonomi, tetapi juga
mengedepankan prinsip-prinsip syariah dalam operasionalnya, seperti transparansi,
keadilan, serta bebas dari unsur riba, gharar, dan maysir (Ketkaew et al. 2019).
Fokus utama dari start-up berbasis syariah adalah untuk memberikan solusi yang
sesuai dengan kebutuhan masyarakat, sekaligus menjaga integritas moral dan sosial
dalam menjalankan bisnis (Ruel & Hauser, 2012).

Menurut laporan terbaru Badan Pusat Statistik (2024), jumlah penduduk
Muslim di Indonesia kini telah melampaui 282 juta jiwa, yang mencakup sekitar
87,08% dari total populasi. Kondisi ini mencerminkan besarnya potensi pasar
serta meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap produk dan layanan berbasis
syariah. Menurut studi sebelumnya oleh Rangkuti et al. (2023) seiring dengan itu,
semakin banyak juga wirausaha yang berupaya memanfaatkan peluang ini.
Dengan jumlah populasi Muslim yang dominan serta ekosistem bisnis syariah
yang terus berkembang, Indonesia berada dalam posisi yang strategis untuk

menjadi pusat pertumbuhan ekonomi syariah global.
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Start-up berbasis syariah memiliki potensi unik untuk memenuhi kebutuhan

pasar yang semakin kompleks dengan pendekatan yang etis dan berkelanjutan

(Darwin et al., 2024). Berdasarkan State of The Global Islamic Economic Report,

konsumsi dan ekspor produk halal meningkat masing-masing 3,6 persen dan 19,2

persen pada tahun 2017. Aset keuangan syariah dalam negeri pun mencapai US$

82 miliar atau sekitar Rp1.155 triliun, dan masuk 10 besar di dunia pada tahun 2018.

Pada tahun terakhir Rilis SGIE melaporkan bahwa Indonesia mepertahankan posisi

kedua dalam indikator makanan halal, dan posisi ketiga dalam indikator modest

fahion. Sedangkan obat-obatan dan kosmetik halal di Indonesia naik menjadi nomor

5 (SGIE, 2023). Dalam konteks ini, start-up syariah tidak hanya berfokus pada

pencapaian keuntungan semata, tetapi juga berkomitmen untuk menciptakan

produk dan layanan yang selaras dengan nilai-nilai syariah (Sain, 2024).



Dalam lanskap perekonomian modern, perkembangan ekonomi digital dan
ekonomi syariah menjadi dua tren utama yang berkembang secara paralel di
Indonesia. Di satu sisi, era digital mendorong lahirnya ribuan start-up teknologi
yang menciptakan disrupsi dalam berbagai sektor industri. Di sisi lain,
meningkatnya kesadaran masyarakat Muslim terhadap produk dan layanan yang
sesuai dengan prinsip syariah yang kemudian mendorong munculnya start-up
berbasis syariah yaitu perusahaan rintisan baru yang tidak hanya berorientasi pada

profit, tetapi juga nilai-nilai etika dan spiritual Islam.

Topik ini menjadi menarik dan penting untuk diteliti karena start-up berbasis
syariah berada di titik pertemuan antara dua kekuatan besar, yakni teknologi digital
dan prinsip ekonomi Islam. Fenomena ini belum banyak diteliti secara mendalam,
khususnya dalan konteks bagaimana faktor-faktor internal strategis seperti
workspace, infrastruktur trknologi, dan pelatihan manajerial dapat mendukung daya
saing dan kapasitas bisnis start-up berbasis syariah.

Namun, di tengah pertumbuhan yang pesat ini, tantangan utama bagi start-up
adalah keberlanjutan bisnis, yang sangat dipengaruhi oleh kapasitas manajerial,
ketersediaan infrastruktur teknologi, serta lingkungan kerja yang kondusif (Kayser
et al., 2023). Menurut data CB Insights (2022), 90% start-up mengalami kegagalan
dalam 5 tahun pertama, dengan faktor utama berupa kelemahan dalam manajemen
bisnis, kurangnya infrastruktur teknologi yang mendukung, serta ketidakefektifan
dalam pelatihan dan pengembangan tim (databoks.katadata.co.id, 2022). Dengan
kegagalan tersebut, maka penelitian ini hadir untuk mengeksplorasi aspek-aspek

strategis internal yang belum banyak disentuh dalam literatur sebelumnya.



Dalam konteks start-up syariah, stagnasi mengacu pada kondisi di mana
start-up tidak mengalami pertumbuhan yang signifikan, baik dari segi pendapatan,
inovasi, maupun ekspansi bisnis (Setywati et al. 2019). Dalam penelitian ini peneliti
mengangkat variabel workspace (Ruang kerja). Studi yang dilakukan oleh
(Sulistyan et al. 2022), menunjukkan workspace yang nyaman dan mendukung
kolaborasi memiliki peran penting dalam meningkatkan produktivitas tim, dan
memperluas jaringan bisnis. Dalam konteks syariah, workspace juga perlu
memperhatikan nilai-nilai Islam seperti pemisahan ruang kerja, fasilitas ibadah, dan
lingkungan bebas dari unsur non-syariah (Wahyuddin et al. 2023). Bagi start-up
syariah yang sebagian besar berada pada tahap awal, memiliki keterbatasan sumber
daya. Oleh karena itu, dalam penelitian ini workspace diposisikan sebagai variabel
penting yang diduga dapat meningkatkan kapasitas start-up berbasis syariah dalam
menghadapi tantangan skala bisnis, efisiensi, serta daya saing berkelanjutan.

Selain workspace yang kondusif, infrastruktur teknologi juga menjadi faktor
krusial dalam pengembangan start-up berbasis syariah (Awa et al. 2024). Variabel
ini diangkat karena teknologi merupakan fondasi utama bagi operasional start-up,
terlebih dalam era digital saat ini. Teknologi memungkinkan proses bisnis
dilakukan secara cepat, efesien, dan akurat, serta memungkinkan akses pasar yang
lebih luas (Khoiriyah & Ansori, 2024). Namun, banyak start-up syariah masih
menghadapi keterbatasan infrasktruktur teknologi, baik dari sisi perangkat, sistem
digital berbasis syariah, maupun keahlian teknis yang sesuai.

Studi sebelumnya lebih banyak meneliti pengaruh teknologi terhadap kinerja

keuangan atau efesieni kerja pada start-up konvensional (Givan et al. 2024). Namun



belum banyak yang secara spesifik meneliti bagaimana teknologi yang berbasis
nilai-nilai syariah dapat mendorong kapasitas start-up syariah di Indonesia. Dalam
konteks start-up syariah, infrastruktur teknologi tidak hanya penting untuk efesiensi
kerja, tetapi juga menjadi alat untuk memastikan kepatuhan terhadap prinsip
syariah, misalnya melalui penggunaan sistem transaksi bebas riba, aplikasi
pemantauan halal, dan teknologi blochain untuk transparansi keuangan (Ade
Andani et al. 2024). Penelitian ini berupaya memberikan kontribusi baru dengan
mengkaji peran teknologi bukan hanya sebagai alat bantu operasional, tetapi juga
sebagai bagian dari strategis bisnis berbasis nilai spiritual dan etika Islam.

Disisi lain, pelatihan manajerial memiliki peran krusial dalam memperkuat
kapasitas pengelolaan pada start-up berbasis syariah (Indriana et al. 2022). Variabel
ini dipilih karena salah satu penyebab utama kegagalan start-up adalah lemahnya
kompetensi dalam aspek manajerial, terutama pada tahap awal pembentukan bisnis
(Indriana et al. 2022). Tidak seperti perusahaan besar yang telah memiliki struktur
manajemen yang mapan, start-up syariah umumnya dijalankan oleh tim kecil
dengan semangat tinggi, Namun masih minim pengalaman dan keterampilan dalam
pengelolaan bisnis secara efektif.

Hal ini diperkuat melalui studi sebelumnya menurut Malikhah et al. (2024)
yang menunjukkan bahwa sebagian besar start-up syariah mengalami hambatan
dalam mempertahankan bisnisnya bukan karena kurangnya ide atau modal,
melainkan akibat kurangnya pengalaman manajerial, termasuk dalam perancanaan
strategis, pengambilan keputusan, dan pengelolaan tim. Menurut Drucker (2019)

manajemen yang baik dapat meningkatkan efisiensi sumber daya, mempercepat



pengambilan keputusan, serta mendorong inovasi dalam bisnis. Dalam konteks ini,
pelatihan manjerial memiliki hubungan erat dengan peningkatan kapasitas start-up
syariah, karena pelatthan manajerial akan memperkuat kompetensi dalam
merancang startegi bisnis, mengelola risiko, serta mengembangkan organisasi yang
berkelanjutan sesuai prinsip syariah.

Dengan demikian, kapasitas start-up berbasis syariah sangat bergantung pada
beberapa faktor utama, seperti workspace (ruang kerja), infrastruktur teknologi, dan
pelatihan manajerial. Ketiga faktor ini berperan penting dalam meningkatkan
efisiensi operasional, pengambilan keputusan yang lebih baik, serta daya saing
start-up dalam industri.

Penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kapasitas start-up
telah banyak dilakukan, terutama dalam konteks start-up konvensional. Studi
sebelumnya banyak membahas pengaruh workspace terhadap produktivitas kerja
(Darsim et al. 2022), dampak infrastruktur teknologi terhadap efisiensi operasional
perusahaan (Gunawan, 2024) serta peran pelatihan manajerial dalam meningkatkan
kompetensi bisnis (Malikhah et al. 2024). Namun, penelitian-penelitian tersebut
umumnya berfokus pada start-up secara umum tanpa mempertimbangkan
karakteristik unik dari start-up berbasis syariah, yang beroperasi berdasarkan
prinsip-prinsip ekonomi Islam dan menghadapi tantangan yang berbeda.

Beberapa studi tentang start-up syariah lebih banyak membahas faktor-faktor
keberhasilan dan hambatan dalam pengembangan bisnis syariah atau pengaruh
modal sosial dan pembiayaan syariah terhadap pertumbuhan start-up (Yudha,

2021). Namun, belum banyak yang meneliti aspek internal startegis seperti



workspace, infrasktruktur teknologi, dan pelatihan manajerial secara bersamaan
dalam konteks peningkatan kapasitas. Dengan demikian, penelitian ini menjadi
penting dan relevan untuk mengisi kekosongan tersebut dengan mengkaji secara
simultan pengaruh workspace, infrastruktur teknologi, dan pelatihan manajerial
terhadap kapasitas start-up berbasis syariah. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi teoretis dan praktis dalam pengembangan ekosistem
kewirausahaan syariah di Indonesia.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan tersebut
dengan mengkaji secara menyeluruh keterkaitan antara workspace (ruang kerja),
infrastruktur teknologi, dan pelatihan manajerial sebagai faktor-faktor berpotensi
mendukung pengembangan daya saing dan keberlanjutan start-up syariah.
Mengingat tantangan yang dihadapi oleh start-up syariah di Indonesia cenderung
lebih kompleks dibandingkan dengan start-up konvensional, maka fokus pada
pendekatan strategis internal ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis
dan praktis yang lebih relevan dan kontekstual terhadap pengembangan ekosistem
wirausaha syariah di Indonesia.

Berdasarkan konteks penelitian yang telah dijabarkan di atas, peneliti
terdorong untuk mengangkat topik ini sebagai fokus utama dalam skripsi dengan
judul “Pengaruh Workspace, Infrastruktur Teknologi, dan Pelatihan
Manajerial dalam Meningkatkan Kapasitas Start-Up Berbasis Syariah di

Indonesia.”



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah dipaparkan
rumusan masalah dalam penelitian ini akan diuraikan sebagai berikut:
1. Apakah workspace berpengaruh terhadap kapasitas start-up berbasis syariah di
Indonesia?
2. Apakah infrastruktur teknologi berpengaruh terhadap kapasitas start-up berbasis
syariah di Indonesia?
3. Apakah pelatihan manajerial berpengaruh terhadap kapasitas start-up berbasis
syariah di Indonesia?
4. Bagaimana pengaruh workspace, infrastruktur teknologi, dan pelatihan
manajerial secara simultan terhadap kapasitas start-up berbasis syariah di

Indonesia?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, penelitian ini

bertujuan untuk:

1. Untuk menganalisis pengaruh workspace terhadap kapasitas start-up berbasis
syariah di Indonesia.

2. Untuk menilai sejauh mana infrastruktur teknologi berpengaruh terhadap kapasitas
start-up berbasis syariah di Indonesia.

3. Untuk mengkaji pengaruh pelatihan manajerial terhadap kapasitas start-up berbasis

syariah di Indonesia.
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Untuk mengevaluasi pengaruh workspace, infrastruktur teknologi, dan pelatihan
manajerial secara simultan terhadap kapasitas start-up berbasis syariah di

Indonesia.

Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak,
baik secara teoritis maupun praktis, khususnya bagi pemerintah, universitas, dan
pelaku bisnis syariah.
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini akan menambah literatur akademik mengenai faktor-faktor yang
berpengaruh terhadap kapasitas start-up berbasis syariah di Indonesia, khususnya
terkait workspace, infrastruktur teknologi, dan pelatihan manajerial. Memberikan
kontribusi dalam pengembangan teori manajemen strategis dan inovasi bisnis
syariah. Dan menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang membahas
ekosistem bisnis syariah dan strategi peningkatan kapasitasnya.
2. Manfaat praktis
Hasil penelitian ini akan memberikan saran praktis terhadap 3 pemangku kebijakan
utama, antara lain:
a) Pemerintah
Memberikan wawasan bagi pemerintah dan regulator dalam merumuskan
kebijakan yang mendukung perkembangan start-up berbasis syariah di
Indonesia, khususnya dalam penyediaan workspace yang terjangkau,
peningkatan akses teknologi, serta program pelatihan manajerial bagi wirausaha

syariah. Pemerintah dapat mempertimbangan dalam merancang program
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inkubasi bisnis syariah dan penyediaan insentif bagi start-up yang berkomitmen
pada ekonomi Islam.
b) Masyarakat Akademik

Penelitian ini memberikan manfaat bagi masyarakat akademik dengan
menyumbangkan kontribusi teoritis yang signifikan terhadap pengembangan
literatur di bidang manajemen strategis dan kewirausahaan syariah, khususnya
dalam konteks start-up berbasis syariah di Indonesia. Melalui pendekatan yang
mendalam terhadap factor-faktor strategis yang memengaruhi kapasitas dan
kinerja start-up syariah, penelitian ini memperkaya pemahaman akademis
mengenai dinamika serta tantangan yang dihadapi oleh pelaku usaha dalam
ekosistem ekonomi Islam. Temuan yang dihasilkan dapat menjadi landasan
untuk pengembangan teori yang relevan serta mendorong kajian-kajian lanjutan
yang lebih kontekstual, sehingga memperluas strategi manajerial yang selaras
dengan prinsip-prinsip syariah.
c) Pelaku Bisnis dan Start-up Syariah

Memberikan pemahaman yang lebih dalam mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi kapasitas bisnis mereka, sehingga dapat menjadi dasar dalam
pengambilan keputusan strategis. Membantu start-up syariah dalam memilih
workspace yang tepat, mengoptimalkan penggunaan teknologi, serta
meningkatkan keterampilan manajerial untuk mendukung pertumbuhan bisnis
mereka. Dan menjadi dasar bagi pemilik start-up dalam mengembangkan model
bisnis yang lebih berkelanjutan dan berdaya saing dalam ekosistem ekonomi

syariah.
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E. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan memberikan gambaran keseluruhan tentang isi

penelitian. Struktur penulisan skripsi ini terdiri atas lima bab yang dilengkapi
dengan sejumlah subbab, yang masing-masing berisi uraian yang secara umum
dapat dijelaskan sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN

Bab pertama adalah bagian awal dari suatu tulisan yang membicarakan
konteks, perumusan masalah, tujuan, manfaat penelitian serta pembenaran atau
alasan keberadaan penelitian tersebut. Bagian ini disusun dengan jelas agar
pembaca dapat dengan mudah memahami setiap elemennya.
BAB II LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA

Bab kedua menguraikan bagian tinjauan pustaka menyajikan dasar dasar
teoritis yang mendukung hipotesis penelitian, termasuk penelitian terdahulu yang
relevan dengan topik yang diselidiki. Ini mencakup rangkuman teori-teori yang
relevan dan kerangka teoritis yang membentuk dasar penelitian, serta hipotesis yang
diajukan oleh peneliti.
BAB 111 METODE PENELITIAN

Bab ketiga menjelaskan pendekatan penelitian, metode yang digunakan, serta
teknik pengumpulan dan analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab keempat adalah bagian hasil dan pembahasan memberikan gambaran
serta penjelasan subjek penelitian. Ini meliputi rangkuman data yang terkumpul,

profil responden, hasil pengujian instrument, analisis data, dan pengujian hipotesis.
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Selain itu, bagian ini juga mencakup diskusi dan interpretasi terkait dengan hasil
analisis data.
BAB V PENUTUP

Bab kelima merupakan bagian akhir yang memuat kesimpulan yang ditarik
dari hasil penelitian, disertai dengan rekomendasi atau saran untuk pihak-pihak

tersebut.



BABYV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh kesimpulan bahwa dua dari
tiga variabel independen yang diteliti yaitu workspace (ruang kerja) dan
infrastruktur teknologi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kapasitas start-up berbasis syariah. Temuan ini menegaskan bahwa
ketersediaan ruang kerja yang kondusif serta infrastruktur teknologi yang
memadai dapat meningkatkan efisiensi operasional dan daya saing start-up
syariah. Ruang kerja yang dirancang untuk mendukung kolaborasi,
kreativitas, dan efisiensi kerja berkontribusi secara langsung terhadap
peningkatan produktivitas tim, sementara infrastruktur teknologi yang
optimal memfasilitasi pengelolaan data, komunikasi, dan penyediaan
layanan digital yang lebih efisien serta responsif terhadap dinamika pasar.

Variabel pelatihan manajerial menunjukkan pengaruh signifikan
namun bersifat negatif terhadap kapasitas start-up syariah. Hasil ini
mengindikasikan bahwa peningkatan intensitas atau frekuensi pelatihan
manajerial, dalam konteks penelitian ini, berkorelasi dengan penurunan
kinerja start-up syariah. Fenomena ini kemungkinan disebabkan oleh
ketidaksesuaian antara konten pelatihan dengan kebutuhan aktual di
lapangan, serta keterbatasan dalam implementasi hasil pelatihan ke dalam

praktik manajerial sehari-hari.

74
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Oleh karena itu, diperlukan evaluasi menyeluruh oleh pemangku
kebijakan dan pelaksana program pengembangan sumber daya manusia
terhadap kurikulum pelatihan, pendekatan pembelajaran, dan relevansi
materi dengan kebutuhan bisnis syariah yang bersifat dinamis.

B. Keterbatasan dan Saran
1. Keterbatasan Penelitian

Setiap penelitian tentu memiliki batasan yang menjadi ruang refleksi
sekaligus peluang untuk pengembangan studi di masa mendatang.
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu dicermati.
Pertama, ruang lingkup responden yang digunakan terbatas pada start-up
berbasis syariah yang tergabung dalam komunitas atau asosiasi tertentu,
sehingga belum mencakup keseluruhan populasi start-up syariah di
Indonesia yang memiliki keberagaman karakteristik, wilayah operasional,
dan skala usaha. Keterbatasan ini berpotensi memengaruhi generalisasi hasil
penelitian terhadap populasi yang lebih luas.

Kedua, pendekatan kuantitatif yang digunakan dalam penelitian ini
membatasi kemampuan peneliti untuk menggali makna subjektif atau narasi
yang lebih mendalam terkait bagaimana pelaku start-up memahami dan
merespons pelatihan manajerial, serta bagaimana mereka memaknai peran
teknologi dan ruang kerja dalam konteks spiritualitas Islam. Dimensi-
dimensi kualitatif seperti motivasi religius, kepemimpinan spiritual, atau
nilai kejujuran dalam pengambilan keputusan bisnis belum dapat

diungkapkan secara menyeluruh melalui metode survei tertutup.
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Ketiga, definisi dan pengukuran variabel pelatihan manajerial dalam
penelitian ini masih bersifat umum dan belum mengakomodasi perbedaan
kualitas pelatihan, pengalaman peserta, maupun intensitas keterlibatan
dalam proses pelatihan. Hal ini bisa menjadi salah satu faktor mengapa
variabel tersebut tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan secara
statistik.

Keempat, penelitian ini tidak memasukkan faktor eksternal lain yang
potensial seperti akses terhadap pembiayaan syariah, kebijakan pemerintah,
dukungan ekosistem inkubasi, serta budaya organisasi berbasis nilai-nilai
Islam yang juga diyakini dapat berkontribusi terhadap peningkatan
kapasitas bisnis start-up berbasis syariah.

. Saran

Berdasarkan temuan dan keterbatasan yang telah diidentifikasi,
peneliti menyampaikan beberapa saran strategis yang ditujukan kepada
berbagai pemangku kepentingan.

1. Bagi pelaku start-up syariah, penting untuk terus mengoptimalkan
kualitas workspace, baik secara fisik maupun nilai-nilai yang dibangun
di dalamnya. Lingkungan kerja yang Islami, kolaboratif, dan adaptif
terhadap perkembangan teknologi terbukti berkontribusi signifikan
terhadap penguatan kapasitas bisnis. Pelaku usaha juga perlu melakukan
investasi strategis dalam infrastruktur teknologi digital untuk mendorong
efisiensi operasional dan menjangkau konsumen yang lebih luas melalui

platform digital berbasis syariah.



77

2. Bagi lembaga penyelenggara pelatihan manajerial, seperti institusi
pendidikan, pemerintah, dan inkubator bisnis, disarankan agar
merancang program pelatihan yang lebih aplikatif, kontekstual, serta
selaras dengan prinsip-prinsip manajemen Islami. Pelatihan hendaknya
tidak hanya fokus pada penguatan keterampilan teknis, tetapi juga
integrasi nilai-nilai seperti amanah, keadilan, kejujuran, dan tanggung
jawab sosial dalam pengelolaan bisnis. Pendekatan partisipatif, studi
kasus nyata, serta pelibatan mentor dari industri syariah akan
meningkatkan relevansi dan daya guna program pelatihan.

3. Bagi pemerintah dan pembuat kebijakan, disarankan untuk menyediakan
regulasi dan insentif yang berpihak pada pengembangan ekosistem start-
up berbasis syariah. Penyediaan ruang kerja bersama (co-working space)
syariah, akses teknologi digital murah dan aman, serta program pelatihan
manajerial berbasis nilai-nilai Islam dapat menjadi bagian dari strategi
nasional dalam memperkuat ekonomi syariah yang berkelanjutan.

4. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menggunakan pendekatan
campuran (mixed methods) yang menggabungkan kuantitatif dan
kualitatif agar memperoleh pemahaman yang lebih utuh mengenai
dinamika internal start-up syariah. Selain itu, memperluas cakupan
variabel penelitian seperti modal sosial, literasi keuangan syariah,
budaya organisasi Islami, serta dukungan dari komunitas keuangan
syariah akan membuka perspektif baru dalam mengkaji kapasitas dan

ketahanan start-up dalam konteks ekonomi Islam modern.
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