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PERANCANGAN MODEL BISNIS RENTAL PERALATAN BAYI 

BERBASIS PLATFORM DIGITAL DENGAN SISTEM KEMITRAAN 

 

Irfan Hanif Indranegara 

NIM: 21106050027 

INTISARI 

 

Happy Baby dirancang sebagai platform digital berbasis kemitraan untuk 

mempermudah penyewaan peralatan bayi, memenuhi kebutuhan akses 

perlengkapan berkualitas dengan harga terjangkau. Platform ini hadir sebagai solusi 

atas keterbatasan daya beli masyarakat terhadap barang bayi yang mahal dan 

sifatnya yang sementara. Melalui sistem kemitraan, pemilik peralatan bayi dapat 

menambah pemasukan dengan menjangkau konsumen secara digital. Happy Baby 

mengadopsi Blue Ocean Strategy dan analisis SWOT untuk menciptakan nilai 

pembeda, seperti fitur geolokasi dan brankas digital untuk keamanan data. Dengan 

pendekatan ekonomi berbagi dan e-commerce, platform ini tidak hanya membantu 

efisiensi biaya dan penghematan ruang penyimpanan bagi orang tua, tetapi juga 

mendorong pertumbuhan UMKM lokal. Proyeksi keuangan menunjukkan model 

bisnis ini layak secara ekonomi, didukung potensi pasar besar berdasarkan jumlah 

anak usia 0–4 tahun yang terus meningkat. Analisis kelayakan menunjukkan Break 

Even Point (BEP) tercapai pada tahun ke-4 dan Net Present Value (NPV) yang 

positif, serta Internal Rate of Return (IRR) yang melampaui asumsi diskonto. Hal 

ini membuktikan proyeksi pertumbuhan pendapatan stabil dan strategi penetrasi 

pasar yang agresif. Happy Baby bertujuan menjadi solusi inovatif yang memberikan 

beberapa manfaat, yaitu meningkatkan aksesibilitas kebutuhan keluarga dan 

memperluas peluang bisnis mitra lokal. 

 

Kata Kunci: Happy Baby, Rental Peralatan Bayi, Sistem Kemitraan, Platform 

Digital. 
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DESIGNING A DIGITAL PLATFORM-BASED BABY EQUIPMENT 

RENTAL BUSINESS MODEL WITH A PARTNERSHIP SYSTEM 

 

Irfan Hanif Indranegara 

NIM: 21106050027 

ABSTRACT 

Happy Baby is designed as a partnership-based digital platform to simplify baby 

equipment rental, fulfilling the need for access to quality equipment at affordable 

prices. The platform comes as a solution to people's limited purchasing power for 

expensive and temporary baby items. Through a partnership system, baby 

equipment owners can increase their income by reaching consumers digitally. 

Happy Baby adopts Blue Ocean Strategy and SWOT analysis to create 

differentiating values, such as geolocation features and digital vaults for data 

security. With its sharing economy and e-commerce approach, the platform not only 

helps with cost efficiency and storage space savings for parents, but also fuels the 

growth of local MSMEs. Financial projections show the business model is 

economically viable, supported by a large market potential based on the growing 

number of children aged 0-4 years. The feasibility analysis shows the Break Even 

Point (BEP) is reached in year 4 and a positive Net Present Value (NPV), as well 

as an Internal Rate of Return (IRR) that exceeds the discount assumptions. This 

proves the projected stable revenue growth and aggressive market penetration 

strategy. Happy Baby aims to be an innovative solution that provides several 

benefits, namely increasing the accessibility of family needs and expanding 

business opportunities for local partners. 

 

Keywords: Happy Baby, Baby Equipment Rental, Partnership System, Digital 

Platform. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan tren, kebutuhan, dan teknologi terus mengalami perubahan dan 

perkembangan secara pesat, sehingga memengaruhi berbagai aspek kehidupan 

manusia. Internet, gadget dan aplikasi telah membuka peluang dalam dunia bisnis, 

sehingga memungkinkan layanan yang mudah diakses bagi pengguna. Inovasi 

teknologi mampu memperluas jangkauan layanan dan memberikan kenyamanan 

bagi konsumen. Inovasi ini menunjukkan bahwa dalam berwirausaha perlu 

beradaptasi dengan adanya perubahan dan kemajuan karena preferensi dan 

kebutuhan konsumen semakin berubah dan menginginkan kemudahan serta akses 

yang lebih cepat [1].  

Perkembangan teknologi tidak hanya membuka peluang untuk berbagai sektor 

bisnis, namun juga memberikan solusi untuk mengatasi permasalahan yang 

dihadapi masyarakat. Salah satu tantangan yang cukup besar, yaitu keterbatasan 

daya beli dalam memenuhi kebutuhan seperti peralatan bayi. Berdasarkan data 

Statistik Indonesia pada tahun 2024, rata-rata upah/gaji bersih pekerja formal di 

Indonesia hanya Rp 3,18 juta per bulan, sedangkan pekerja informal memiliki 

pendapatan rata-rata Rp 1,91 juta per bulan. Hal ini menunjukkan bahwa banyak 

keluarga, terutama ekonomi menengah ke bawah memiliki daya beli yang terbatas 

dalam memenuhi peralatan bayi dan menjadi beban finansial karena hanya 

digunakan dalam waktu yang relatif singkat [2]. Jumlah penduduk usia 0-4 tahun 

di Indonesia pada tahun 2024 mencapai 22,64 juta jiwa atau 8,05% dari total 

populasi, yang menunjukkan bahwa terdapat potensi besar untuk penyewaan 

perlengkapan bayi. Berdasarkan angka tersebut, permintaan untuk peralatan bayi 

menjadi penting, namun daya beli masyarakat yang rendah menjadi faktor 

permasalahan dalam memenuhi kebutuhan tersebut [2]. 

Kelahiran anak merupakan momen membahagiakan bagi orang tua. Kebutuhan 

untuk menyediakan perlengkapan bayi yang aman dan berkualitas menjadi prioritas 

utama dalam mendukung tumbuh kembang anak mereka. Pemilihan perlengkapan 
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bayi seperti stroller, baby carrier, baby seat, mainan edukatif, dan lainnya perlu 

diperhatikan kualitas dan keamanannya untuk memastikan kenyamanan dan 

keamanan bayi. Namun, barang dengan kualitas dan keamanan yang bagus 

cenderung memiliki harga yang relatif mahal. Selain harganya yang mahal, 

peralatan bayi hanya digunakan ketika usia dibawah empat tahun sehingga masa 

pemakaiannya relatif pendek [3]. Seiring pertumbuhan anak, penggunaan barang 

lama-kelamaan menjadi berkurang karena sudah tidak layak digunakan meskipun 

masih dalam kondisi yang baik, sementara biaya untuk kebutuhan lain yang lebih 

penting dapat diprioritaskan terlebih dahulu. 

Selain konsumen yang menghadapi masalah peralatan bayi, pemilik bisnis 

rental juga memiliki permasalahan yang mereka hadapi. Pemilik rental sering kali 

kesulitan dalam mengontrol barang yang disewa oleh konsumen dan kita tidak 

mengetahui bagaimana karakteristik dan perilaku pelanggan dalam menggunakan 

barang sewaan tersebut, misalnya pelanggan kurang hati-hati dalam merawat 

barang, sehingga barang tersebut bisa jadi mengalami kerusakan. Selain rusak, 

barang sewaan juga rawan dibawa kabur atau tidak dikembalikan tepat waktu, yang 

mana hal ini dapat membuat kerugian besar secara finansial bagi pemilik rental [4]. 

Selain itu, stok barang juga menjadi salah satu kendala ketika meningkatnya 

permintaan suatu barang, seperti pada musim liburan atau akhir tahun. Karena 

keterbatasan stok, pelanggan harus menunggu untuk mendapatkan peralatan yang 

mereka butuhkan, sehingga dapat mengecewakan pelanggan dan juga berpotensi 

penurunan reputasi bisnis. Tidak hanya itu, banyak pemilik rental peralatan bayi 

menghadapi masalah keterbatasan karyawan, sehingga proses pengantaran menjadi 

kendala yang mereka dihadapi. Kesetiaan pelanggan terhadap bisnis dapat 

terpengaruh jika barang tidak dapat diantarkan atau pengantarannya yang tidak 

efisien [5]. 

Kondisi-kondisi ini menciptakan peluang untuk menawarkan solusi inovatif 

dalam mengatasi tantangan secara keseluruhan yang belum terpenuhi baik dari sisi 

konsumen maupun pemilik rental. Untuk konsumen, salah satu solusi yang 

ditawarkan adalah menyewa peralatan bayi dengan harga yang lebih terjangkau 

tanpa harus mengorbankan kualitas peralatan yang digunakan [6]. Model 
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penyewaan ini tidak hanya membantu dalam mengatasi daya beli konsumen yang 

terbatas, namun juga sejalan dengan tren penyewaan yang semakin populer di 

berbagai sektor, mulai dari transportasi, gadget, mainan, hingga alat medis, 

sehingga dapat menjadi solusi alternatif bagi masyarakat yang memang butuh 

barang tersebut atau memang menginginkan barang yang sedang tren namun 

dengan harga yang lebih terjangkau [7]. Hal ini menguntungkan bagi konsumen 

karena pengguna mendapatkan efisiensi yang lebih besar dibandingkan 

membelinya. 

Dengan adanya platform rental peralatan bayi, para orang tua mendapatkan 

fleksibilitas dan kemudahan akses untuk memilih peralatan bayi yang dibutuhkan 

dengan harga yang terjangkau dan kualitas yang terjamin. Platform ini diharapkan 

dapat memberikan kemudahan kepada pemilik peralatan bayi untuk mendapatkan 

konsumen yang ingin menyewa peralatan bayi. Oleh sebab itu, penyediaan platform 

rental peralatan bayi ini diharapkan dapat memberikan solusi yang saling 

menguntungkan baik untuk pemilik rental dan para orang tua dari segi efisiensi, 

keuntungan, dan kemudahan [8]. Di sisi lain, platform rental peralatan bayi berbasis 

kemitraan berpotensi efektif dan memudahkan karena menghubungkan pengguna 

dengan penyedia jasa secara efisien [9]. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah dalam proyek ini, antara 

lain: 

1. Bagaimana melakukan perancangan model bisnis rental peralatan bayi dengan 

sistem kemitraan untuk memenuhi kebutuhan peralatan bayi yang aman, 

berkualitas, dan terjangkau? 

2. Bagaimana melakukan perancangan model bisnis rental peralatan bayi dengan 

sistem kemitraan untuk membantu pemilik rental meningkatkan efisiensi 

operasional? 
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1.3 Batasan Masalah 

Ruang lingkup pada proyek ini perlu diberikan batasan-batasan untuk menjaga 

fokus agar jangkauan tetap terarah dengan batasan masalah sebagai berikut: 

1. Rancang bangun platform berupa prototipe aplikasi berbasis mobile, dengan 

desain antarmuka menggunakan perangkat lunak Figma.  

2. Prototipe platform rental ini hanya dibatasi pada fitur utama berupa pencarian 

peralatan, alur pemesanan, simulasi proses pembayaran, serta verifikasi profil 

pengguna. 

 

1.4 Tujuan Tugas Akhir 

Tujuan proyek perancangan bisnis Platform Rental Peralatan Bayi untuk 

memberikan kemudahan akses bagi orang tua dalam memenuhi kebutuhan 

peralatan bayi secara efisien sebagai berikut: 

1. Merancang model bisnis rental peralatan bayi dengan sistem kemitraan untuk 

memenuhi kebutuhan peralatan bayi yang aman, berkualitas, dan terjangkau bagi 

para orang tua. 

2. Merancang model bisnis rental peralatan bayi dengan sistem kemitraan untuk 

membantu pemilik rental dalam meningkatkan efisiensi operasional. 

3. Happy Baby dapat merancang aplikasi yang ramah pengguna, aman, dan andal. 

 

1.5 Manfaat Tugas Akhir 

Manfaat dari proyek perancangan platform rental peralatan bayi berbasis 

kemitraan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Orang Tua 

Platform ini memberikan solusi alternatif bagi orang tua untuk dapat 

menggunakan peralatan bayi yang berkualitas dengan harga yang terjangkau, 

seperti stroller, breast pump, dan baby seat tanpa harus membeli, yang mana 

dapat mengeluarkan biaya dengan jumlah yang tidak sedikit. Hal ini 

membantu dalam efisiensi biaya dan ruang penyimpanan bagi orang tua, 

terutama pada barang-barang yang digunakan dalam jangka waktu pendek. 

2. Bagi Pemilik Rental Peralatan Bayi 
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Platform ini memudahkan pemilik peralatan bayi dalam meningkatkan 

efisiensi operasional dan untuk mendapatkan pendapatan dengan cara 

menyewakan barang-barang yang mungkin sudah tidak digunakan lagi tetapi 

masih dalam kondisi yang tergolong baik. Platform ini dapat membantu 

pemilik dengan menjangkau konsumen yang membutuhkan peralatan bayi. 

3. Bagi Masyarakat dan Lingkungan 

Platform ini memiliki potensi untuk berkontribusi dalam mendorong 

ekonomi berbagi di sektor peralatan bayi yang menerapkan prinsip efisiensi 

dan keberlanjutan melalui pemanfaatan barang-barang yang masih layak 

pakai. Dengan memfasilitasi penyewaan peralatan bayi, platform ini 

diharapkan dapat mengurangi pembelian barang baru yang hanya digunakan 

dalam jangka pendek, yang memungkinkan dalam pengurangan limbah 

produk di masyarakat. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan analisis yang dilakukan oleh penulis terhadap 

perancangan model bisnis platform rental peralatan bayi dengan sistem kemitraan, 

dapat diambil kesimpulan bahwa tren pasar dalam industri rental peralatan bayi di 

Indonesia menunjukkan adanya potensi dengan populasi anak rentang usia 0 sampai 

4 tahun mencapai 22,64 juta jiwa pada tahun 2024. Namun, Happy Baby sebagai 

platform rental peralatan bayi berbasis kemitraan menawarkan solusi inovatif 

melalui integrasi konsep e-commerce, layanan antar-jemput ASI, fitur geolokasi, 

dan brankas digital, serta harga sewa yang kompetitif melalui diskon sebagai 

keunggulan yang membuat bisnis ini mampu bersaing dan dapat diandalkan. 

 Happy Baby menunjukkan potensi besar sebagai platform rental peralatan 

bayi yang mampu menjawab kebutuhan pasar terkait efisiensi biaya, keamanan, dan 

kemudahan. Dengan model bisnis yang menggabungkan teknologi digital dan 

sistem kemitraan, platform ini dapat memberikan manfaat bagi konsumen dan 

mitra. Proyeksi keuangan selama 10 tahun menunjukkan bahwa bisnis Happy Baby 

mengalami pertumbuhan pendapatan yang stabil dengan rata-rata peningkatan 

setiap tahunnya sebesar 23%. Selain itu, laba bersih yang stabil, ROI 155,28% dan 

nilai residu saham investor sebesar Rp1,32 miliar menjadi indikasi bahwa Happy 

Baby memiliki pertumbuhan yang stabil. Berdasarkan analisis kelayakan bisnis 

yang sudah dilakukan, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Break Even Point (BEP) tercapai pada tahun ke-4 (2029), didukung oleh 

pertumbuhan jumlah transaksi dan pengurangan biaya variabel. 

2. Return on Investment (ROI) mencapai 155,28% dari total investasi awal Rp500 

juta selama 10 tahun. 

3. Net Present Value (NPV) positif pada tahun ke-10 dengan nilai sebesar Rp45 

juta dengan kontribusi utama dari nilai residu saham investor dan faktor 

diskonto 12%. 
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4. Internal Rate of Return (IRR) sebesar 13%, lebih tinggi dari asumsi diskonto 

12% yang membuktikan bahwa Happy Baby dapat menghasilkan profit. 

5. Payback Period (PP) tercapai dalam 9,08 tahun (9 tahun 1 bulan), didukung 

oleh proyeksi pertumbuhan pendapatan yang stabil dan strategi penetrasi pasar 

yang agresif. 

Berdasarkan kesimpulan diatas, Happy Baby telah memenuhi berbagai aspek dari 

pada analisis kelayakan bisnis. Oleh sebab itu, proyek Happy Baby dapat dikatakan 

layak untuk dijalankan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis secara keseluruhan dari perancangan bisnis, 

berikut saran yang dapat penulis usulkan untuk pengembangan Happy Baby: 

1. Perlu adanya optimalisasi logistik dan mitigasi risiko untuk mengatasi 

kelemahan seperti risiko kehilangan atau kerusakan barang dan asuransi wajib 

untuk mitra. Selain itu, sebagai solusi atas tantangan pengiriman barang, 

perusahaan ini dapat mengembangkan model logistik secara bertahap dimulai 

dari bekerja sama dengan logistik eksternal, kemudian model hybrid, 

kombinasi antara kurir internal dengan logistik eksternal seperti (GoSend, 

Grab, dan sebagainya). Setelah keuangan perusahaan stabil, sistem logistik 

dapat dilakukan oleh internal Happy Baby secara menyeluruh, sehingga dapat 

meningkatkan efisiensi biaya dan mempercepat waktu pengiriman. 

2. Mengingat bisnis ini berbasis platform digital, sangat penting untuk menjaga 

keamanan data pengguna dan mitra melalui sistem brankas digital yang lebih 

ketat untuk meningkatkan pengalaman pengguna dan kepercayaan atas data 

yang pengguna titipkan. Keamanan data harus didukung oleh enkripsi end-to-

end pada setiap transaksi dan penyimpanan data sensitif seperti informasi KTP. 

Selain itu, pengembangan UI/UX aplikasi perlu terus dioptimalkan agar lebih 

intuitif, sehingga dapat meningkatkan pengalaman pengguna. 

3. Ekspansi bisnis rental peralatan bayi secara mandiri yang dilakukan oleh 

Happy Baby dapat dilakukan secara bertahap dengan tetap menjaga prinsip 

kemitraan dan tidak bersaing langsung dengan mitra. Hal ini dilakukan untuk 



 

 

82 

 

memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan kontribusi perputaran 

ekonomi secara internal. Ekspansi ini dilakukan di kota-kota besar yang 

memiliki permintaan akan layanan penyewaan peralatan bayi yang cukup 

tinggi. 

Dengan mengikuti saran-saran tersebut, Happy Baby diharapkan dapat terus 

berkembang dan memberikan kontribusi yang signifikan terhadap pertumbuhan 

ekosistem bisnis berbasis kemitraan. 
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