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MOTTO 

”Allah tidak membebankan seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S. Al-Baqarah: 286) 

 

”Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah 

selesai (dari suatu urusan, tetaplah bekerja (untuk urusan yang lain), dan hanya 

kepada Tuhanmu lah engkau berharap”. 

(Q.S Al-Insyirah: 6-8) 

 

”Tidak ada ujian yang tidak bisa diselesaikan, tidak ada kesulitan yang melebihi 

batas kesanggupan”. 
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INTISARI 

Penelitian ini didorong oleh rendahnya tingkat penerimaan pengguna pada  

sistem daring di UIN Sunan Kalijaga, meskipun sistem tersebut berperan dalam 

mendukung aktivitas akademik. Dengan menggunakan kerangka teori Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2), penelitian ini ditujukan 

untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan sistem daring 

oleh mahasiswa dari Fakultas Sains dan Teknologi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam, serta Fakultas Sosial dan Humaniora.  

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan melibatkan 100 

responden mahasiswa. Data dianalisis dengan SmartPLS version 4.1.1.2. Penelitian 

ini tidak membahas aspek teknis dari sistem yang digunakan, tetapi fokus pada 

persepsi dan pengalaman pengguna. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan dari sembilan hipotesis yang 

diusulkan, empat (4) diterima dan lima (5) ditolak. Temuan utama mengindikasikan  

performance expectancy, effort expectancy, social influence, hedonic motivation, 

dan facilitating conditions tidak berpengaruh signifikan terhadap Behavioral 

Intention (niat perilaku) pengguna. Sementara itu, habit (kebiasaan) memiliki 

pengaruh positif pada Behavioral Intention (niat perilaku), dan facilitating 

conditions (kondisi pendukung) berpengaruh positif pada Use Behavioral (perilaku 

penggunaan) aktual, meskipun tidak secara signifikan terhadap niat. Selain itu, 

behavioral intention (niat perilaku) berpengaruh signifikan terhadap penggunaan 

sistem secara nyata. Temuan ini memberikan wawasan penting bagi pengembang 

dan pengambil keputusan di UIN Sunan Kalijaga untuk meningkatkan desain, 

fungsionalitas, dan dukungan pengguna pada sistem daring, sehingga dapat 

meningkatkan layanan pembelajaran daring yang lebih sesuai dengan kebutuhan 

mahasiswa. 

Kata Kunci:  Analisis, Sistem Daring, UTAUT2, Mahasiswa UIN Sunan 

Kalijaga 
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ABSTRACT 

This study was motivated by the low level of user acceptance of the online 

system at UIN Sunan Kalijaga, despite its role in supporting academic activities. 

Using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) as a 

theoretical framework, this research aims to analyze the factors influencing student 

acceptance of the online system, particularly among students from the Faculty of 

Science and Technology, the Faculty of Islamic Economics and Business, and the 

Faculty of Social Sciences and Humanities. 

 This study used a quantitative approach involving 100 student respondents. 

Data were analyzed using Structural Equation Modeling-Partial Least Squares 

(SEM-PLS). This study does not discuss the technical aspects of the system used, 

but focuses on user perceptions and experiences. 

The results of the study showed that of the nine hypotheses proposed, four 

(4) were accepted and five (5) were rejected. The main findings indicated that 

performance expectancy, effort expectancy, social influence, hedonic motivation, 

and facilitating conditions did not have a significant effect on user Behavioral 

Intention. Meanwhile, habit had a positive effect on Behavioral Intention, and 

facilitating conditions had a positive effect on actual Use Behavioral, although not 

significantly on intention. In addition, behavioral intention had a significant effect 

on actual system usage. These findings provide important insights for developers 

and decision makers at UIN Sunan Kalijaga to improve the design, functionality, 

and user support of online systems, so that they can improve online learning 

services that are more in line with student needs. 

Key Keyboard: Analysis, Online System, UTAUT2, Students of Sunan Kalijaga 

State Islamic University 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Penerapan teknologi informasi saat ini tidak dapat dipisahkan dari 

kehidupan individu. Dalam konteks pendidikan tinggi, pembelajaran daring 

telah menjadi elemen penting dalam mendukung proses akademik di berbagai 

perguruan tinggi. 

Salah satu bentuk penggunaan teknologi informasi pada bidang 

pendidikan adalah pengguna media pembelajaran elektronik (e-learning) atau 

sistem daring [1]. Perkembangan teknologi informasi memungkinkan 

universitas untuk menyediakan sumber informasi pembelajaran yang lebih 

fleksibel, mudah diakses, serta mampu meningkatkan kinerja pendidikan. 

Sistem daring di lingkungan universitas mencakup berbagai platform 

seperti Learning Management System (LMS), serta layanan digital lainnya yang 

mendukung aktivitas perkuliahan, termasuk penyampaian materi, diskusi 

interaktif, dan evaluasi pembelajaran. 

Namun, dalam implementasinya, penerimaan pengguna terhadap sistem 

daring ini belum sepenuhnya optimal. Beberapa faktor seperti kemudahan 

penggunaan, persepsi manfaat, pengaruh sosial, dan ketersediaan fasilitas 

menjadi penentu sejauh mana pengguna bersedia menerima dan menggunakan 

sistem tersebut. 

Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan Kalijaga telah menerapkan sistem 

daring sebagai salah satu sarana utama dalam penyediaan informasi akademik 

dan pembelajaran. Implementasi sistem ini bertujuan untuk meningkatkan 

kualitas pembelajaran dan memberikan kemudahan bagi mahasiswa serta tenaga 

pengajar dalam mengakses berbagai sumber akademik. Namun demikian, masih 

ditemukan tantangan dalam penerimaan pengguna terhadap sistem ini, yang 

dapat berdampak pada kemampuan penggunaan sistem secara keseluruhan. 

Untuk memahami dinamika ini, diperlukan pendekatan teoritis yang tepat. 

Salah satu model yang dapat digunakan untuk menganalisis penerimaan 

teknologi adalah Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 

(UTAUT2). Model ini dikembangkan oleh Venkatesh, Thong, dan Xu (2012) 
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dengan memperbanyak variabel seperti motivasi hedonis, harga, dan kebiasaan 

dari versi sebelumnya (UTAUT). 

Dalam konteks sistem daring di perguruan tinggi, UTAUT2 dapat 

menentukan faktor-faktor yang berkontribusi pada penerimaan teknologi oleh 

mahasiswa. Ekspektasi kinerja dan ekspektasi usaha dapat mempengaruhi 

persepsi terhadap keberhasilan sistem dalam mendukung studi. Faktor lain 

seperti pengaruh sosial, kondisi fasilitas, serta kebiasaan dalam menggunakan 

teknologi juga berperan penting dalam menentukan keberlanjutan penggunaan 

sistem. 

Dengan menerapkan model ini, universitas dapat mengerti faktor-faktor 

paling berpengaruh dan menyusun cara pengembangan sistem lebih sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. 

Urgensi penelitian ini terletak pada pentingnya meningkatkan kemampuan 

sistem daring di UIN Sunan Kalijaga sebagai sumber informasi pembelajaran. 

Meskipun sistem telah diterapkan, masih terdapat tantangan dalam hal 

penerimaan dan penggunaan oleh mahasiswa serta tenaga pengajar. Dengan 

memahami faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan pengguna, universitas 

dapat mengoptimalkan layanan daring agar lebih sesuai dengan kebutuhan 

akademik dan meningkatkan kualitas pendidikan berbasis digital. 

Pada penelitian sebelumnya, penggunaan model UTAUT2 dalam 

menganalisis penerimaan teknologi pembelajaran daring telah menunjukkan 

hasil yang signifikan. Penelitian oleh Kurnia (2020) dan Ardiyani (2022) 

menyatakan bahwa ekspektasi kinerja dan ekspektasi usaha berpengaruh 

signifikan pada niat perilaku pengguna dalam konteks pembelajaran daring[2], 

[3]. Namun, belum ada penelitian terdahulu yang secara khusus menganalisis 

sistem daring di UIN Sunan Kalijaga dengan model UTAUT2 secara 

menyeluruh. 

Oleh karena itu, penelitian ini disusun dengan judul: “Analisis Faktor 

Penerimaan Pengguna pada Sistem Daring Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga sebagai Sumber Informasi Pembelajaran dengan Model UTAUT2” 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi analisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi niat dan perilaku pengguna dalam memanfaatkan sistem daring. 
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Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi strategis 

untuk peningkatan sistem pembelajaran daring, mendukung transformasi digital, 

dan meningkatkan mutu pendidikan di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka dapat dirumuskan permasalahan yang 

akan dijadikan objek sebagai berikut :  

1. Bagaimana ekpektasi kinerja (performance expectancy) memiliki 

pengaruh positif terhadap minat penggunaan (Behavioral Intention)  

sistem daring UIN Sunan Kalijaga 

2. Bagaimana ekspektasi usaha (Effort Expectancy) memiliki pengaruh 

positif terhadap minat pengguna (Behavioral Intention) sistem daring 

UIN Sunan Kalijaga  

3. Bagaimana pengaruh sosial (social influence) memiliki pengaruh positif 

terhadap minat penggunaan (Behavioral Intention) sistem daring UIN 

Sunan Kalijaga 

4. Bagaimana kondisi pendukung (facilitating conditions) memiliki 

pengaruh positif terhadap minat penggunaan (Behavioral Intention) 

sistem daring UIN Sunan Kalijaga 

5. Bagaimana kondisi pendukung memiliki pengaruh positif terhadap 

perilaku penggunaan (Use Behavioral) sistem daring UIN Sunan 

Kalijaga 

6. Bagaimana motivasi akan suatu hal kesenangan memiliki pengaruh 

positif terhadap minat penggunaan (Behavioral Intention) sistem daring 

UIN Sunan Kalijaga 

7. Bagaimana kebiasaan (Habit) memiliki pengaruh positif terhadap 

perilaku penggunaan (Use Behavioral) sistem UIN Sunan Kalijaga 

8. Bagaimana kebiasaan (Habit) memiliki pengaruh positif terhadap 

perilaku penggunaan sistem (Use Behavioral) daring UIN Sunan 

Kalijaga. 

9. Bagaimana minat penggunaan (Behavioral Intention)  memiliki 

pengaruh positif terhadap perilaku penggunaan (Use Behavioral) sistem 
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daring UIN Sunan Kalijaga. 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang dikemukakan pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada penerimaan pengguna terhadap sistem 

daring di UIN Sunan Kalijaga, tidak mencakup universitas lain. 

2. Model yang dimanfaatkan pada penelitian ini adalah UTAUT2, sehingga 

faktor-faktor di luar model ini tidak akan dibahas secara mendalam.   

3. Responden penelitian adalah mahasiswa di UIN Sunan Kalijaga pada 

Fakultas Sains dan Teknologi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam serta 

Fakultas Sosial dan Humaniora yang aktif menggunakan sistem daring. 

4. Penelitian ini menitikberatkan pada analisis faktor penerimaan pengguna 

tanpa membahas aspek teknis pengembangan sistem daring. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dilakukannya penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh ekspektasi ((Effort Expectancy) kinerja 

terhadap minat penggunaan (Behavioral Intention) sistem daring UIN 

Sunan Kalijaga. 

2. Untuk mengetahui pengaruh ekspektasi usaha (Effort Expectancy) kinerja 

terhadap minat pengguna (Behavioral Intention) sistem daring UIN Sunan 

Kalijaga. 

3. Untuk mengetahui pengaruh sosial (social influence) kinerja terhadap 

minat penggunaan (Behavioral Intention) sistem daring UIN Sunan 

Kalijaga. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kondisi pendukung (facilitating conditions) 

kinerja terhadap minat penggunaan (Behavioral Intention) sistem daring 

UIN Sunan Kalijaga. 

5. Untuk mengetahui pengaruh kondisi pendukung (facilitating conditions) 

kinerja terhadap perilaku penggunaan (Use Behavioral) sistem daring UIN 

Sunan Kalijaga. 

6. Untuk mengetahui pengaruh motivasi hedonis (hedonic motivation) 
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kinerja terhadap kesenangan minat penggunaan (Behavioral Intention) 

sistem daring UIN Sunan Kalijaga. 

7. Untuk mengetahui pengaruh kebiasaan (Habit) kinerja terhadap perilaku 

penggunaan (Use Behavioral) sistem UIN Sunan Kalijaga 

8. Untuk mengetahui pengaruh kebiasaan (Habit) kinerja terhadap perilaku 

penggunaan sistem (Use Behavioral) daring UIN Sunan Kalijaga. 

9. Untuk mengetahui pengaruh minat penggunaan (Use Behavioral)  kinerja 

terhadap minat penggunaan sistem daring UIN. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini sebagai berikut:  

1. Bagi Universitas – Memberikan wawasan mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi penerimaan sistem daring sehingga dapat meningkatkan 

efektivitas implementasi teknologi dalam pembelajaran. 

2. Bagi Mahasiswa – Membantu menciptakan lingkungan pembelajaran 

daring yang lebih baik, mudah diakses, dan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya – Menjadi referensi bagi penelitian di bidang 

adopsi teknologi dalam pendidikan, khususnya dalam penggunaan model 

UTAUT2 di lingkungan akademik. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa dari sembilan hipotesis yang diuji, empat hipotesis diterima dan 

lima hipotesis ditolak. Kesimpulan rinci sebagai berikut: 

1. Performance Expectancy (PE) memiliki pengaruh negatif terhadap Behavioral 

Intention (BI). Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan sistem daring UIN 

Sunan Kalijaga dalam mencari bantuan informasi belum mampu 

meningkatkan minat pengguna. Meskipun sistem ini dirancang untuk 

meningkatkan kinerja, penggunaan aktual belum berdampak pada niat 

pengguna. Dengan bahasa sederhananya, walaupun sistem daring diharapkan 

bisa membantu mahasiswa mencari informasi, kenyataannya sistem ini belum 

cukup menarik minat mahasiswa untuk menggunakannya. Maknanya, 

mahasiswa belum merasa bahwa sistem ini benar-benar bisa meningkatkan 

kinerja atau membantu mereka secara signifikan. 

2. Effort Expectancy (EE) juga berpengaruh negatif terhadap Behavioral 

Intention (BI). Kemudahan penggunaan sistem tidak cukup memotivasi minat 

pengguna, kemungkinan karena kurangnya pemahaman terhadap manfaat 

yang ditawarkan. Maknanya Sistem yang mudah digunakan belum tentu 

membuat mahasiswa tertarik untuk memakainya. Mungkin karena mahasiswa 

belum benar-benar memahami manfaat dari sistem, sehingga kemudahan saja 

tidak cukup untuk mendorong niat mereka. 

3. Social Influence (SI) berpengaruh negatif terhadap Behavioral Intention (BI). 

Faktor sosial seperti dorongan dari dosen atau teman tidak meningkatkan niat 

pengguna dalam menggunakan sistem. Maknanya, dorongan atau ajakan dari 

dosen, teman, atau lingkungan sekitar tidak cukup kuat untuk membuat 

mahasiswa ingin menggunakan sistem daring. Keputusan mahasiswa untuk 

memakai sistem lebih dipengaruhi oleh faktor lain, bukan sekadar karena 

orang lain menyarankan. 

4. Facilitating Conditions (FC) berpengaruh negatif terhadap Behavioral 

Intention (BI). Meskipun fasilitas dan pengetahuan memadai, hal ini belum 

cukup membentuk niat pengguna. Maknanya, Walaupun fasilitas dan 
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pengetahuan tentang sistem sudah memadai, hal ini belum cukup untuk 

menumbuhkan keinginan mahasiswa dalam menggunakan sistem daring. 

Artinya, keberadaan fasilitas saja tidak otomatis membuat mahasiswa tertarik. 

5. Facilitating Conditions (FC) berpengaruh positif terhadap Use Behavior (UB). 

Kondisi fasilitas yang memadai mendukung perilaku aktif pengguna dalam 

memanfaatkan sistem. Maknanya, jika fasilitas pendukung seperti jaringan 

internet, perangkat, dan bantuan teknis sudah tersedia dengan baik, mahasiswa 

cenderung lebih aktif benar-benar menggunakan sistem daring dalam aktivitas 

sehari-hari. 

6. Hedonic Motivation (HM) berpengaruh negatif terhadap Behavioral Intention 

(BI). Tingkat kesenangan dan kenyamanan pengguna tidak berkontribusi pada 

peningkatan niat penggunaan. Maknanya, rasa nyaman atau senang saat 

menggunakan sistem ternyata tidak cukup untuk menambah niat mahasiswa 

memakai sistem daring. 

7. Habit (HT) berpengaruh positif terhadap Behavioral Intention (BI). Kebiasaan 

menggunakan sistem dapat meningkatkan niat pengguna untuk terus memakai 

sistem daring UIN Suka. Maknanya, semakin sering mahasiswa menggunakan 

sistem daring, semakin besar pula keinginan mereka untuk terus memakainya. 

Kebiasaan ini menjadi faktor penting dalam membentuk niat penggunaan. 

8. Habit (HT) tidak berpengaruh signifikan terhadap Use Behavior (UB). 

Kebiasaan yang terbentuk belum cukup untuk meningkatkan perilaku aktif 

dalam penggunaan sistem. Maknanya, walaupun sudah terbiasa, kebiasaan 

saja belum cukup kuat untuk membuat mahasiswa benar-benar aktif 

menggunakan sistem secara rutin. 

9. Behavioral Intention (BI) berpengaruh positif terhadap Use Behavior (UB). 

Niat pengguna secara nyata mempengaruhi perilaku mereka dalam 

menggunakan sistem daring UIN Suka. Maknanya, Jika mahasiswa sudah 

memiliki niat yang kuat untuk menggunakan sistem daring, maka mereka 

benar-benar akan menggunakannya dalam aktivitas akademik. 
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5.2 Saran 

Berlandaskan hasil pada penelitian ini, beberapa saran yang dapat diajukan 

oleh penelitian guna penyempurnaan penelitian ini. 

1. Penelitian selanjutnya dapat memperluas cakupan sampel dengan melibatkan 

seluruh mahasiswa UIN Sunan Kalijaga untuk hasil penelitian dapat 

merefleksikan gambaran baru dan luas serta mendalam mengenai penggunaan 

sistem daring. 

2. Disarankan untuk menggabungkan metode pengumpulan data, seperti 

observasi dan wawancara, selain kuesioner. Pendekatan kuantitatif dan 

kualitatif ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih 

komprehensif dan objektif terkait perilaku serta motivasi pengguna. 
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